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I. Introduccion

El Plan Nacional del Consolidacién esta orientado a lograr la recuperacion integral de las regiones del
pais que fueron o son afectadas por la accidn de los grupos armados ilegales, que tienen altos indices
de vulnerabilidad social. Tales regiones, por su debilidad institucional, requieren ademds una
actuacién interagencial especial y coordinada que pueda crear condiciones para garantizar de manera
sostenible el pleno ejercicio de los derechos civiles, politicos, econdmicos y sociales de la poblacién
afectada. Se espera en ultimas lograr de este modo un avance claro y sustantivo a nivel social,
econdmico y de participacion ciudadana y politica, que le permitan al habitante de estas regiones
insertarse en las dinamicas de desarrollo y bienestar del pais.

El disefio y ejecucidn del Plan Nacional de Consolidacidn es el resultado, aun inacabado, de un proceso
de construccién gradual que ha estado encabezado por el CCAL.

El Plan Nacional de Consolidacion -PNC- exige la participacién activa y el compromiso de multiples
entidades gubernamentales, tanto de orden nacional como territorial. También demanda Ia
coordinacion con otros poderes publicos, como el judicial o el electoral. Por la propia naturaleza del
PNC, ninguna de las entidades responsables de la ejecucién de los programas que lo componen tiene
una responsabilidad dominante. Su singular naturaleza demanda un adecuado proceso de
coordinacion.

Por otra parte, no puede esperarse que la estructura normal de organizacién del poder ejecutivo
nacional pueda responder a las demandas de una accidn coordinada como la que exige el PNC. Los
altos niveles de complejidad y de importancia del PNC demandan entonces la existencia de un equipo
cuya tarea principal consista precisamente en gerenciarlo.

La gerencia del PNC implica, entre otras responsabilidades, el establecimiento de fuertes mecanismos
de coordinacidn entre entidades o agencias. El Centro de Coordinacién de Accidn Integral -CCAI- ha
venido acumulando experiencia y conocimiento en ese campo, y por ello es la entidad mas preparada
para asumir la misién de gerenciar el proceso de consolidacién. .

La necesidad de contar con un equipo especializado en las labores de gerencia y coordinacién de la
estrategia de consolidacién ha sido reconocida desde el 2004, afio en que se creé el CCAI. Sin embargo,
las demandas de esta labor de coordinacidn han venido creciendo, y lo hara mas en el futuro, si como
se espera, el PNC es reconocido como una estrategia central a ser adelantada por el Estado, y se
traduce ello en el establecimiento de prioridades y en la orientacién de recursos humanos y financieros
de las entidades participantes en este esfuerzo colectivo.

A continuacidn se presentan los elementos de andlisis que conducen a una propuesta organizacional
que pretende posibilitar que el CCAl cumpla con su responsabilidad de gerenciar el PNC. Debe
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resaltarse que el modelo organizacional que aqui se propone tiene también implicaciones
organizacionales al interior de las entidades involucradas en el desarrollo del PNC, pues, como se
sefialé anteriormente, deberan destinar recursos humanos, financieros y administrativos para su
exitoso desarrollo.

El documento se organiza en diez capitulos. Ademas de la presente introduccidn, se tiene un capitulo
gue resume los antecedentes y el contexto. El capitulo lll se desarrolla la propuesta de consolidacion
integral desde el punto de vista estratégico, para pasar, en el capitulo IV a proponer el conjunto de
indicadores que permiten realizar la medicion juiciosa y sistémica de la consolidaciéon. En el capitulo V
se describen los elementos estratégicos que debe caracterizar al érgano coordinador de la estrategia
de consolidacidn, y en el VI se traducen estas orientaciones estratégicas en las bases de la estructura
organizacional del drgano coordinador del PNC. Estas bases son expresadas en las funciones
estratégicas y los procesos criticos del CCAl como drgano coordinador, y a partir de alli se desarrolla,
en el capitulo VI, la propuesta de modelo organizacional, equipo humano clave y organizacién
institucional y legal del CCAI.

El capitulo VIII presenta un andlisis del sistema de informacién que requiere el CCAIl para cumplir con
sus objetivos misionales. En el penultimo capitulo, el IX, se desarrolla una propone una estrategia
financiera que incluye la identificacion de las fuentes de financiacion mas importantes y de los
mecanismos mas apropiados para garantizar un flujo de recursos suficiente y sostenible. Finalmente,
en el capitulo X se encuentran las conclusiones y recomendaciones.

Esta consultoria no hubiese sido posible sin el apoyo, la asesoria y las ideas que permanentemente se
obtuvieron de los funcionarios del CCAl. La contribucién fue permanente y amplia. Se nos permitid
participar en reuniones del Comité Técnico y del Consejo Directivo. Se tuvo acceso a Diego Molano,
Director de Accidn Social, a Jaime Avendafio, Director Nacional de Consolidacion y Diego Bustamante,
Secretario Técnico del CCAI. lgualmente se tuvo acceso a todos los funcionarios, y fue posible
intercambiar criterios con los Coordinadores Regionales, el Coordinador Militar, el Coordinador Policial,
y demas miembros del CCAI. Se les consulté mediante encuestas y entrevistas, y se sostuvieron
entrevistas en profundidad en varios temas. Asimismo se organizaron jornadas de taller, y trabajo en
equipo, sin los cuales no se hubieran podido abordar los temas priorizados en la consultoria. Asimismo
se nos permitid participar en todos los encuentros principales del CCAl y se tuvieron muy estimulantes
conversaciones que ayudaron al avance del trabajo.
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II. Antecedentesy contexto

Mediante la Directiva Presidencial N° 01 de marzo 20 de 2009 el Presidente de la Republica fijé las
directrices generales para llevar a cabo el Plan Nacional de Consolidacién - PNC, concebido como “un
proceso coordinado, progresivo e irreversible de articulacion de los esfuerzos estatales orientados a
garantizar, de manera sostenible, un ambiente de seguridad y paz que permita fortalecer las
instituciones democraticas, el libre ejercicio de los derechos ciudadanos y la generacién de condiciones
para el desarrollo humano”. Con tal propdsito el Gobierno decidié “continuar con la Accién Inter-
Agencial como herramienta de actuacién rapida y dindamica para producir los resultados esperados”. La
Directiva redefinié el CCAl como “el espacio de coordinacién de las entidades del nivel nacional que
tengan responsabilidad en la consolidacién del territorio nacional”, cuya organizacidon consta de un
Consejo Directivo y un Comité Ejecutivo, y estipulé la vigencia de todo lo aqui dispuesto “A partir de la
fecha de su expedicién y hasta el 7 de agosto del afio 2010”.

Comunmente se afirma, y asi generalmente se entiende y acepta, que el CCAl “forma parte” de la
Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacidn Internacional -Accién Social-.' Esta
aseveracion no es exacta desde el punto de vista estrictamente legal, dado que el CCAl no aparece en
la estructura de Accién Social, definida en el Decreto 2467 de 2005, ni figura en norma alguna como
parte integrante de otra estructura u organizacién en la Rama Ejecutiva. Ha de recordarse que, de
acuerdo con el citado decreto, la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacidon
Internacional- Accién Social es un establecimiento publico del orden nacional, dotado de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito al Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, que se constituyd como resultado de la fusidn de la Agencia Colombiana
de Cooperacion Internacional (ACCl) y la Red de Solidaridad Social (RSS).

En documentos oficiales el CCAl ha sido definido como Centro Interinstitucional liderado por la
Presidencia de la Republica,” como “Espacio de coordinacién de las entidades del nivel nacional que

tengan responsabilidad en la consolidacién del territorio nacional” (Directiva Presidencial), y también
como “Centro Interinstitucional liderado por la Presidencia de la Republica”®. En el organigrama de

Accidn Social desde el afo 2008, el CCAI figura como parte integrante de la organizacion de la entidad,

! La péagina web de Accion Social informa que “la Agencia también tiene a su cargo la coordinacion
interinstitucional para que la Accion Social llegue de manera ordenada y oportuna al territorio nacional.”
(http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=3&conID=544&pagID=820 ).

® En sentido juridico se entenderia Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, lo que no
ocurre en este caso. La “Presidencia” es el soporte material que le ofrece Accion Social, establecimiento publico
adscrito al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, pero la linea directa es con el propio
Presidente y no a través del Departamento Administrativo, como normalmente ocurriria segun la ordenacion
general de la Rama Ejecutiva.

® http://www.accionsocial.gov.co/documentos/4300 Serie Houston 2009 Diego Molano.pdf



http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=3&conID=544&pagID=820
http://www.accionsocial.gov.co/documentos/4300_Serie_Houston_2009_Diego_Molano.pdf
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con una estructura concebida a partir de tres Coordinaciones: nacional directiva, nacional estratégicay
territorial.®

En la practica, en Acciéon Social se ha adoptado el CCAl como uno de los cuatro sistemas de
coordinacion Interagencial que coordina la entidad, y ha creado una estructura de alineacién de todos
sus procesos internos frente al mismo, lo que también explica el liderazgo de la entidad en la
coordinacion del mismo. De hecho, el CCAl es la mayor expresién de uno de los cuatro objetivos
misionales de la entidad “contribuir a la “Recuperacién Social del Territorio”.”

El CCAI es, legalmente, un ente atipico, virtual y etéreo, pero, no obstante su peculiar condicidn,
ostenta importantes responsabilidades en el direccionamiento de decisiones y recursos. Su fuerza
radica en que encarna el espiritu o leit motiv del Gobierno, pues ejecuta una de sus politicas mas
importantes. Ademas, su funcion coordinadora, que es de naturaleza eminentemente transversal, ha
estado fuertemente apoyada en uno de los organismos transversales mds vigorosos del Estado
colombiano: Accidn Social, y mas recientemente ha buscado el apoyo de dos dérganos igualmente
importantes: el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y el Departamento Nacional de Planeacién.
Adicionalmente, recibe permanente impulso de un Ministerio con gran musculo presupuestal propio,
el Ministerio de Defensa Nacional, que por explicables razones concibe el PNC y su instrumento
coordinador, el CCAl, como partes fundamentales de su misién y, por momentos, de su propia
organizacion.

Mucho ha dependido el CCAI de factores como la calidad de los liderazgos, la mistica de servicio o
compromiso de los funcionarios, la buena voluntad de las entidades cooperantes (nacionales e

internacionales), la llamada “voluntad politica” de las instituciones, y el interés y seguimiento personal
gue a sus ejecutorias hace el Presidente de la Republica. Esto explica las fortalezas actuales, pero

también las debilidades eventuales de la institucién.

Debe subrayarse que el CCAI fue concebido como un Centro de Coordinacion, término cominmente
utilizado por organizaciones para describir su objetivo de concertar esfuerzos para una accién comun
en diferentes temas. En tal sentido, el CCAl debe responder por la “articulacién de las acciones del
Estado y alinear su oferta institucional en el area social, de justicia, desarrollo econémico vy
gobernabilidad, (...) buscando generar las condiciones para que los ciudadanos puedan ejercer

plenamente sus derechos”.®

4., .
Ibid.

5 . . . .
Observacién del doctor Diego Bustamente a una versidn anterior de este documento.

® Centro de Coordinacién de Accién Integral (2010): “Plan Nacional de Consolidacion. Resumen Ejecutivo”.
Version de Febrero 26.
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A. El Concepto de coordinacion interagencial

Coordinacion es “el acto de trabajar colaborativamente”. Esta definicién puede complementarse con la
de “La integracidn armoniosa de actuaciones institucionales para procurar un objetivo comun
predefinido”. En este orden de ideas el CCAl no solo debe estar en capacidad de interactuar con
multiples actores, sino estar en capacidad de demandar lo mejor de cada uno de estos, en funcion del
objetivo predefinido.

Lo que es Unico del CCAI, asi entendido, es su capacidad de entender bien las necesidades de la
consolidacion y visualizar, mejor que ningun otro ente, el conjunto heterogéneo de actores relevantes
y valiosos que pueden alcanzar los fines buscados de la consolidacién. En este orden de ideas, el CCAI
ayuda a la visualizacidn conjunta y a la coordinacién y seguimiento de actividades relevantes. En este
contexto la especialidad del CCAl es que conoce muy bien las exigencias de la consolidacién y los
aportes pertinentes e indispensables de un grupo plural de actores.

Otra definicién de coordinacién es el esfuerzo conjunto de actores independientes para alcanzar
objetivos definidos. Asimismo se puede ver la coordinacién como el producto de redes de colaboracion
humana que pueden ser facilitadas por medio de tecnologias de comunicacién y esquemas de gestion,
para alcanzar un objetivo anhelado y de manera eficiente.

El CCAl actta siguiendo una estrategia de coordinacidn interagencial. Esta se entiende como un
proceso mediante el cual se busca generar valor en la gestién publica, a través de la concertacion y
sincronizacién de medios y esfuerzos de varias instituciones o agencias. Es por ello que es necesario
“informar, consultar y programar en paralelo; y actuar en conjunto, de tal manera que se maximice la

cooperacién, se minimice la competencia y se cumpla el objetivo comtn con recursos limitados”.’

Problemas como los que busca enfrentar el PNC, relacionados con el desarrollo econémico, el
fortalecimiento de la gobernabilidad, la recuperacidn de la confianza y de la legitimidad de los
ciudadanos en el Estado, son por su propia naturaleza de alta complejidad. Es por ello que se requieren
esquemas integrales donde participen de manera coordinada muchos actores, para que avancen
coleOctivamente en el logro de objetivos que dificilmente podrian lograrse si cada uno de ellos actia
aisladamente.

Es indispensable que quien lidere el proceso de coordinacidn interagencial tenga capacidad para
ofrecer claridad en los propdsitos y objetivos, precaver imperativos y exigencias, resolver
oportunamente diferencias de poder, ejercer el mando cuando sea necesario, definir la agenda en

7 Bardach, Eugene. Making Agencies to Work Together. The Practice and Theory of Managerial Craftsmanship.
Brookings Institution Press. Washington DC. 1998.

10
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tiempo, distribuir labores y responsabilidades de manera justa, y entender y manejar las dindmicas
propias de cada agencia.?

Entre las caracteristicas con las que debe contar un centro de coordinacidn interagencial podemos
identificar:

1. “Dominio, ya sea sobre problemas, oportunidades o acciones sobre las cuales una entidad
tiene una autoridad legitima.

2. Autonomia o la libertad, total o restringida, para tomar decisiones y actuar sin depender de

las demas entidades.

Recursos financieros para la implementacidn de las politicas y programas.

4. Capital humano, tanto en calidad como en cantidad, incluyendo caracteristicas intangibles
como experiencia, conocimiento, compromiso y creatividad.

5. Posicionamiento politico que cominmente es definido por la comunidad politica y sus lideres.

6. Informacién, no sélo aquélla que es necesaria para la toma de decisiones de gobierno sino
para la accién politica.”®

w

Lo que emerge del proceso de coordinacidn interagencial es una red™ de entidades con un sistema de
relaciones deliberadas que define una jerarquia con el poder para comandar agendas, planes, activos, y
recursos de las organizaciones involucradas.

B. Creacion del CCAI

El CCAI fue establecido en 2004 con un equipo interinstitucional de 14 delegados permanentes y 15
enlaces de distintas entidades del Estado, con el fin de “fortalecer la legitimidad, gobernabilidad y
presencia del Estado en zonas especificas del territorio donde habia sido débil y en las que se estaba
avanzando en la seguridad”. Su labor ha estado orientada por 3 pilares: i) crear las condiciones para
qgue el Estado Social de Derecho se desarrolle plenamente en estas zonas recuperadas por la Fuerza
Publica, ii) actuar bajo un esfuerzo coordinado entre agencias del Estado para lograr tal objetivo, y iii)

La instancia de lidera la agenda interagencial tiene una enorme responsabilidad por traducir su jerarquia y
poder en resultados. El que controla la red tiene que tener un mecanismo de rendicidon de cuentas que muestre
los frutos de ese control. Este es quizas uno de los aspectos mas criticados del proceso inter-agencial.

? Molano, Diego A. y Franco, Juan P. La coordinacién interagencial: el arma secreta de la seguridad democratica.
Revista Desafios. NUmero 14. Primer semestre de 2006. Universidad del Rosario. p. 321

10 . . . , . . . .
No se refiere al tipo de estructura: de red o jerarquica. Red se entiende como la comunidad de entidades que
estan involucradas en el proceso interagencial.

11
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promover y monitorear los avances en 4 areas: reduccion de la violencia y la delincuencia, desarrollo
social, gobernabilidad y desarrollo econdmico™ .

La concepciodn inicial fue la de un “situation room” con la responsabilidad de escuchar las necesidades
de las regiones e influir en los ministerios y otras entidades publicas para que fuesen satisfechas, y
promover asi el fortalecimiento de la oferta social en las zonas focalizadas. Implicé desde el principio
una estrecha colaboracién entre los agentes civiles que lo integraban y representantes de la fuerza
publica que pudieran dar cuenta de la recuperacidon militar y de las condiciones de seguridad en las
zonas seleccionadas.

La Agencia Presidencial para la Accion Social y la Coordinacion Internacional asumié la coordinacion
técnica. No se definid una estructura orgdnica ni entidad juridica para el nuevo centro de coordinacion,
pensando en darle maxima flexibilidad y un rol estrictamente ligado al conocimiento de la situaciény la
promocién y coordinacion de la accidn de las entidades de linea.

C. Evolucion del CCAI

El cumplimiento del objetivo inicial ha implicado una importante evolucidon que examinaremos desde
cuatro aspectos principales: referentes de politica, modelos de intervencién, seleccion de areas de
intervencién y estructura de apoyo.

Referentes de politica y concepcion estratégica. La primera fase de la gestion del CCAI (2004 a
2006) se concentro en fortalecer las relaciones de coordinacién entre la fuerza publica y las instancias
civiles, definir estrategias para la erradicacidon de cultivos ilicitos en las areas sustraidas del control
armado ilegal y adelantar actividades de emergencia que tuviesen efecto significativo en el bienestar
de la poblacion y contribuyesen a afianzar la confianza ciudadana. Los esfuerzos se concentraron en la
provision de la oferta social propia de las entidades publicas requeridas. El aumento de la presencia
institucional estimuld la confianza ciudadana en las zonas seleccionadas.

La experiencia acumulada condujo a definir en 2007 la propuesta de Recuperacion Social del Territorio.
En ella se planteaba que una vez realizada la recuperacion militar de zonas subvertidas, ademas de las
acciones de atencion de emergencia, era necesario garantizar una presencia integral del Estado para
enfrentar los problemas sociales y econdmicos provenientes de las condiciones preexistentes y crear
nuevas instituciones, relaciones y procesos capaces de proveer una recuperacion integral. El énfasis se
puso en facilitar condiciones para el retorno de la poblacién desplazada y la recuperacién de las
condiciones necesaria para su permanencia. El reto implicaba acciones de caracter militar y también de
caracter politico y de desarrollo, con una fuerte necesidad de coordinacidn para lograr impacto.

' Centro de Coordinacién de Accién Integral (2010): “Plan Nacional de Consolidacion. Resumen Ejecutivo”.

Version de Febrero 26.

12



Oportunidad©Estratégica

Iz

En 2008 se aprobd el Plan Nacional de Consolidacion definido como “un proceso coordinado,
progresivo e irreversible, por medio del cual se busca afianzar la articulacién de los esfuerzos estatales
para garantizar de manera sostenible un ambiente de seguridad y paz que permita el fortalecimiento
de las instituciones democraticas, en beneficio del libre ejercicio de los derechos ciudadanos de la
generacién de condiciones para el desarrollo humano”. Se lo concibe como respuesta a la necesidad de
articular todas las acciones del Estado para hacer posible un escenario nacional en el que se garantice
la prevalencia del orden juridico constitucional de modo que todas las instituciones funcionen de
manera libre y permanente, de tal forma que los ciudadanos puedan ejercer plenamente sus
derechos™. Esta estrategia tuvo como soporte una sélida decision de fortalecimiento de la

coordinacion interagencial en las dreas seleccionadas.

En 2009 fue expedida la Directiva Presidencial 01 para comprometer con mayor decisién a entidades
de todos los sectores en la ejecucion del Plan Nacional de Consolidacion.

Estrategia de intervencidn. El CCAI ha sido una entidad excepcionalmente abierta a aprender de su
propia experiencia y mejorar su estrategia de intervencidn, a partir de la reflexién permanente de sus
integrantes con el apoyo de consultores y cooperantes externos.

Las intervenciones iniciales, realizadas durante los afos 2004 a 2006, se concentraron en cuatro
estrategias a partir de la recuperacidn militar del territorio: erradicacién de cultivos ilicitos, desarrollo
de jornadas interinstitucionales para ofrecer atencién inmediata, entrega de subsidios y realizacion de
micro-inversiones de gran impacto (Ver Anexo 2. Estrategia Nacional de Consolidacién — Inversiones
realizadas 2004 a 2009). Todas ellas se orientaron a brindar una proteccidon inicial que permitiera
romper las inercias de la ausencia estatal.

En 2007 comenzd a prestarse especial atencién a la realizacién de planes de accidon con proyectos
movilizadores orientados a generar las condiciones basicas para el fortalecimiento Institucional, el
desarrollo econémico y el fomento de condiciones de confianza ciudadana y cohesidn social.

En el 2008 se ensayd en la Zona de la Macarena el modelo de Consolidacion Integral. El
correspondiente plan de accidn enfatiza que una vez ganadas las condiciones bdsicas de seguridad se
deben establecer dindmicas perdurables para la garantia de los derechos de los ciudadanos y el
desarrollo local, bajo la guia de planes de consolidacién integral formulados con las autoridades
regionales y la ciudadania y teniendo como epicentro nucleos de consolidacidn que se expanden
gradualmente hasta cubrir todo el territorio.

En el 2009 se expandié el modelo de consolidacidn integral. Varias regiones disefiaron y comenzaron la
ejecucion de sus respectivos planes de consolidacion, concebidos como planes estratégicos
orientadores. Estos planes tienen el eje comun construido en 2008 pero tienen diferencias desde el

2 Ibidem.
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punto de vista de su concepcion general y de sus estrategias de intervencion (prioridades, secuencia,
integracion). Estas diferencias muestran que el modelo de consolidaciéon aun no estd plenamente
formalizado pero tienen la ventaja de abordar iniciativas distintas que mediante una evaluacion
transversal permitirdn establecer las opciones mas eficaces y generar algunos estandares basicos.

Junto con los planes de consolidacion se fortalecieron los mecanismos preexistentes de monitoreo
mediante el disefio gradual de nuevas herramientas de seguimiento de las acciones emprendidas y el
establecimiento de indicadores de gestidén y desarrollo territorial.

Seleccion y consolidacidon de zonas: El CCAI parti6 de la idea de concentrarse en pocas regiones que
tuvieran condiciones criticas, pero se expandid rapidamente. En 2004 selecciond 39 municipios y entre
2005 y 2006 pasd a 53. En 2007 ya eran 61, en 2008 ascendieron a 69 y en 2009 llegd a 100 (Ver Anexo
1. Focalizaciéon Territorial del PNC (Marzo de 2010)). La inclusidon de estos municipios se sustentd en
criterios relacionados con una débil presencia institucional del Estado, alta vulneracion de los derechos
humanos (incluyendo retraso en los indicadores sociales basicos y condiciones generalizadas de
pobreza) e infracciones al derecho internacional humanitario, presencia de cultivos ilicitos y ser
epicentros de acciones de grupos armados ilegales y del narcotrafico. No obstante, existen todavia
retos por definir parametros precisos para definir la inclusion o no de zonas en el Plan Nacional de
Consolidacidn, asi como los indicadores que permitirdn establecer el momento en que los municipios
se encuentran consolidados y deban salir del Plan.

Organizacion interna. El CCAIl se ha caracterizado durante sus 6 afios de actividades por tener una
organizacién interna no formal y altamente flexible. Es mas una estrategia de trabajo que una entidad.
Estas caracteristicas le han permitido gran capacidad de adaptaciéon y cambio, a la vez que han sido
factor de debilidades. La estructura organizacional interna ha sido gradualmente ajustada bajo un
modelo de: organizacién basica — accion — ajuste organizativo —accién —.

Desde el inicio del CCAI se estableci6 un modelo organizativo interno con un coordinador civil
rotatorio, uno militar y uno policial, responsables de articular las acciones de los tres conjuntos de
entidades en las zonas priorizadas.

Entre 2004 y 2006, el CCAl tuvo como eje organizativo la presencia de delegados de entidades
nacionales que canalizaban la presencia de éstas en las zonas seleccionadas. Algunos ministerios y
entidades comprendieron la razén de ser del CCAI y dispusieron delegados con alta capacidad para
coordinar respuestas efectivas en los entes representados, pero no ocurrié lo mismo en otros casos. La
necesidad de tener contacto directo con los municipios seleccionados y la expansién de éstos
generaron la necesidad de que Accidn Social destacara en el equipo del CCAIl a varios funcionarios
suyos.

En 2007, ademas de los delegados de entidades nacionales para canalizar las demandas y promover las
ofertas de atencidn, se formalizd la existencia de “padrinos”, que fueron los miembros del CCAI
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destacados a las zonas priorizadas para conocer sus necesidades, orientar la definiciéon de las
demandas locales y realizar su voceria, y promover la coordinacidn de las intervenciones
correspondientes.

En 2008 se redefine la funcién y el modelo de trabajo de los “padrinos” y se transforman en
coordinadores regionales, que deben trabajar en equipo con los delegados militares y policiales de
cada regién, coordinarse con las autoridades locales, formular los planes regionales y coordinar su
ejecucion.

En el 2009 el esquema se afianza con el nombramiento de un Coordinador del Plan Nacional de
Consolidacidn. Desde el 2010, éste desempefia también las funciones de Coordinador General del
CCAl.

D. Lecciones aprendidas
Entre los muchos aprendizajes surgidos de la evolucién descrita, se destacan cuatro:

= La necesidad que dio lugar a la creacidon del CCAl estd plenamente comprobada: las zonas
afectadas directamente por la accién de grupos armados ilegales requieren —ademads de ser
liberadas del control de tales grupos— de una estrategia que canalice la llegada del Estado alli
donde no estaba, disponer de una institucionalidad fuerte y eficaz para garantizar los derechos de
sus habitantes y crear capacidades para poder adentrarse en las dindmicas de desarrollo politico,
econdmico y social del pais.

= La focalizacién territorial es esencial para concentrar esfuerzos y garantizar la integralidad del
apoyo mediante la sincronizacién de las intervenciones de las distintas entidades.

= Esta estrategia implica intervenciones especiales, puesto que tales zonas no tienen las condiciones
institucionales y sociales necesarias para obtener por si mismas acceso a las ofertas, recursos y
servicios del Estado para el desarrollo regional y local.

= La intervencidn especial debe ser integral, pues tiene requerimientos en materia de seguridad
ciudadana, desarrollo de la democracia de base local, clarificacién de titulos y derechos de
propiedad, establecimiento de garantias y servicios sociales, redefinicion de las actividades
econdmicas y desarrollo de las comunicaciones y vinculos con el resto del pais.

= Para desarrollar esa intervencion se requiere una entidad especializada, del mds alto nivel, con

capacidad efectiva de coordinacién de los diferentes agentes del sector publico, que debe ser lo
suficientemente flexible para adaptarse a las condiciones particulares de cada region y a la vez lo
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suficientemente formal para incluir en su estructura los modos de intervencién probadamente mas
eficientes.

= El principal factor de éxito en materia de legitimidad institucional es la construcciéon de confianza
basada en el cumplimiento de los compromisos adquiridos evitando la creacién de falsas
expectativas.

Las secciones siguientes de este documento son una propuesta de formalizacién de la entidad

coordinadora del Plan Nacional de Consolidacion a la luz de las lecciones aprendidas. Para ello, se parte
de una reflexién sobre la estrategia de consolidacidn integral que le sirve de referente.
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I1I. Propuesta de estrategia de consolidacion integral

A partir de la experiencia obtenida, se propone una estrategia de consolidacion integral que tiene las
caracteristicas que se describen a continuacioén.

A. Concepto basico

La consolidacion integral es una movilizacién del Estado hacia las zonas donde ha estado ausente o ha
sido histéricamente débil, para habilitar a sus gobiernos en la plena garantia y ejercicio de los derechos
de sus ciudadanos en un contexto de democracia participante y crear las dindmicas que les permitan
integrarse sostenidamente en la vida politica, econémica y social del pais.

Zonas. Las zonas objeto de la consolidacién integral son o han sido profundamente afectadas por una
combinacion de al menos tres de los siguientes factores:

= Condiciones generalizadas de violencia ejercidas por organizaciones armadas ilegales.

= Debilidad de la institucionalidad publica responsable de la provisiéon de garantias para el ejercicio
de los derechos ciudadanos y de la construccion de dindmicas de bienestar social y crecimiento
econdémico.

= Infracciones al Derecho Internacional Humanitario y vulneracion masiva de los derechos civiles y
politicos, y de los derechos econémicos, sociales y culturales de los ciudadanos. Alta vulnerabilidad
social y generalizacion de la pobreza extrema.

= Condiciones generalizadas de ilegalidad y florecimiento de actividades econdmicas ilicitas.

Objetivo. Ante las condiciones especificas de las zonas mencionadas, la consolidacién es un proceso
sistematico y progresivo para garantizar de manera irreversible:

= Restitucion de derechos. Restitucidn del derecho a la vida, la integridad y la libertad mediante una
reduccidn sustancial de la violencia y el restablecimiento del monopolio de la fuerza, las garantias
de proteccidén ciudadana y los servicios de justicia pronta y cumplida. Restitucion de los derechos
sociales y culturales mediante la formalizaciéon de los derechos de propiedad y la provision de
servicios sociales basicos.

= |ntegracidn regional. Reactivacion de la economia legal, provisién de dinamicas de generacidn de
ingresos estables para toda la poblacion. Recuperacién de la red vial preexistente y construccién
de vias esenciales para la integracién regional y con el resto del pais. Provision de coberturas
basicas de telefonia, television de sefial abierta, emisoras de radio y servicios de internet.
Proteccién de dreas ambientalmente sensibles y control a nuevas invasiones.
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= Gobernabilidad. Fortalecimiento de los gobiernos locales con énfasis en su capacidad para
construir acuerdos en torno a un propdsito comun, eficiencia en el manejo de los recursos
publicos, eficacia para responder por la provision de garantias a todos los ciudadanos, y
transparencia mediante la visibilidad, la rendicion de cuentas y el control de la corrupcién.
Formacidn ciudadana en cultura de la legalidad. Fortalecimiento de la capacidad social para
organizarse, participar y vigilar la gestidon publica. Construccidon de confianza en los poderes
publicos y en su capacidad para garantizar los derechos ciudadanos.

Estos objetivos se orientan a lograr:

= La creacion de dindmicas sostenibles de crecimiento econdémico y bienestar social, de
sostenibilidad ambiental y de integracién politica, econémica y social con el resto del pais.

= El afianzamiento de un clima de respeto por la ley y por reglas sociales colectivamente adoptadas,
como instrumentos basicos de convivencia y progreso.

Bajo estas premisas, la consolidacidn integral es un pacto del Estado con la poblacion. Mediante él, el
Estado retoma el monopolio de la fuerza bajo el imperio de la ley y garantiza a los ciudadanos plena
proteccion y el ejercicio de sus derechos, mientras que la poblacién conviene en acatar las normas de
la vida democratica. Para el Estado y la sociedad es un deber ético recrear las dindmicas de democracia
y desarrollo en estas zonas y es, a la vez, una necesidad practica para superar los focos de atraso social,
desestabilizacién politica y freno al avance econdmico.

B. La consolidacion es el resultado de un esfuerzo habilitante

Las zonas y comunidades que soportan las situaciones anteriormente descritas no estdn en condiciones
de superarlas por si mismas para integrarse al desarrollo nacional. Aun después de eliminados los
factores generadores violencia e ilegalidad, subsisten inercias y limitaciones institucionales que les
impiden iniciar un entorno democratico, reorientar la gestién social y econdmica y aprovechar
exitosamente las diferentes ofertas de servicios y recursos provistas por el Estado. Por tanto, los
factores inductores del atraso, el deterioro institucional y la falta de bienestar tienden a prevalecer.

El sector publico tiene un conjunto de ofertas disefiadas para las entidades territoriales y las
comunidades que tienen condiciones comunes de desempefio y entornos ordinarios. Pero algunas de
esas ofertas no son adecuadas para comunidades en situaciones extremas de debilidad institucional,
deterioro econdmico, marginamiento y crisis de confianza. A estas limitaciones de oferta se suman
otras de demanda: dichas comunidades tienen restricciones severas para determinar sus propios
objetivos y requerimientos de corto, mediano y largo plazo, para apoyarse en sus propias capacidades,
y para crear los mecanismos organizativos, financieros y operativos necesarios para aprovechar las
ofertas disponibles.
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Es por ello que se requiere una estrategia especial que temporalmente adecue las ofertas del Estado a
las condiciones particulares de estas zonas y que a la vez cree en ellas capacidades de demanda
efectiva que finalmente les permitan orientar su gestién y acceder a las ofertas generales.

La Consolidacidn estd concebida, entonces, como un proceso habilitante que debe concluir cuando las
instituciones y comunidades de las zonas priorizadas estén en condiciones de abordar auténomamente
su desarrollo. Esta intervencion implica esfuerzos del gobierno nacional y de los gobiernos
departamentales y municipales, asi como de otros estamentos de la sociedad.

C. Principios en el marco del enfoque de derechos

Por estar soportada en el enfoque de derechos, la estrategia de Consolidacién se orienta por los
siguientes principios:

= Universalidad: Las acciones de consolidacién se orientan a la totalidad de los habitantes de la zona
cubierta bajo una perspectiva de universalidad que no admite selecciones discriminatorias. Parte
de la premisa de que todos tienen el mismo derecho, atendido bajo el mismo mecanismo de
garantia, y que ademds se brindan apoyos adecuados para quienes tienen caracteristicas
especiales y requieren ser habilitados para acceder a ese mecanismo universal.

= Exigibilidad: Los derechos son inherentes a las personas y han sido reconocidos por la
Constitucion, por lo tanto no se conceden por los funcionarios. Los habitantes de las zonas de
consolidacion pueden exigirlos y el Estado en la obligacién de garantizarlos. Esto demanda una
especial movilizacién de las entidades nacionales y un especial protagonismo de los Gobernadores
y Alcaldes, directos garantes ante la ciudadania que los eligid.

=  Participacidn: Los ciudadanos en forma individual u organizada son actores participes del proceso
de consolidacion desde su planeacién hasta el ejercicio de control social que les compete para
exigir el cumplimiento de las responsabilidades estatales en funcién de sus derechos.

= Progresividad e irreversibilidad. Las zonas de consolidacién se encuentran en niveles de bienestar
y desarrollo por debajo de los promedios nacionales, razén por la cual, su atencién prioritaria
busca, en primer lugar, habilitarlas para poder acceder a las garantias del resto de municipios del
pais y, en segundo lugar, garantizar que sus avances se sostengan en el tiempo. Para ello, el
compromiso y fortalecimiento de la capacidad de los alcaldes y gobernadores resulta una
condicién determinante.

= |ndivisibilidad e interdependencia. Los derechos son interdependientes y por eso su garantia exige

integralidad. Lograrla implica el compromiso con las zonas de consolidacién de muy diversas
entidades publicas y una sdlida coordinacion entre ellas.
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D. Estrategia de intervencion

La consolidacién integral se realiza en Nucleos de Consolidacién. Estos son porciones de territorio
localizadas en zonas caracterizadas por los criterios enunciados en el aparte 2.1., en las cuales se
abordan estrategias para garantizar condiciones de paz y desarrollo.

Los nucleos de consolidacidn son territorios en los cuales los ciudadanos antes sometidos a la fuerza de
actores armados ilegales y economias ilicitas, acceden a las condiciones de proteccién, democracia,
garantia de derechos y participacién antes descritas. Estos nucleos se expanden gradualmente hasta
cubrir la totalidad de las zonas afectadas.

Los Nucleos de Consolidacion permiten que aunque existan aun brotes de actividad de grupos armados
ilegales en algunas partes del territorio nacional, las comunidades de los Nucleos de Consolidacién
sean protegidas frente a esas intervenciones de fuerza y puedan abordar auténomamente el manejo
de su propio destino, disfrutar plenamente de todos sus derechos y crear condiciones sostenibles de
bienestar y progreso.

Las garantias provistas en los Nucleos de Consolidacién son universales. Ello quiere decir que se
orientan a garantizar los derechos de todos los habitantes sin discriminacién alguna.

En los ndcleos de consolidacion se construyen las condiciones para proveer las siguientes garantias:

1. Seguridad ciudadana. Se orienta a la preservacion del derecho la vida y la integridad y el
establecimiento de las condiciones para el ejercicio de los demas derechos. Incluye:

= Proteccién militar: Consiste en crear las condiciones de proteccién necesarias para que no puedan
presentarse nuevas incursiones de los grupos armados ilegales. Se basa en una proteccién
perimetral permanente por parte de las Fuerzas Militares. Este perimetro se expande
gradualmente hasta abarcar todo el territorio que antes estaba sometido a las intervenciones de
las fuerzas irregulares.

= Proteccion policial. La presencia de la policia dentro del Nucleo de Consolidacién se orienta a
proveer condiciones de convivencia y seguridad para los ciudadanos. Esta presencia redunda
ademas en la neutralizacién gradual de las acciones de amenaza y violencia selectiva provenientes
de las personas y grupos insertos en la comunidad que actlan en nombre de las organizaciones
armadas ilegales (milicias). La proteccion policial se fundamenta en la construccién de confianza
entre la policia y la ciudadania.
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Proteccion Judicial. Consiste en la provisidon a los ciudadanos de todas las garantias judiciales tanto
formales del nivel nacional y municipal y también mecanismos de justicia alternativa (conciliacidn,
mediacién y arbitraje) de manera oportuna y eficaz.

Ordenamiento territorial y derechos de propiedad. Las organizaciones armadas ilegales y las
actividades econdmicas ilegales desplazan a las familias de sus tierras y crean dindmicas de uso
inadecuado de los suelos y de los recursos. En este aspecto, la consolidacién integral prevé:

Ordenamiento territorial, para redefinir los usos del suelo, proteger los recursos ambientales y
garantizar condiciones sostenibles de desarrollo y bienestar en la zona.

Reconocimiento de los derechos de propiedad de la tierra, mediante el otorgamiento de titulos a
guienes legitimamente han ocupado el territorio, incluyendo la restituciéon de parcelas a aquellos
que fueron desalojados y la titulacidon a quienes tienen derecho a la tierra.

Proteccion social. Es la provisidon de servicios sociales basicos para asegurar el bienestar de las
personas y la cohesion social, con énfasis en los nifios, nifias y adolescentes para asegurar que las
nuevas generaciones se formen al margen de la violencia y con mejores oportunidades de
desarrollo. Incluye:

Educacién, con énfasis en la garantia de ingreso a instituciones educativas de todos los nifios y
nifias, permanencia hasta terminar la educacién media y superior e incrementos sustanciales de la
calidad y pertinencia de los aprendizajes.

Salud, con especial atencién a las actividades de promocion de la salud y prevencién de
enfermedades, el aseguramiento en salud de todos los habitantes y el mejoramiento de la red de
servicios de atencion curativa.

Vivienda con servicios bdsicos, Provision de viviendas a quienes las perdieron por efecto de la
violencia armada y establecimiento de los mecanismos necesarios para que las viviendas puedan
tener agua potable y un sistema adecuado de disposicion de excretas, y que ademas accedan al
servicio de energia eléctrica.

Proteccion econdmica e ingresos. Es la creacion de las condiciones necesarias para que la

comunidad local pueda recuperarse de los efectos de atraso y desorden de las actividades
econdmicas producido por las acciones armadas y la economia ilegales. Incluye:
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Provision de ingresos de corto plazo para quienes han perdido sus fuentes de ingresos de trabajo
por causa de la situacién de desorden publico o erradicacién de las actividades econdmicas
ilegales. Incluye subsidios monetarios y facilidades para la produccién agropecuaria de corto plazo.

Aseguramiento de ingresos a mediano plazo, mediante la promocién de emprendimientos
empresariales, la provisién de asistencia técnica y recursos productivos y el establecimiento de
canales de comercializacién que permitan a las familias tener fuentes de ingreso estables y
duraderas.

Impulso a modelos de desarrollo econémico, para lograr una recuperacion y dinamizacién de la
economia local y su insercidn en el contexto regional y nacional, bajo condiciones beneficiosas para
toda la poblacién de la zona. Busca que los productores de la zona puedan agregar y retener valor
a su produccidon e implica la vinculacion de esfuerzos del sector privado, la academia vy la
cooperacion internacional.

Comunicaciones. Se orienta a romper con el aislamiento propio de las zonas afectadas por las
acciones armadas ilegales. Incluye

Vias. Recuperacion de la red vial preexistente y construccion de algunas vias esenciales para la
integracién interna de la zona y su vinculacién con el resto del pais

Telecomunicaciones. Provisién de coberturas basicas de telefonia celular, television de sefial
abierta, emisoras de radio de interés social, emisoras comunitarias, emisoras y cadenas
comerciales de radio y servicios de internet.

Gobernabilidad. Fortalecimiento de la democracia participante de base local y garantia de los
derechos civiles y politicos. Es la recuperacién o construccién de las condiciones y libertades
democraticas. Incluye:

Fortalecimiento del buen gobierno local. Refuerzo de la gestion del alcalde como primer
responsable de la atencion de los derechos ciudadanos e intermediario principal entre la poblacidn
y las entidades publicas departamentales y municipales para orientar el bienestar colectivo y el
desarrollo municipal, en un marco de planificacién y rendicidon de cuentas.

Promocion de la participacion ciudadana. Incluye la posibilidad efectiva de que la voz ciudadana
pueda ser expresada libremente mediante el voto, la discusién abierta, la garantia de que la
ciudadania sea reconocida como sujeto interlocutor de las entidades publicas, la rendicidon de
cuentas por las entidades gubernamentales y la existencia de mecanismos que hagan posible la
vigilancia social de la gestién. Comienza con las consultas a los ciudadanos en torno al plan de
consolidacion y el establecimiento de instancias de vigilancia auténomas de la comunidad.
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Como se puede observar, la consolidacién exige integralidad (atencién a los distintos aspectos
indispensables para romper la inercia de la desproteccion y el atraso), progresividad (una secuencia
determinada de intervencion) y expansion (crecimiento sostenido de los Nucleos de Consolidacion
hasta cubrir toda la zona de intervencién).

La integralidad se logra por la provisiéon de los componentes que acaban de enumerarse, porque la
experiencia muestra que las intervenciones de uno sélo o de unos pocos sectores no garantizan la
transformacion requerida. Implica una sélida coordinacion de las distintas acciones para maximizar sus
impactos y su sinergia. Su provisién exige la participacién simultdnea de entidades publicas del orden
nacional, departamental y territorial y de agentes no gubernamentales, comunitarios y privados.

La progresividad se garantiza mediante una secuencia de intervencion que tiene cuatro momentos
basicos, siendo cada uno prerrequisito de los siguientes:

1. Atencion de la emergencia. Se orienta a mitigar los efectos de la violencia sobre la poblacién en las
zonas focalizadas. Implica esencialmente la garantia de proteccién militar, proteccidon policial y
proteccion judicial, de manera que se conviertan en zonas seguras y justas.

2. Fase de transicion. Tiene dos momentos:

= Jnicial. Es el comienzo del proceso de cambio de las dindmicas internas permeadas por la
violencia y la ilegalidad, mediante la creacién de las bases del buen gobierno y la democracia
participante, el ordenamiento territorial y la garantia de los derechos de propiedad. De este
modo se aseguran las condiciones imprescindibles para un desarrollo democratico e
institucionalmente sélido.

=  Final. Incorpora la proteccién econdmica y de ingresos y la proteccién social antes descritas,
para garantizar condiciones basicas de bienestar, crecimiento econdmico sostenido y cohesion
social. Esta fase llega hasta que el Nucleo de Consolidacion abarque todo el territorio
focalizado y sus indicadores sociales alcancen los promedios nacionales.

3. Fase de estabilizacion. Se orienta a lograr que el territorio, la poblacién y su economia se integren a
las dindmicas politicas, econdmicas y sociales del resto de pais y se afiancen dindmicas sostenibles
de gestidn institucional. Culmina cuando ya no es necesaria la proteccion militar perimetral y la
zona puede acceder con sus propias capacidades a las oportunidades abiertas a todas las regiones
del pais, tanto por el sector publico como el privado.

La expansion es la dindmica de proteccién y seguridad que permite que los nucleos de consolidacidn

expandan gradualmente su perimetro y se crean otros nuevos hasta abarcar toda la focalizada. Su
impacto se basa en tres efectos:
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= efecto demostrativo: mostrar en la practica el escenario posible y deseable que genere dindmicas
de cambio en el area escogida y estimule el interés de otras dreas por tener una atencidon similar.

= efecto de atraccién: estimular la llegada de personas de otras dreas que quieren integrarse en el
proceso iniciado en el Nucleo de Consolidacidn.

= efecto de desarrollo: cada Nucleo de Consolidacién amplia gradualmente sus fronteras en la
medida en que avance el proceso de aseguramiento del territorio.

E. La consolidacion no es confrontacion

Los Nucleos de Consolidacidon no son escenarios de confrontacion sino de proteccion. La Fuerza Publica
desarrolla actividades de confrontacién con las organizaciones armadas ilegales para recuperar el
monopolio de la fuerza en teatros de combate que estan por fuera de los Nucleos de Consolidacion. En
estos Nucleos, su responsabilidad es desarrollar actividades basadas en una estrategia distinta,
concebida para dar proteccion permanente de la poblacién.

La confrontacién no pertenece a la esfera del esfuerzo de consolidacidn sino a otras estrategias de la
seguridad publica. El proceso de consolidacién no es confrontativo, sino que es una estrategia de
proteccion a los ciudadanos de un territorio mediante la ubicacién de la fuerza militar en su frontera
para evitar incursiones armadas que pudieran perjudicarla, y la simultanea ubicacién de la policia
dentro del territorio para adelantar acciones de proteccién directa y permanente a la poblacién que
alli habita.

Mientras la confrontacion se rige por estrategias militares (bajo el control politico del Presidente de la
Republica y el Ministro de Defensa), la consolidacién es una estrategia de liderazgo y orientacion civil
focalizada en nucleos de consolidacion integral que demanda una estrecha colaboracidn entre las
autoridades civiles que los orientan y las autoridades militares que proveen la proteccién perimetral de
las comunidades afianzadas en ese territorio.

Esta coordinacidn es indispensable porque cuando llegan las acciones gubernamentales orientadas a la
reconstruccion social y econémica de una zona donde hay presencia o control de organizaciones
armadas ilegales, los ciudadanos que se vinculan a las acciones gubernamentales corren el riesgo de
ser estigmatizados y perseguidos por tales organizaciones. Esta realidad plantea dos retos a la accion
del Estado. La primera es de caracter ético: las propuestas gubernamentales a la comunidad deben
estar acompafiadas de la garantia de la vida. El acercamiento estatal es éticamente insostenible si
quienes lo acogen corren el riesgo de ser asesinados o sufrir retaliaciones de terceros. El derecho a la
vida y la integridad es la primera garantia que el Estado debe brindar a la comunidad. La segunda es de
caracter politico: las propuestas gubernamentales a la comunidad son exitosas y sostenibles en la
medida en que generan sentimiento de proteccidn, es decir, la certeza de que provienen de un aparato
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que estd en capacidad de proteger la vida y el bienestar. La construccion del bienestar en una
comunidad no se basa en el heroismo comunitario y el desafio colectivo a la violencia sino en la
provision institucional de garantias ciertas de seguridad.
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IV. Medicion de la Consolidacion Integral

El Plan Nacional de Consolidacidn requiere involucrar, de forma sistematica, herramientas para la toma
de decisiones sobre la inclusién de zonas, el monitoreo de sus resultados y la evaluacidon de sus
impactos. Esto se ha convertido en una tarea inaplazable por varias razones: i) la definicién de sus
areas de influencia o zonas priorizadas exige tener referentes claros para la inclusién o no de nuevos
municipios, ii) su ejecucion exige desarrollar ejercicios periédicos de monitoreo para dar cuenta de sus
avances y de las dificultades encontradas en el camino v, iii) sus impactos deben ser evaluados para
determinar el momento en que un municipio esta consolidado y tiene capacidad para enfrentar nuevos
retos de desarrollo.

Sélo serd posible atender la funcién estratégica de rendicidn de cuentas si tales herramientas estan
definidas, se usan en la direccién buscada y sus hallazgos se hacen publicos ante la opinién nacional y
las entidades involucradas. Los esfuerzos emprendidos requieren, cada vez mds, el desarrollo de
modelos de medicidon asertivos y sistematicos.

Este capitulo propone un conjunto de indicadores que permitan al Plan Nacional de Consolidacién: i)
tener un referente objetivo para las decisiones de inclusion y salida de municipios; ii) monitorear los
avances logrados y orientar la definicién de correctivos; vy iii) orientar la rendicidon de cuentas sobre el
proceso de consolidacion.

A. Marco basico: alcances de la consolidacion integral

La consolidacidn integral es una movilizacién especial del Estado para habilitar a los gobiernos locales
de las zonas seleccionadas de manera que puedan proveer las garantias para el ejercicio pleno de los
derechos de sus habitantes y para lograr su integracidn sostenida a la vida politica, econdmica y social
del pais.

Los esfuerzos para lograr la consolidacion integral se focalizan en zonas del pais en donde:

» el Estado ha estado ausente o ha sido histéricamente débil para garantizar el bienestar y la calidad
de vida de la poblacion,

* |a presencia de grupos armados ilegales ha representado una violacidn sistematica de los derechos
alavida, la integridad y la libertad de las personas,

* |a existencia real o potencial de actividades ilicitas afecta las condiciones econdmicas y sociales y
refuerza las vulnerabilidades propias de la situacidon de abandono y marginalidad, y

» |as garantias sociales y econédmicas han sido masivamente vulneradas.

Los alcances de la consolidacidén deben ser entendidos en funcion de tres dimensiones:
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Los ciudadanos. Los derechos que les han sido negados o violados deben ser restituidos por el
Estado, empezando por el derecho a la vida y a la integridad y a la justicia.

La regidn. Las condiciones basicas para emprender el desarrollo regional deben ser provistas, entre
ellas, la conectividad vial y de comunicaciones y el impulso a la produccién.

Las instituciones democraticas. La generacién de capacidades de los gobiernos y las comunidades
locales son la base para construir confianza e impulsar y liderar, de forma sostenida, tal desarrollo.

Asumir la consolidacidn en esta triple dimensiéon pone de manifiesto la necesidad de restituir los

derechos de los habitantes, integrar la regién para hacer posible su desarrollo y fortalecer Ia

gobernabilidad local. La garantia de éxito del proceso de consolidacién radica en lograr que las

intervenciones planificadas, secuenciales e integrales en los nucleos de consolidacién se orienten a

lograr los resultados e impactos previstos en los tres pilares enunciados a continuacién:

La restitucidn de los derechos (proteccion ciudadana y proteccion social):

El derecho a la vida y la integridad: Proteccidn frente a la violencia de las organizaciones armadas
ilegales y creacién de condiciones permanentes de seguridad y convivencia ciudadana.

El derecho a la justicia: oferta de servicios de justicia pronta y cumplida.

El derecho a la propiedad: titulacién y proteccion efectivas sobre la propiedad de la tierra.

Los derechos sociales y culturales: provisién de servicios de identificacidon, educacidén, salud,
nutricion y proteccidn especial para alcanzar, al menos, unos minimos socialmente aceptables y
viviendas con calidades aceptables y con agua potable y saneamiento bdsico.

Integracion regional

Reactivacidon de la economia legal que garantiza ingresos estables a la ciudadania y se articula con
el resto del pais.

Recuperacidn de la red vial preexistente y construccidn de vias esenciales para la integracion
regional y con el resto del pais.

Provisiéon de coberturas basicas de telefonia, television de sefial abierta, emisoras de radio y
servicios de internet.

Proteccidn de dreas ambientales y control a nuevas invasiones.

Gobernabilidad

Capacidad de los gobiernos locales para construir acuerdos en torno a un propdsito comun y
liderar su desarrollo con todos los actores sociales, politicos y econdmicos relevantes.

Eficiencia y eficacia de los gobiernos locales para responder por la provision de garantias a todos
los ciudadanos en el marco de tal propésito.

Transparencia en la gestidn publica mediante la visibilidad, la rendicidon de cuentas y el control de
la corrupcion

Eficiencia en el manejo de los recursos publicos, con énfasis en el incremento de recursos propios,
la movilizacién de otros recursos y el equilibrio sano entre la inversion y el funcionamiento.
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=  Formacion ciudadana en cultura de la legalidad.

= Capacidad social para organizarse, participar y vigilar en el marco de la gestién publica.
= Percepcidn de confianza en los poderes publicos, particularmente, sobre la efectividad de la justicia

y la capacidad de las instituciones para garantizar sus derechos.

Estos tres pilares constituyen el referente conceptual de la propuesta de medicidn de la consolidacién

gue se plantea mas adelante.

Para la elaboracidn de los indicadores es necesario ademas tener en cuenta que el Plan Nacional de

Consolidacién busca:

= Llegar con el Estado a donde su presencia ha sido minima:

o

El logro de esa presencia y lo que hace cada entidad para reforzarla deben ser monitoreados y
evaluados

Contestan a la pregunta de quién hace qué, con cuanto dinero y en cuanto tiempo.

Seran los indicadores de proceso (lo que llega).

=  Prestar servicios donde no los habia o tenian baja cobertura y mala calidad.

o

@)

La modificacion en los servicios provistos deben ser monitoreados

Contestan a la pregunta de qué garantias publicas (bienes y servicios) estan operando para
quiénes.

Seran los indicadores de resultado (lo que se hace).

= Generar cambios en la vida de las comunidades.

o

Esos cambios son el objetivo final y deben ser monitoreados para que guien la accion y definan
cuando termina.

Contesta a la pregunta de cdmo esta la gente.

Seran los indicadores de impacto (los cambios en la gente).

Ante estos objetivos, los indicadores deben ser de proceso, de resultado y de impacto:

= De proceso: Se refieren a las actividades realizadas por los organismos participantes
(administrativas, técnicas, promocionales, presupuestales, etc.).

= De resultado: Son los productos entregados por los organismos participantes (carreteras —

incluyendo disminucién de tiempo y costo de transporte-, cupos escolares, afiliaciones a la

seguridad social, viviendas electrificadas, etc.). Muestran la capacidad institucional para

desencadenar dindmicas sostenibles de desarrollo.
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= De impacto: Son los cambios en el bienestar y condiciones de vida de las personas, en la economia
local y en la gobernabilidad (esperanza de vida, ingresos legales, confianza en las instituciones

publicas, etc.).

B. Antecedentes en gestion de informacion

El contenido de esta seccién hace referencia a la gestién de la informacidén gerencial necesaria para
medir los avances, resultados e impacto del PNC. En el octavo capitulo de este documento, se

presentard el analisis de sistema de informacion del CCAI.

El CCAI, como ente coordinador del Plan Nacional de Consolidacidén, ha desarrollado herramientas de
gestion de informacion en 4 niveles, tanto cuantitativos como cualitativos (Ver Figura 1):

Figura 1. Gestion de Informacién del CCAI

a. Estudios de percepcién regionales
4 b. Evaluacién nacional del PNC

Referentes

municipales . Matriz estadistica de Variables e

a
3 b. Indicadores basicos de Consolidacién
c. Modelo de semaforo de NBC
Componente rural- d. Variables Rurales Complementarias

veredal

a. Planeacion y seguimiento interno y

Actividades d | del R
operativas del e corto p azo de cc
CCR . Planes Operativos

b
c. Proyectos Movilizadores
d. Gestion de Nueva Inversiéon
e. Reporte ejecutivo de gestion
regional
1.PLANEACION ESTRATEGICABASADA EN: PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES OPERATIVOS
REGIONALES (INCLUYE PROYECTOS MOVILIZADORES)

Resultados de
gestion

Fuente: CCAIl, marzo de 2010
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El primer nivel, de Planeacidn Estratégica, tiene que ver con la construccién de Planes Estratégicos de
Consolidacidon Regional y Planes Operativos Regionales. Incluye informacién para la elaboracién de
diagnodsticos territoriales, factores de focalizacidén, construccién de lineas de base, proyectos
movilizadores, y todo lo que tiene que ver con los planes de accidn regionales (resultados esperados,
actividades, actores involucrados, cronograma, recursos, etc.).

El nivel 2, de Gestidn, busca hacer seguimiento a las operaciones y ejecucion del presupuesto de las
diferentes entidades en las zonas de consolidacién y a los proyectos movilizadores.

El tercer nivel se concentra en el Monitoreo Territorial, observando indicadores de resultado que
corresponden a las lineas estratégicas de la consolidacion, segun la definicion del CCAI®.

El cuarto nivel pretende mirar el impacto de los planes mediante el analisis de estudios de percepcion
de confianza, gobernabilidad y legitimidad.

Estos ultimos tres niveles representan la cadena de procesos, resultados e impacto de la siguiente
forma:

=  Gestién de actividades: procesos
=  Monitoreo territorial (variables sociales): resultados
= Confianza, gobernabilidad y legitimidad: impactos

Los indicadores de cada nivel son independientes de los del nivel siguiente o anterior, es decir, no se
plantean bajo un modelo de relaciones de causalidad comprobadas sistematicamente. Por tanto, los
indicadores que se analicen en el nivel 2 no tienen como finalidad explicar los resultados obtenidos en
el andlisis de las variables sociales o en la percepcidn ciudadana, que se encuentran en el nivel 30 en el
nivel 4.

Para el proceso de gestion de la informacidn, el CCAl plantea 3 consideraciones basicas:

= La informacidén especifica de operaciones y ejecucién presupuestal es responsabilidad de cada
institucion.

= Launidad geografica que se utiliza es el municipio.

= Eltipo de informacién que se utiliza, las fuentes y canales de recoleccidn, la frecuencia con que
se puede recolectar y las variables, indices o indicadores que se manejan, es diferencial para
cada uno de los niveles.

B Las lineas estratégicas de la consolidacion que define el CCAl son: i) Atencién Humanitaria de Emergencia, ii)
Desarrollo Econdmico, iii) Desarrollo Social, iv) Gobernabilidad, v) Justicia y Seguridad y vi) Ordenamiento de la
Propiedad.
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Los esfuerzos del CCAl han estado encaminados, por tanto, hacia la determinacion de la informacion
para el seguimiento y monitoreo de la actividad y recursos de las instituciones, de los resultados de los
planes en las regiones y del impacto de dichos planes sobre la confianza, gobernabilidad y legitimidad
que perciben los habitantes de dichos territorios.

El avance logrado por el CCAl en el segundo nivel (gestion) es notorio. No sucede asi en los dos niveles
qgue le suceden. En el caso de resultados e impacto han definido indicadores precisos en dos frentes,
desarrollo social y seguridad vy justicia. Todavia hay un amplio camino por recorrer en la medicién de
los procesos de consolidacion.

Los indicadores de resultado utilizados hasta el momento son:

Sequridad

= Tasa de homicidios

= Cultivos ilicitos*

= Desplazamientos masivos

= Presencia o actividad de grupos armados ilegales*
=  Movilidad*

Condiciones sociales

= Tasa de asistencia en educacién basica*

= Déficit de asignacion de docentes

= Cobertura del régimen subsidiado de salud
= Acceso a servicios basicos de salud*

= Reactivacion econémica*

= Entrada de la Red JUNTOS

Ill

Los indicadores sefialados con asterisco han sido integrados en el “Semaforo” creado para dar cuenta

del avance de la consolidacion en una zona determinada.

Los indicadores de impacto se han enfocado al andlisis de percepciones mediante encuestas
especializadas, que incluyen medicién de la confianza ciudadana en las instituciones, estado de dnimo
general en los municipios, opinion sobre los servicios publicos, y opiniones sobre la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacién ciudadana.

Cabe resaltar que la metodologia y los indicadores del sistema de monitorio y evaluacion del CCAl han
evolucionado gradualmente para ajustarse al concepto de consolidacién integral que se ha ido
desarrollando en el marco del Plan Nacional de Consolidacidn. Este propone que mediante la accion
coordinada de diversas entidades, se debe “garantizar de manera sostenible un ambiente de seguridad
y paz que permita el fortalecimiento de las instituciones democraticas, en beneficio del libre ejercicio
de los derechos ciudadanos de la generacidn de condiciones para el desarrollo humano.”
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Los avances logrados son sustanciales. No obstante, persiste el reto de reflejar en el sistema de
indicadores los avances en los 3 objetivos principales del Plan Nacional de Consolidacién: restitucion de
derechos, integracion y gobernabilidad.

C. Indicadores

La medicién de la consolidacion exige una combinacién de indicadores que permita ver la evolucidn del
proceso en cada uno de los municipios priorizados, trascendiendo asi hacia una mirada que contempla
tanto resultados como impactos en cada uno de los pilares de la consolidacidn.

1. Necesidad de los indicadores

La priorizacidn de las zonas objeto de la estrategia de consolidacion prevé el momento de su inclusion
porque reunen los requisitos exigidos y el momento de su salida cuando las zonas intervenidas puedan
dejar de recibir apoyo especial pues se encuentran habilitadas para continuar con su desarrollo.

Estos dos momentos —y por supuesto su evolucion en el desarrollo de la estrategia— deben ser objeto
de monitoreo bajo unos criterios e indicadores estandarizados y transparentes.

Tales criterios guardan estricta relacién con los alcances esperados de la consolidacién y, por tanto, se
asocian a la restitucion de derechos, a la integracién regional y a la existencia de instituciones y
comunidades con condiciones de abordar auténomamente su desarrollo y de construir relaciones de
confianza entre el Estado y la ciudadania.

Los indicadores son herramientas para clarificar o definir la situacidn de las areas escogidas y los
resultados e impactos de las acciones emprendidas, para verificar cambios en el proceso, para tener un
estandar contra el cual evaluar y estimar o demostrar avances respecto a los alcances establecidos.
Por tanto, los indicadores seleccionados deben servir para hacer seguimiento, predecir tendencias y
evaluar la situacién de cada zona en su proceso de consolidaciéon, asi como para establecer
comparaciones entre ellas.

Ademas, a la luz de indicadores debe ser posible valorar el desempefio institucional de cada una de las
entidades comprometidas con el logro de los objetivos del Plan Nacional de Consolidacidon. También
deben servir para decidir el momento en que una zona estd habilitada para continuar su desarrollo sin
apoyo del Plan de Consolidacién.
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2. Indicadores seleccionados

Los indicadores seleccionados son 45, que se relacionan con los tres aspectos basicos del proceso de
consolidacidn integral arriba descritos: restitucién de los derechos basicos de la poblacion, integracidon
regional y recuperacion de la gobernabilidad™. Los indicadores seleccionados son de resultado e
impacto, pues los indicadores de proceso competen principalmente a la gestiéon de las entidades
participantes. La selecciéon de indicadores ha buscado que tengan caracter trazador (los que son
conceptualmente mas expresivos de las situaciones analizadas) y que sean de facil recoleccion vy
procesamiento. El alcance y caracteristicas basicas de los indicadores se presentan a continuacion (su
descripcidn detallada se incluye en el Anexo 3. Detalle de los Indicadores de Consolidacién)

“Ver la Tabla 1, Tabla 2 y la Tabla 3.
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Tabla 1. Indicadores del primer pilar de la consolidacidon: restitucion de derechos

Concepto

Indicador

Derecho a la vida y a la integridad

Derecho a la vida

Tasa de homicidios

Derecho a la integridad

Tasa de lesiones personales

Derecho a la seguridad

Calificacién de la presencia de grupos armados ileg.

Proteccion frente a actores armados ilegales

Ataque de actores armados ilegales

No reclutamiento

Tasa de reclutamiento por grupos ilegales

No desplazamiento

Tasa de desplazamiento

Derecho a la movilidad

Calificacién de la seguridad para movilizarse

No miedo

Percepcion ciudadana de seguridad

Derecho a la justicia y la seguridad

Confianza en la Policia

Percepcion ciudadana sobre la Policia

Confianza en las instituciones de justicia

Percepcion ciudadana sobre la justicia

Derecho a la propiedad de la tierra

Restitucidn de tierras a propietarios/poseedores

Tasa de restitucion de tierras a propietarios y
poseedores "certificados"

Restitucién de tierras a ocupantes desplazados

Tasa de restitucion de tierras a ocupantes actuales
y anteriores sin documentos

Titulacion de baldios

Tasa de titulacién a comunidades con derecho

Proteccion de tierras

Tasa de proteccion de predios

Derecho a la identidad

Registro de menores de 6 afios

Tasa de registro civil de menores de 6 afios

Registro de 7 a 17 afos

Tasa de registro civil de personas de 7 a 17 afios

Cedulacion

Tasa de cedulacion de mayores de 18 afios

Derecho a la educacion

Educacion basica primaria

Tasa de asistencia a educacidn bdsica primaria

Educacion basica secundaria

Tasa de asistencia a educacion basica secundaria

Derecho a la salud

No mortalidad de <5 afios por causas prevenibles

Tasa de mortalidad de menores de 5 afios

Calidad de los servicios de salud

Tasa de satisfaccion con los servicios de salud

Derecho a la nutricion

No desnutricidon

Tasa de desnutricion aguda en menores de 2 afios

Derecho a la vivienda

Vivienda con servicios

Tasa de viviendas con agua, saneamiento y energia
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Tabla 2. Indicadores del segundo pilar de la consolidacion: integracién regional

Concepto

| Indicador

Reactivacion de la economia

Incremento de los ingresos familiares

Tasa de incremento de ingresos reales

Incremento de las actividades econdmicas

Tasa de recaudo del imp. de industria y comercio

Incremento de las facilidades de inversion

Tasa de aumento del microcrédito

Legalidad de cultivos

Tasa de cultivos ilicitos

Legalidad de la actividad econdmica dominante

Legalidad de la actividad econdmica dominante

Mejoramiento de la red vial

Transitabilidad de las vias terciarias

Tasa de transitabilidad de la red vial terciaria

Pavimentacion de las vias secundarias

Tasa de pavimentacién de la red vial secundaria

Comunicaciones

Cobertura de televisién nacional

Tasa de cobertura de la television nacional

Cobertura de emisoras de radio

Existencia de emisoras de radio

Acceso a Internet

Tasa de acceso a Internet

Acceso a telefonia

Tasa de acceso a telefonia celular

Mejoramiento ambiental

Control de las ocupaciones ilegales

Tasa de control de ocupacidn ilegal areas protegidas

Resolucion de situaciones de ocupacion ilegal

Tasa de legalizacion de situaciones ocupacion ilegal
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Tabla 3. Indicadores del tercer pilar de la consolidacion: gobernabilidad

Concepto

Indicador

Acuerdos de Accidn

Acuerdos en torno al Plan de Accién de Consolidacion

Calificacién de los acuerdos

Capacidad de los gobiernos locales

Calidad de la gestion municipal

indice de gestién municipal

Transparencia en la gestion

Visibilidad de la gestion municipal

Calificacidn de la visibilidad de la gestion

Rendicion de cuentas

Calificacién de los ejercicios de rend. de cuentas

Recursos publicos

Eficiencia fiscal

indice de desempefio fiscal municipal

Organizacidn, participacion y control social

Participacién electoral

Tasa de participacion electoral

Participacién en la gestién local

Calificacién de la participacion ciudadana

Control social

Calificacidn de las instancias de control social

Confianza ciudadana

Confianza en la denuncia

Tasa de voluntad de denuncia

Confianza en las instituciones

Tasa de confianza en instituciones basicas

3. Pertinencia de los indicadores seleccionados

Se trata de indicadores directamente relacionados con los objetivos y los componentes de la

consolidacion integral. Por tanto,

= Cuantifican y precisan el objetivo que se debe lograr. Por tanto, permiten identificar los

principales retos, sirven como guia a la gestidon por objetivos y logran que estos tengan una
definicidn cuantitativa plasmada en indicadores de impacto.

Son relevantes para la planificacién y la gestidn. Ponen de presente los ejes de intervencion y
sugieren por tanto las responsabilidades institucionales y los resultados esperados de su
intervencién. Permiten establecer un diagndstico con linea de base (indicadores sobre el estado de
la situacion) y una explicacién de lo que pasa especificamente en la zona (los problemas basicos
gue deben ser solucionados). Son base para el disefio y gestién de los mapas de ruta y planes de
accion, pues plantean el objetivo (punto de llegada) y sirven para definir la linea de base (punto de
partida). Este plan de accién puede plasmarse en indicadores de proceso y resultado. Permiten,
finalmente identificar las desviaciones con respecto al objetivo y establecer correctivos, incluir a
otros participantes o aumentar la velocidad de avance.

36



a.

Oportunidad©Estratégica

Sirven para definir la entrada y salida de municipios, como se examina mas adelante en la parte
atiente a los indices.

Son base de la gestion del Centro de Coordinacién, para la orientacion y monitoreo de la
estrategia de consolidacién. Por ello, la generacién y uso de informacién serdn siempre tareas
estratégicas que exigiran un equipo humano dedicado a la compilacion de la informacidn. El uso de
la informacién en el Plan serd responsabilidad del Gerente del Centro de Coordinacidn y de los
Coordinadores Regionales.

4, Otras caracteristicas de los indicadores seleccionados

Potencial movilizador. Todos los indicadores propuestos se refieren a imagenes objetivo que
sirven como referente ético para la gestidon de las entidades responsables y la vigilancia de las
comunidades. Esta caracteristica se debe a que evidencian situaciones deseables, incuestionables y
de facil descripcidn.

Adicionalmente, los indicadores tienen las siguientes caracteristicas:

Consistentes con la imagen objetivo: miden la distancia con el objetivo deseable.
Relevantes: interpretan derechos y necesidades reales y sentidas de las personas.
Involucrantes: tocan a todas las personas y agentes sociales

Simples: de comprension intuitiva inmediata; no necesitan explicacion.
Valorativos: todos saben cudl es el valor deseado y cuanto falta para lograrlo.

De bajo costo: se construyen con informacién disponible.

Autocontrolados: las inconsistencias sion evidentes por si mismas.

Técnicamente sélidos: metodoldgicamente irrebatibles

Politicamente relevantes: inducen la toma de decisiones y a la movilizacién.

o 0O O 0O O O O O ©

Comunicacionalmente potentes: inducen reflexién y debate, crean noticia

5. Notas metodoldgicas

Fuentes

Los indicadores previstos tienen 4 tipos de fuentes:

1.

Informacién que es producida ordinariamente por entidades publicas que tienen la responsabilidad
de hacerlo en todo el territorio nacional (i.e. DANE, MEN, MPS, MTI, DNP, ICBF, INVIAS, Medicina
Legal, corporaciones auténomas regionales, gobiernos municipales).

Informacién producida ordinariamente por entidades publicas que tienen la responsabilidad de
hacerlo en ciertas zonas del pais o en ciertas circunstancias (i.e. Accion Social, Incoder).
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3. Percepciones de la poblacidn obtenidas en las zonas de consolidacién mediante una encuesta
especializada promovida por el CCAI.

4. Evaluacion de procesos de gobernabilidad local hecha semestralmente por un panel independiente
de expertos.

b. Destinatarios

Los indicadores son dirigidos a toda la comunidad nacional. Seran utilizados tanto por los tomadores de
decisiones (el Centro de Coordinacién y las entidades participantes) como por las comunidades
involucradas y los ciudadanos de todo el pais.

Este uso abierto de los indicadores hace de ellos un mecanismo transparente de rendicién de cuentas
sobre el Plan Nacional de Consolidacién.

La transparencia de los indicadores implica tener una estrategia de comunicacién bidireccional para
facilitar el aprovechamiento de éstos por toda la comunidad nacional y la retroalimentacién y vigilancia
de parte de ésta.

c. Unidad estadistica

En todos los indicadores la unidad de analisis sera el municipio. Esta seleccidn se basa en argumentos
conceptuales y operativos.

Argumentos conceptuales. El municipio es la unidad bdasica de la vida politica y de la democracia. Por
esta misma razon, es el eje de la garantia de los derechos, que es el propdsito primario del Plan
Nacional de Consolidacidn. Por tanto, el municipio debe ser la unidad basica de consolidacion.

Conviene tener en cuenta, ademas, que la consolidacion de la democracia de base local —que es
objetivo primario del Plan— implica a la totalidad del municipio. Cuando una parte de un municipio
supera las restricciones bdsicas que determinan su necesidad de consolidacién pero otra parte no lo ha
logrado, la democracia de base local es aun deficitaria, la garantia de derechos es todavia parcial e
insuficiente y contindan vigentes internamente las amenazas contra ellas.

Argumentos operativos. El municipio es la unidad estadistica bdsica en Colombia. La informacién
requerida se produce para el ambito municipal. Las comparaciones requeridas para determinar la
inclusion o salida del Plan y para conocer el estado de avance de la consolidacion tienen como
referente estadisticas nacionales cuya unidad minima de analisis es municipal.

Necesidad de informacion sub-municipal. Definir al municipio como unidad de andlisis no impide (por
el contrario, exige) que las entidades responsables desarrollen estadisticas de nivel sub-municipal para
establecer intervenciones especificas por corregimientos, veredas o simplemente areas, en funcion del
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objetivo de consolidacién integral de las condiciones de un municipio. Los indicadores pondradn en
evidencia los avances logrados en su territorio y también los retos faltantes. Para identificar
geograficamente estos retos, sera necesario conocer en qué corregimientos y veredas permanecen
condiciones precarias y disefiar estrategias sub-municipales orientadas a su recuperacion.

d. Comparabilidad

Los indicadores basados en la fuente 1 (entidades de cobertura nacional) permiten comparar la
situacidon de los municipios incluidos en el Plan Nacional de Consolidacién con la de los demas
municipios del pais. Por esta razoén, sin indicadores clave para decidir el ingreso de los municipios al
Plan.

Los indicadores basados en la fuente 2 (entidades de cobertura en areas o poblaciones con condiciones
especiales) permiten comparar la situacion de los municipios intervenidos con la de la totalidad de los
municipios que enfrentan situaciones de desplazamiento y retorno, despojo de tierras y cultivos
ilicitos). Sirven por tanto para establecer los avances relativos de la consolidacidn en estas areas clave.

Los indicadores basados en las fuentes 3 y 4 (especificos para zonas de consolidacién) permiten
comparar entre si los municipios intervenidos para detectar avances y retrasos relativos, identificar
mejoras practicas y definir una linea-meta que sirva parcialmente como criterio para establecer la
madurez lograda en el proceso de consolidacion.

e. Periodicidad

Como se observa en el Anexo 3. Detalle de los Indicadores de Consolidacion, los indicadores
seleccionados tienen una periodicidad que puede ser mensual, semestral o anual.

Los indicadores mensuales serdn la base para la rendicidn de cuentas permanente. Habrda una

rendicion de cuentas especial a mitad de afio, incluyendo los indicadores mensuales y semestrales. Y
habrd también una rendicidn de cuentas plena cada afio utilizando todos los indicadores seleccionados.
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D. indice de Consolidacion

Habrd un indice del Plan Nacional de Consolidacién, que sera un nimero entre 0 y 10 para determinar

el grado de avance de cada municipio. O se referird a la peor situacidon encontrada y 10 a la mejor

situaciéon deseable.

1. Indicadores

El indice de Consolidacidn estd conformado por los indicadores de resultados e impacto arriba

descritos.

Los indicadores de resultado muestran los avances de la restitucién de derechos, la integracion
regional y el fortalecimiento de la gobernabilidad.

Los de impacto se refieren a las mejorias efectivas en la confianza de los ciudadanos, en su
bienestar y en el crecimiento econémico local.

2. Metodologia de calculo del indice de Consolidacién

El indice se calcula mediante un proceso metodoldgico de 6 etapas:

Recoleccidn. Acopio de la informacidn relativa a los indicadores de cada municipio en las fuentes
respectivas.

Normalizacién. En las fuentes originales, cada uno de los indicadores tiene escalas de medicion
distintas (generalmente porcentuales). Todos se convierten a una misma escala que va de O
(correspondiente al peor valor encontrado) a 10 (el valor mas alto posible)™

indices parciales regionales de consolidacién. Se construyen los indices parciales para cada uno de
los tres pilares (restitucion de derechos, integracidn regional y gobernabilidad). Estos indices son
los promedios simples de los indicadores que corresponden a cada pilar.

indice total regional de consolidacién. Es el promedio simple de los 3 valores resultantes en los
tres pilares, o sea, en los indices parciales. Muestra la situacién relativa de cada municipio dentro
de la region a la que pertenece.

15

La formula de normalizacién para valores porcentuales donde 0 es el peor valor observado es la siguiente:
(100-(valor observado * 100 / peor valor observado)) / 10
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e. indices parciales nacionales de consolidacion. Son el promedio simple de los valores obtenidos por
todos los municipios en cada uno de los tres pilares. Puede presentarse por municipios o por
regiones

f. indice nacional de consolidacién. Es el promedio simple de los indices parciales nacionales de
consolidacion. Puede presentarse por municipios o por regiones.

3. Temporalidad: anual con avances semestrales

Una parte importante de los indicadores que conforman el indice de consolidacién es de produccidn
anual. Algunos otros, sin embargo, son producidos con periodicidad mayor. Por esta razoén, el indice
global se publicard anualmente (en el mes de marzo, cuando los procesos estadisticos del afio anterior
ya han sido consolidados). No obstante, se elaborardan semestralmente indices parciales con la
informacién que tiene frecuencia superior a la anual, para facilitar asi la observacién de los avances
logrados y la definicidn de correctivos.

4. Valoracion de los indices

indices de consolidacién. Los indices de consolidacién permiten mirar la situacién de cada municipio o
region (indice absoluto), sus avances en el tiempo (crecimientos relativos) y su situacién comparada
con otros municipios y regiones (mapas de consolidacion).

indice para ingreso. Seran seleccionados los municipios que presenten los peores valores en cada uno
de los tres pilares y en el indice general. El umbral de corte sera definido segun las posibilidades
operativas y presupuestales.

Criterio de salida. Un panel de expertos definird para cada uno de los tres pilares un umbral por

encima del cual puede considerarse que el municipio estd consolidado y puede avanzar
auténomamente en la senda del desarrollo y el bienestar.
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E. Indice de ingreso al Plan Nacional de Consolidacién

Para definir el ingreso de los municipios al Plan Nacional de consolidacién, se elaborard un indice
parcial disefiado con este propésito.

1. Bases conceptuales
Las condiciones que determinan la necesidad de consolidacion son las siguientes:

= Presencia de actores armados ilegales (vulnerabilidad de la vida y la integridad)

= Debilidad de las instituciones y reglas sociales (ausencia de justicia, conflictos sobre propiedad de
la tierra, economia ilicita)

= Debilidad estatal para garantizar los derechos ciudadanos (vulnerabilidad de los derechos sociales)

= Aislamiento de la zona frente al resto del pais (ausencia de dindmicas para hacer posible el
desarrollo econémico y social)

Los indicadores para el ingreso al Plan Nacional de Consolidacidn sirven para analizar en forma objetiva

la existencia de las condiciones mencionadas y su grado de incidencia, y para tomar por tanto de
manera sustentada la decisién de ingreso de un municipio al PNC.

2. Dosfiltros para el ingreso al Plan Nacional de Consolidacién

Para examinar las condiciones que ameritan el ingreso al Plan Nacional de Consolidacidn se utilizaran
dos filtros.

Primer filtro. Es un conjunto de indicadores para examinar la vulneracion del derecho a laviday la

integridad de los habitantes de un municipio y que hacen explicita la presencia de actores armados
ilegales y de ausencia de reglas sociales, estos se pueden observar en la
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Tabla 4 (La explicacion detallada de los indicadores se encuentra en el Anexo 4. Detalle de los
Indicadores para el Ingreso al Plan Nacional de Consolidacion).

Incluyen:

® |ndicadores de la vulneracién al derecho a la vida y la integridad

= |ndicadores relacionados con la existencia o no de instituciones de policia y justicia

= Indicadores relacionados con solicitudes ciudadanas para restitucidon o proteccién de tierras

= |ndicadores que dan cuenta de la existencia de cultivos ilicitos y de la legalidad o ilegalidad de la
actividad econdmica dominante (i.e. mineria, tala).
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Tabla 4. Primer filtro: inseguridad, falta de garantias y ausencia de reglas sociales

Concepto

Indicador

Primer filtro: inseguridad, falta de garantias y ausencia de reglas sociales

Derecho a la vida

Tasa de homicidios

Derecho a la integridad

Tasa de lesiones personales

Derecho a la seguridad

Calificacién de la presencia de actores armados ilegales

Proteccion frente a actores armados ilegales

Ataque de actores armados ilegales

No reclutamiento

Tasa de reclutamiento por grupos ilegales

No desplazamiento

Tasa de desplazamiento

Derecho a la movilidad

Calificaciéon de la movilidad nocturna

Presencia de la Policia

Tasa de policias por habitante

Presencia de las instituciones de justicia

Existencia y operacion de instituciones basicas de justicia

Restitucidn de tierras a propietarios/poseedores

Solicitudes de restitucidn de predios titulados

Proteccion de tierras

Solicitudes de proteccién de predios

Legalidad de cultivos

Tasa de cultivos ilicitos

Legalidad de la actividad econdmica dominante

llegalidad de actividad econédmica dominante

Segundo filtro. Son indicadores que muestran el grado de debilidad estatal para garantizar los

derechos sociales y el aislamiento de la zona frente al resto del pais, se observan en la
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Tabla 5.

Incluye:

= Indicadores sociales en educacidn (asistencia a basica primaria y secundaria) y salud (afiliacién a la
seguridad social en salud y mortalidad infantil)16.

* |ndicadores de integracién vial y conectividad: transitabilidad de la red terciaria y pavimentacion
de red secundaria, radio y telefonial7.

® |ndicadores de ocupacién de dreas ambientalmente protegidas

No se incluyen indicadores de identificacién, nutricién y vivienda porque tienen un comportamiento poco

discriminante, no muestran relacién directa con situaciones de inseguridad ciudadana y evidencian
dificultades técnicas. En educacidn y salud, por el contrario, hay claras fortalezas estadisticas.
17 . . T .. . . .
Estos indicadores de vialidad y conectividad estan correlacionados tanto con la presencia de actores armados
ilegales como con la ausencia de garantias estatales.
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Tabla 5. Segundo filtro: debilidad de garantias sociales, vialidad, conectividad y proteccién ambiental

Segundo filtro: debilidad de garantias sociales, vialidad, conectividad y proteccién ambiental

Educacion basica primaria Tasa de asistencia a educacidn bdsica primaria
Educacion basica secundaria Tasa de asistencia a educacion basica secundaria
Afiliacidn a seguridad social en salud Tasa de afiliacion a la seguridad social en salud
Mortalidad infantil Tasa de mortalidad en menores de 5 afios
Transitabilidad de las vias terciarias Tasa de intransitabilidad de la red vial terciaria
Pavimentacion de las vias secundarias Tasa de no pavimentacion de la red vial secundaria

Existencia de emisoras comerciales con cobertura mpal.

Emisoras de radio . . .
Existencia de emisoras locales

Comunicaciones telefénicas Tasa de acceso a telefonia celular

Situaciones de ocupacion ilegal Ocupacion ilegal de areas ambientalmente protegidas

3. Uso de los indicadores

Valoracién. Un panel de expertos define el umbral por debajo del cual los municipios correspondientes
deben ser incluidos en el Plan Nacional de Consolidacién.

Operacidn. La inclusion de un municipio en el Plan Nacional de Consolidacion es solicitada por el
respectivo departamento y los municipios involucrados ante el CCAI.

= El CCAI el primer filtro. Si estos indicadores estan por encima del umbral adoptado, culmina el
andlisis y el municipio no ingresa al PNC. Si los indicadores estan por debajo del umbral, se acude al
segundo filtro.

= El CCAl aplica el segundo filtro de manera andloga al primero.

= Para los municipios que pasen los dos filtros, los indicadores utilizados se convierten en linea de
base y, por tanto, parametro de comparacion para las mediciones de avance.

Fundamentacion valorativa. Un referente valorativo a ser tenido en cuenta por el panel de expertos

qgue defina el umbral de ingreso al PNC podria consistir en aplicar los dos filtros propuestos a los
municipios actualmente incluidos y considerar como umbral de ingreso el promedio observado.
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V. Propuesta estratégica para el ente coordinador de la Consolidacion

La propuesta siguiente nace de la experiencia del CCAI, recoge las lecciones aprendidas y busca
estructurarlas en una entidad especializada.

A. La Consolidacion exige un organismo coordinador

Las acciones de consolidacién son exigentes y complejas. Las entidades publicas generalmente no
tienen capacidades para llegar a entidades territoriales y comunidades con altas limitaciones. Es por
ello que para que las acciones de consolidacidn sean viables y exitosas se requiere una entidad
especializada en promoverlas y coordinarlas.

La coordinacién de la intervencién en un mismo territorio de multiples entidades de diferentes
adscripciones es especialmente compleja. Esta dificultad se incrementa cuando tales intervenciones
deben ser innovadoras para adaptarse a condiciones de especial fragilidad. Colombia tiene experiencia
exitosas de coordinacién bajo estas circunstancias (como el PNR y el FOREC) e innumerables
experiencias fallidas.

Para que su labor sea exitosa, el ente coordinador debe estructurase a la luz del conocimiento y la
experiencia disponibles. Segin la Teoria de la Coordinacién®®, ésta es la funcién especializada en la
administracién de las interdependencias entre las actividades necesarias para lograr un objetivo. Para
ello es necesario definir claramente las metas, establecer las actividades requeridas para lograrlas,
precisar los actores y asignarles las actividades de su incumbencia y crear un mecanismo que pueda
gerenciar las interdependencias. Este mecanismo implica construccién de objetivos compartidos,
capacidades de coordinacion, toma de decisiones de grupo, comunicacién y rendiciéon de cuentas

Esta propuesta desarrolla y adapta esas bases conceptuales.

El punto de partida es que la entidad de coordinacién debe asegurar tres condiciones de éxito del
proceso de consolidacion:

= Unidad de vision: Lograr que todas las entidades convocadas tengan claridad sobre el resultado
que se quiere lograr y establecer indicadores precisos sobre los avances en el logro de tal
resultado.

Los exponentes mas conocidos de la Teoria de la Coordinacién son Thomas W. Malone y Kevin Crowston. Ver
por ejemplo: Malone, T. y K. Crowston (1990): “What is Coordination Theory and How Can It Help Design
Cooperative Work Systems”.
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= Unidad de estrategia: Plantear una manera eficaz de lograr los resultados previstos en las
condiciones precarias de las comunidades seleccionadas, con base en una planificacion sélida y
legitima que sea el principal instrumento articulador de las intervenciones realizadas para
garantizar su mutua complementariedad y su secuencialidad.

» Unidad de direccion y rendicion de cuentas: lograr que todas las acciones tengan un propdsito
comun y que la rendicion de cuentas trascienda los resultados sectoriales para hacerse
responsable de los resultados de conjunto.

Las secciones siguientes se aplican a las caracteristicas que se proponen para el organismo coordinador
de la estrategia de consolidacién integral.

B. Mision

El CCAI es la entidad responsable de orientar, monitorear, administrar las interdependencias y rendir
cuentas por la ejecucion de este Plan.

C. Vision

Bajo la orientacién del CCAI se logrard que las zonas focalizadas logren en breve plazo los siguientes
resultados basicos:

=  Proteccién ciudadana: garantia del derecho a la vida, la integridad, la justicia y la propiedad.

=  Proteccidn social: garantia de los derechos sociales y culturales

= Integracion regional: garantia de los derechos econdmicos en condiciones de comunicabilidad,
vialidad y respeto al medio ambiente

= Gobernabilidad: garantia de los derechos civiles y politicos en un entorno de democracia y buen
gobierno local.

D. Funciones estratégicas

El Centro de Coordinacidn tiene tres funciones esenciales: promocion, liderazgo y coordinacién, y
monitoreo con rendicidn de cuentas.

Estas responsabilidades se expresan en las siguientes funciones:

Promocion. Como se trata de que el Estado llegue a dénde no ha penetrado y tiene restricciones para
acceder, la labor de promocion es esencial. Esencialmente incluye:
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=  Promover al mas alto nivel de los poderes publicos el compromiso de todas las entidades del
Estado con las zonas focalizadas.

= Promover la comprension y apoyo al proceso por todos los miembros de la comunidad nacional,
para lo cual es esencial una estrategia sdlida de comunicaciones y rendicidn de cuentas.

Liderazgo y coordinacion. La consolidacion exige la participacion sincronizada de muchos actores del
nivel nacional, departamental y resulta un gran reto garantizar unidad de criterio y accion. El liderazgo
y la coordinacién implican:

= Qrientar la formulacion y coordinar la ejecucién del Plan Nacional de Consolidacién Integral.

® |Impulsary orientar la elaboracién de los planes regionales de consolidacién.

= Impulsar la gestidon de las entidades del Estado en el marco del Plan Nacional de Consolidacion y los
planes regionales.

= Estimular compromisos del sector privado, las organizaciones sociales y comunitarias y la
cooperacion internacional con la ejecucién del Plan Nacional de Consolidacion y los planes
regionales.

=  Promover la participacion de las comunidades de las zonas de intervencion.

= Promover y garantizar la asignacion de recursos de diversas fuentes para la ejecucién de los planes
regionales de consolidacion de forma tal que la inversidn se oriente a reparar los danos generados
en las zonas focalizadas y crear dindmicas nuevas de desarrollo.

Monitoreo y rendicidon de cuentas. EIl CCAl debe hacer seguimiento permanente de las actividades
adelantadas en el Plan Nacional de Consolidacién y proponer los ajustes y correctivos necesarios. Con
base en sus actividades de monitoreo, deberd rendir cuentas sobre el estado y avances del Plan
Nacional de Consolidacion y de los planes regionales. Esta funcion implica:

= Monitorear y evaluar los procesos y resultados de la gestidon de todas las entidades participantes.

= Monitorear y evaluar los resultados e impactos obtenidos en el proceso de consolidacidn regional.

=  Producir informes periddicos de rendicidn de cuentas a: la comunidad nacional y las comunidades
territoriales sobre los avances del Plan Nacional de Consolidacién y de los planes regionales; a la
Comisién Nacional del PNC y la Junta Directiva (ver abajo), con evaluacién del desempefio de los
ministerios y entidades participantes y de los resultados logrados, asi como recomendaciones para
mejorar la asignacion de recursos y la ejecucidon de las acciones; a los gobernadores y alcaldes
sobre los avances de los procesos de consolidacidn en sus respectivas regiones; y a las fuentes de
financiamiento.

Las funciones mencionadas exigen que el CCAl tenga como base operativa la informacidon y disponga de
un sistema permanente de indicadores en linea sobre necesidades, propuestas, procesos de atencién,
resultados e impactos.
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La ejecucién del Plan Nacional a través de sus planes regionales sera responsabilidad de los ministerios
y entidades nacionales y regionales, y no del CCAI, que en ningln caso tendra actividades de ejecucion
directa.

E. Relacion con las entidades nacionales

Las responsabilidades de las entidades nacionales estardn definidas en el Plan Nacional de
Consolidacidn y los planes regionales.

El CCAIl creard mesas de trabajo tematicas y regionales para concertar los procesos de ejecucién. En
estas mesas de trabajo participaran los expertos del equipo humano del CCAI, los delegados
permanentes, los funcionarios de enlace de los ministerios y entidades nacionales y los coordinadores
regionales y departamentales.

El CCAI elaborara informes trimestrales con las fortalezas y debilidades de la gestion de cada entidad
nacional en el marco de las acciones previstas.

F. Relacion con las entidades territoriales

El coordinador regional (nombrado por el CCAIl) y el o los coordinadores departamentales (designados
por los gobernadores) seran responsables de orientar la gestién en torno al plan regional de
consolidacion de las entidades nacionales y de las entidades departamentales y municipales
respectivamente.

Los coordinadores regionales y los coordinadores departamentales prepararan informes trimestrales
de rendicion de cuentas para el Director del CCAl (quien lo trasmitird al Junta Directiva y extraera
informacién relevante para el informe al Consejo Directivo) y para los gobernadores y alcaldes. Es
deseable que tales informes sean conjuntos.

G. Riesgos
La labor del CCAl tiene riesgos importantes. Entre ellos se destacan los siguientes:

=  Falta de apoyo de alto nivel. Las decisiones del mas alto nivel son condicién de éxito de la labor
de coordinacion puesto que son indispensables para asignar la prioridad debida al objetivo, para
estimular la innovacion en las practicas de las entidades y para movilizar a muchos y muy diversos
actores. La falta de voluntad y apoyo politico haria inviable la coordinacion. Para enfrentar este
riesgo es necesaria en primera instancia una gran labor de comunicaciéon y promociéon masiva
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sobre las necesidades de abordar los procesos de consolidacién, la manera de hacerlo, los
resultados esperados y los avances logrados.

Falta de focalizacidn. Siempre existira la tentacién de incluir nuevas zonas o municipios, pero el
nivel de éxito es inversamente proporcional al grado de dispersion. Las presiones para ello
creceran en la medida en que los procesos de consolidacidon sean exitosos y se conviertan por
tanto en un mecanismo deseable de apoyo al desarrollo. Enfrentar este riesgo implica tener gran
solidez técnica y politica en la gestién de los criterios de seleccion.

Descoordinaciéon. Como se menciond antes, la coordinacion es critica pues el impacto depende de
la integralidad y sinergia de las acciones de diferentes actores. Esta coordinacidn es especialmente
dificil porque choca contra las inercias de los presupuestos y los estilos tradicionales de gestién de
las entidades, porque involucra a organismos de diferentes adscripciones y porque implica
también una sélida articulacién con las comunidades beneficiarias. Enfrentar este riesgo exige que
el grupo del CCAIl sea compuesto por expertos en esta tarea.

Falta de informacién. La labor de coordinacidn tiene un soporte esencial en la disponibilidad de
informacién en tiempo real sobre procesos, resultados e impactos, la capacidad para procesar esa
informacién y convertirla en decisiones inmediatas y la rendicién de cuentas ante los tomadores
de decisiones, las poblaciones beneficiarias y la comunidad nacional. La falta de informacion
inmediata y fidedigna es un riesgo que debe ser enfrentado con un sistema de informacion
especializado de alta eficacia.

Activismo. La experiencia mundial y local dice que uno de los mayores riesgos de un CCAI radica
en que decida convertirse en ejecutor directo de algunas acciones, debido a que la ejecucién quita
en la practica prioridad a la coordinacién y porque ser ejecutor convierte a ese centro en un
competidor de los demds ejecutores, perdiendo legitimidad como promotor y coordinador. Este
riesgo esta especialmente relacionado con la gestion de las intervenciones urgentes y para
enfrentarlo es indispensable contar con un ejecutor especializado muy cercano al CCAL.

Vision errénea. Actualmente existe un riesgo en la vision errénea de que la Consolidacién es un
proceso de naturaleza militar y confrontacional. Esta visién que desnaturaliza la estrategia debera
ser modificada mediante esfuerzos de comunicacién masiva y focalizada.

Sostenibilidad. Las acciones de consolidacion son, por definicion, habilitantes. Ello quiere decir
que, aunque solucionan necesidades inmediatas (lo cual es necesario para su propia legitimidad)
deben estar orientadas a crear capacidades que permitan a los gobiernos y comunidades
seleccionados hacerse cargo directa y auténomamente de su propio desarrollo. Siempre existe el
riesgo de que las intervenciones se orienten a atender necesidades y pierdan la perspectiva
habilitante mediante la creaciéon de condiciones institucionales adecuadas. Para enfrentar este
riesgo es indispensable que cada intervencion sea explicita en el mecanismo de solidad que la
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soporta y el monitoreo se haga tanto sobre los resultados inmediatos como sobre la formacién de
capacidades.

=  Perpetuacion. Existe una tendencia mundial reconocida a que las entidades que se encargan de
atender condiciones de emergencia o atraso en el desarrollo encuentren razones para
perpetuarse. Para enfrentar este riesgo es necesario tener una definicién estricta de los criterios y
los plazos para “graduar” a las zonas beneficiarias y ademads una sélida auditoria externa.

H. Movilizacion Nacional

La garantia de los derechos de la poblacidn de las zonas mas marginadas de la presencia y garantias del
Estado una movilizacién nacional que convoque a todos los ciudadanos a convertir la causa de su
atencion prioritaria en un propdsito nacional.

Para ello son urgentes las siguientes tareas:

= |mplementar una campafia comunicacional que ponga en la agenda publica nacional el reto de
garantizar los derechos de la poblacién de zonas del pais histdricamente desarticuladas del
desarrollo nacional por la débil presencia del Estado y la existencia de actores armados ilegales.

= Proponer ante el proximo gobierno una estructura para fortalecer institucionalmente el Plan
Nacional de Consolidacion y su entidad coordinadora, incluyendo las directrices de la estrategia,
propdsitos, responsabilidades, recursos y mecanismos de rendicion de cuentas.

= |ncorporar el Plan Nacional de Consolidacién y las responsabilidades del CCAI en el nuevo Plan
Nacional de Desarrollo, para lo cual es menester divulgar masivamente su sentido y objetivos, y
concertar su alcance futuro con el Departamento Nacional de Planeacién, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Planeacion.

= Presentar el Plan Nacional de Consolidacién ante el Congreso de la Republica y obtener el respaldo
necesario para su fortalecimiento.

= Convocar a la cooperacidn internacional, tanto bilateral como multilateral, para que tenga como
prioridad de su apoyo las acciones del Plan Nacional de Consolidacion. Esta cooperacién podra
tener énfasis en la provision de propuestas, estudios y apoyo a implantacion de modelos de
crecimiento econdmico con sélida distribucidn de sus beneficios en las zonas seleccionadas.
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VI. Bases para una estructura de gerencia del PNC

Como lo han dicho algunos autores, la estructura sigue a la estrategia.” En este capitulo se retoman los
elementos de orientacidn estratégica, que derivan en la definiciéon de los procesos y las caracteristicas
fundamentales que deben enmarcar la estructura del drgano que se encargue de la gerencia del PNC.
Ya se ha dicho que el CCAIl es el encargado de tal responsabilidad, por lo que en adelante se hard
referencia a los procesos, caracteristicas y en general al modelo organizacional que debe tener el CCAI.

A. Funciones estratégicas y procesos criticos del CCAI

Tomando como base las responsabilidades y funciones que, desde la orientacidon estratégica le han
sido asignadas al CCAI, se han definido aquellos procesos que son absolutamente indispensables para
el cumplimiento de su misién. Como se ve en la Tabla 6, son en total siete procesos criticos, que
corresponden a las funciones estratégicas de (i) promocion, (ii) liderazgo y coordinacion, y (iii)
monitoreo y rendicion de cuentas.

Tabla 6. Funciones estratégicas y procesos criticos del CCAI

FUNCIONES

ESTRATEGICAS | PROCESOS CRITICOS
DEL CCAI

Asegurar la comprensién y entendimiento de la importancia estratégica del
PNC por parte de actores del gobierno, de la comunidad internacional y de la

PROMOCION )
sociedad en general.

Orientar correcta la asignacidn de recursos hacia los planes regionales del PNC.

LIDERAZGO Y

COORDINACION Planificar a nivel nacional y local el proceso de consolidacion.

Orientar la accién de entidades en torno a los planes regionales del PNC.
Monitorear, evaluar y controlar los programas correspondientes al PNC
(recursos y acciones de las entidades involucradas).

MONITOREO Y Monitorear, evaluar y controlar los resultados e impacto del proceso de
RENDICION DE consolidacién a nivelyre jonal P i
CUENTAS glona’.

Rendir cuentas a la presidencia, gobiernos locales, ciudadania y a todos los
actores involucrados.

Los procesos criticos pueden también llamarse procesos misionales, y estdn acompafiados de un
conjunto de procesos de apoyo que son perfectamente correspondientes con las actividades de apoyo
definidas en la cadena de valor, y que, como su nombre lo indica, dan el soporte que la organizacion
necesita para desarrollar sus procesos misionales.

® Ver a Alfred Chandler: Strategy and Structure (1962).
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Los procesos misionales y los de apoyo conforman el mapa de procesos del CCAl. Este mapa permite

tener una visién sistematica e integrada del deber ser de la organizacién. (Ver Figura 2)

Figura 2. Mapa de Procesos del CCAI*®

/ Procesos Misionales
Asegurar la comprensién y

Orientar la asignacion de recursos

entendimiento de la importancia
estratégica del PNC

Monitorear, evaluar y controlar los

Rendir cuentas a la presidencia, gobiernos
locales y ciudadania

hacia el PNC

Planificar a nivel nacional y local el Orientar la accion de entidades en
proceso de consolidacion. torno a los planes regionales del PNC.

programas correspondientes al PNC Monitorear y evaluar los resultados e
(recursos y acciones de las entidades Impacto del Proceso de
involucradas) Consolidacién

=

Procesos de Apoyo

Gestién de Informacion Gestién Financiera Interna

Necesidades de la Comunidad y Partes Interesadas

Gestion del Talento
Humano

Apoyo Juridico Apoyo Logistico

B. Requerimientos para desarrollar los procesos criticos

Ahora bien, para llevar a cabo correctamente los procesos criticos identificados, se requiere de un

Satisfaccion de la Comunidad y Partes Interesadas

conjunto de caracteristicas basicas, que son las que van a determinar la forma en que debe organizarse

y estructurarse el CCAI. Estas caracteristicas, como se ve en la

?% Elaborado por Oportunidad Estratégica.
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Tabla 7, se refieren al capital politico, la capacidad de articulacién, el mando y control, la capacidad
técnica y de innovacidn, la informacion y la capacidad de monitoreo.
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Requerimientos para el desarrollo de los procesos criticos del CCAI

¢COMO SE TRADUCE EN LA ORGANIZACION?

El CCAIl, debe tener linea directa con Presidencia

Capital politico

Debe tener una Comision Nacional del PNC compuesto por los Ministros y los
directores de las entidades mas relevantes. Igualmente una Junta Directiva
compuesto por viceministros y altos funcionarios

Debe ser capaz de soportar una estrategia eficaz de comunicaciones

Debe involucrar a alcaldias y gobernaciones

Debe tener capacidad de concretar los compromisos de las entidades
nacionales y regionales

Debe contar con representantes de entidades responsables de movilizar y
gestionar proyectos pertinentes

Debe tener capacidad de incidir en la oferta institucional que responde al PNC

Capacidad de
articulacién

Debe ocuparse del fortalecimiento y la autonomia de las entidades locales y
territoriales para mejorar la articulacidn de sus necesidades y demandas en el
marco del PNC

Debe contar con procesos de concertacion y rendicién de cuentas con
autoridades locales

Debe garantizar la transferencia del know how de la organizacidén hacia los
entes territoriales

Debe tener un gerente general al cual le responden la subgerencia técnica, los
coordinadores de los Centros de Coordinacidn Regional -CCR-, los
representantes de entidades clave, y la coordinacién administrativa.

Mando y control

Debe tener un gerente que le reporta a una Junta Directiva y se encarga de su
respectiva secretaria técnica

Debe tener una Junta Directiva que garantice la coherencia entre las decisiones
de Consejo de Ministros y las acciones plasmadas en los planes regionales.

Debe tener un equipo en el nivel nacional se ocupe de las estrategias
sectoriales y regionales, operacionalizado a través de especialistas tematicos y
mesas de trabajo interinstitucionales.

Debe tener un equipo de Coordinadores Regionales con alto perfil y capacidad
gerencial

Capacidad Técnica

Debe tener CCR caracterizados por contar con equipos de trabajo que conocen
la respectiva regidn e interactdan con entidades nacionales y regionales.

y de innovacién

Debe tener equipos regionales con vision integral del PNC y expertos en los
temas relevantes para cada region.

Debe estar integrada por equipos (en los nacional y en lo regional)
ampliamente conocedores de la oferta institucional.

Debe dinamizar equipos y mesas de trabajo interinstitucionales (tanto
tematicas como regionales), para innovar ofertas hacia las regiones

Informacion

Debe tener pleno acceso a la informacion producida por las entidades
correspondientes

Debe ser capaz de exigir la produccion de la informacion necesaria con la
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¢COMO SE TRADUCE EN LA ORGANIZACION?

periodicidad requerida

Debe contar con capacidad de administrar, ponderar y usar la informacién

Debe garantizar que la informacién circule de forma completa y rapida

Debe trabajar con informacidn que estd siempre actualizada, es publica 'y
permite permanente retroalimentacion

Debe trabajar con informacidn que es transparente y suficiente para tomar
decisiones y atraer fuentes de financiacién complementarias

Capacidad de
monitoreo

Debe controlar la asignacién y uso de recursos

Debe orientar y evaluar el desempefio de las entidades y ministerios

Debe contar con herramientas para monitorear los indicadores de resultado e
impacto del proceso de consolidacién

Debe monitorear los mapas de seguridad en las regiones

C. Requerimientos para desarrollar procesos de apoyo

Como en el caso de los procesos criticos, se han identificado las caracteristicas que deben tener los

procesos de apoyo.

Figura 3. Requerimientos para el desarrollo de los procesos de apoyo del CCAI

(g Debe disponerse de informacion con N ﬁ:‘ Debe seguirse un plan financiero interno N
‘S suficiente nivel de detalle y periodicidad. ) construido sobre un presupuesto de
g Debe disponerse de un sistema - funcionamiento que abarque tanto el nivel
° comunicaciones y de gestion de informacién © nacional como el regional.
E que apoye las actividades del CCAI a nivel 2 Deber contarse con procedimientos
o nacional y regional. e estandarizados para la gestion interna
'g Debe tenerse un responsable de la g (honorarios, movilizaciones, infraestructura,
:g administracion del sistema de informacion "E telecomlunlcaaones, comisiones, pago de
] que asegure la calidad, transparencia y Ne) personal, entre otros).
(V) agilidad en los flujos de informacion. 7] Deber contarse con procedimientos
Debe contarse con protocolos para la 8 establecidos y sus formatos correspondientes
seguridad de la informacion establecidos, para llevar re.glstroA de Ia; fuentes y usos de
vigentes e implementados. los recursos flnan.c.lero.s |nter.nos del CCAI
(honorarios, movilizaciones, infraestructura,
Debe contarse con un proceso estandarizado telecomunicaciones, comisiones, pago de
de gestion de documentacion que permita personal, entre otros).
llevar registro y distribucidn oportuna de de .
actas y memorias de los Consejos Directivosy [\ Debe contarse con procedimientos
Comités Técnicos, y demas reuniones, asi e§peC|f|cos para el desembolso y
como de la correspondencia del CCAI. dlregmonar.ment(') de recursos de
funcionamiento interno.
Deben tenerse mecanismos de comunicacion
efectivos internos y externos.
G . .
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.z

Gestion del Talento Humano

Debe contarse con procesos de
seleccion adecuados que
garanticen el captar talento
humano de calidad para el CCAI.

Debe contarse con mecanismos
para garantizar que el personal
esté siempre capacitado y en
permanente adquisicién de nuevo
conocimiento.

Deben garantizarse adecuadas
condiciones de trabajo y
promoverse una politica de
bienestar del personal.

Debe instaurarse una cultura de
evaluacién permanente de
desempefio, que pemrita la
identificacion de las habilidades a
potenciar y las carencias en las
que se debe profundizar.

Deden contarse con mecanismos
de transferencia del
conocimiento desarrollado. Los
aprendizajes deben ser
organizacionales y no solo
personales.

Debe tenerse una politica de
compensacion e incentivos
equitativa y coherente con las
responsabilidades y capacidades
del personal.

Apoyo Logistico

Deben estandarizarse los tramites
de movilizacion del personal y el
aprovisionamiento de recursos
necesarios para la misma
(pasajes, vehiculos, etc.).

Deben aplicarse protocolos de
seguridad en la movilizacién a las
zonas

Debe existir una oficina central
que permita la interaccion
continua entre sus miembros
para planear y monitorear los
avances de los programas del
PNC.

Se debe disponer de una planta
fisica comoda, amplia y con
espacio para reuniones.

Deben estandarizarse y
documentarse los procesos y
procedimientos

Debe hacerse la oportuna gestion
para la provision de recursos e
insumos basicos para el
funcionamiento de los Centros de
Coordinacion Regionales y la
oficina de Bogota.

Debe proveerse los recursos de
comunicacion que sean
requeridos para el desarrollo del
trabajo.

Apoyo Juridico

Debe tenerse una
clara politica
contractual y de
celebracion de
convenios.

Debe tenerse
soporte legal para
garantizar la
adecuada
actuacion.
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VII. Propuesta de modelo organizacional para CCAI

Una vez definidas las bases estratégicas, los procesos y las caracteristicas fundamentales que deben
enmarcar la estructura del drgano que se encargue de la gerencia del PNC, se puede proceder a
establecer los principios del modelo organizacional que mejor responden a dichas bases, procesos y
caracteristicas. En este capitulo se desarrollan los tres grandes componentes que integran el modelo
organizacional propuesto: estructura de la organizacion, equipo humano clave e institucionalidad.

A. Estructura de la organizacion

Ademads de establecer el organigrama que muestra la forma en que debe organizarse el equipo de
trabajo.” En esta seccidn se presenta la relacién de cada uno de los componentes del organigrama con
los procesos criticos y de apoyo que fueron definidos en el capitulo anterior. Esta relacién se traduce
en las responsabilidades que tienen las diferentes dependencias de la estructura en torno a cada uno
de los procesos.

1. Organigrama

Se propone que el CCAl haga parte de un Sistema Administrativo Nacional, cuya mdxima instancia es
una Comisién del mas alto nivel, la Comisién Nacional del PNC. Esta Comisién, que estaria encabezada
por el Presidente de la Republica e integrada por:

= Siete Ministros (Interior y Justicia, Hacienda y Crédito Publico, Defensa, Agricultura y Desarrollo
Rural, Proteccion Social, Educaciéon, y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial)

= El director del Departamento Nacional de Planeacidn

= El presidente del Consejo Superior de la Judicatura

= El Registrador Nacional del Estado Civil, y

= El Fiscal General de la Nacién

= El Comandante General de las Fuerzas Militares

= El Director de la Policia Nacional

La secretaria técnica de la Comision Nacional del PNC sera responsabilidad CCAI. Bajo las directrices de
la Comisidn, se ubicaria el organigrama del CCAIl que se ilustra en la Figura 4.

21 . . ,
Un organigrama describe los roles, procesos claves, formas de reporte y lineas de mando dentro de la
organizacion.
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Figura 4. Organigrama del CCAI

Comision
Nacional del PNC
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oordinadores

Centros de Responsables PNC

Coordinacién Regional en Entidades Clave

Como puede verse, el CCAIl contaria con una Junta Directiva compuesta por los Ministros y Directores
(o sus Viceministros y Subdirectores delegados) de las entidades arriba mencionadas, y segun la
naturaleza de los temas a tratar, podra invitarse a otros ministerios o entidades. Dicha instancia sera
presidida por el Director de Accidn Social y su secretaria técnica sera responsabilidad del Director del
CCAL*

El Director del CCAl estara asesorado por los Coordinadores Militar y Policial. Bajo su mando estaran,
el Subdirector Técnico, que ocupa un primer nivel; el Jefe de Comunicaciones; el Coordinador
Administrativo; el Coordinador Financiero; los Coordinadores Regionales; y los Representantes de las
entidades clave.

%2 Si bien para efectos legales el titulo es Director del CCAl, y asi se denominara en lo sucesivo, debe quedar claro
que la responsabilidad principal de este Director es gerenciar el PNC en su conjunto. Esto incluye las labores de
coordinacion y la secretaria técnica de Comisién Nacional del PNC (mdaximo érgano del Sistema) y de la Junta
Directiva del CCAI.
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El Subdirector Técnico, ademds de encontrarse en una posicion que le permite atender a los
Coordinadores Regionales y a los Representante de entidades, tiene a su cargo al Jefe de Informaciény
Monitoreo y a un equipo de cinco (5) especialistas nacionales compuesto por: Especialista en
Reactivacién Econémica y Erradicacion de Cultivos; Especialista en Infraestructura y Conectividad;
Especialista en Desarrollo Social; Especialista en Derechos de Propiedad y Ordenamiento Territorial; y
Especialista en Desarrollo Institucional. En consecuencia, el Subdirector técnico deberd coordinar y
presidir las mesas tematicas en las que participaran los Coordinadores Regionales, los Representantes
de las entidades y el equipo de especialistas.”

El equipo de especialistas nacionales serd el encargado de asesorar en los temas de su competencia,
los diferentes programas del PNC. Particularmente, competen a los especialistas el manejo de las
siguientes temdticas:

=  Especialista en Reactivacidon Econdmica y Erradicacién de cultivos:
o Atencién de Emergencia
o Proyectos Productivos y Erradicacién
o Sostenibilidad

= Especialista en Infraestructura y Conectividad :
Vias

o Comunicaciones
o Energia
o Vivienday servicios publicos

= Especialista en Desarrollo Social:
o Educacion
o Salud
o Proteccién especial (Prevencién del reclutamiento, maltrato y nutricién)

= Derechos de propiedad y ordenamiento territorial.
o Tierras (Legalizaciéon y proteccion)
o Ordenamiento territorial

= Gobernabilidad :
o Desarrollo institucional
o Ciudadania
o Justicia

2 El Subdirector propuesto debe estar en capacidad de reemplazar al Director cuando le sea encomendado.
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Asi mismo, el CCAIl contard con el apoyo de Cooperacién Internacional y Apoyo Juridico de Accion
Social.* Estas figuras, a pesar de no hacer parte de la planta organizacional del CCAI, hacen parte del
marco de las operaciones de la misma.

De igual manera, en el organigrama propuesto aparecen los directores de cada una de las entidades
que participan en la ejecucion del PNC. La relacién de las entidades dentro del PNC se representa a
través de una estructura matricial.

En esta medida, los representantes de las diferentes entidades serdn nombrados por cada una de
dichas entidades, para trabajar exclusivamente en el PNC. Es asi, como dichos personajes deberdn
reportar y tener comunicacion directa tanto con el director de su entidad, como con el Director del
CCAI. A continuacidn se presenta la Figura 5 que representa la relaciéon anteriormente explicada.

Figura 5. Esquema Matricial Entidades CCAI

Director del
CCAl

Responsables PNC
Entidad 1

Responsables PNC Responsables PNC Responsables PNC
Entidad 2 Entidad 3 Entidad N

Con el fin de lograr el objetivo del proceso de consolidacién, el cual busca garantizar la restitucion de
los derechos fundamentales, la integracién regional y la gobernabilidad y confianza. Es indispensable
identificar aquellas entidades relevantes para el PNC, por el tema que les compete; definiendo asi, la
dedicacién de tiempo que se requiere por parte de la entidad dentro del CCAI. Esto, con el fin de
dinamizar el desarrollo del Plan Nacional de Consolidacién y hacer mas eficiente el uso de los recursos
y la formulacién e implementacion de la oferta institucional, acorde a las necesidades identificadas en
las zonas de consolidacion. (Ver

24 . .
Aparecen en el organigrama en color gris.
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Tabla 8. Entidades Clave para el PNC

Priorizacion de Entidades

Ministerio de Proteccidn Social

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio del Interior y de Justicia

Ministerio de Transporte

Ministerio de Educacién Nacional

Ministerio de Minas y Energia

Entidades de

. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
tiempo completo

Consejo Superior de la Judicatura

Registraduria Nacional del Estado Civil

Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural

Departamento Nacional de Planeacién

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Fiscalia General de la Nacién

Entidades de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
medio tiempo | Ministerio de Cultura
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Por otra parte, la estructura de los Centros de Coordinacion Regionales cuenta con un Coordinador
Regional asesorado por un Coordinador Militar Regional y un Coordinador Policial Regional. Se
presentan también en dicha estructura la figura de los Coordinadores Departamentales de
Consolidacion (CDC). Si se expande el cuadro de los Centros de Coordinacién Regionales, se encuentra
la siguiente estructura, que se observa en la Figura 6:

Figura 6. Estructura Centros de Coordinacion Regionales

1 J Coordinador » J
| | Militar Regiona Regional del PNC | Policial Regional
— Especialista
Regional 1

Especialista
Regional 2
Especialista
Regional N
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Los CDC seran nombrados por los respectivos gobiernos departamentales y actuaran como contraparte
y complemento de los Coordinadores Regionales en cada una de las zonas de consolidacién. En esta
medida, existirdn tantos CDC como departamentos en la zona de consolidacién. Por su parte, el
tamano del equipo de especialistas regionales dependerd del nimero de municipios de la regién
correspondiente.

Como se ve en la Tabla 9, se propone que sea asignado un especialista por cada dos municipios de
consolidacion. Las respectivas tematicas a trabajar por el equipo de especialistas regionales serdn
definidas para cada una de las regiones, atendiendo a las necesidades mds urgentes que requieran
asesoria y atencion especial por parte de expertos. Asi mismo, los especialistas regionales deberan
tener la capacidad de responder a distintas dreas tematicas, por lo que requieren un perfil que les
permita adaptarse a distintos requerimientos y experticias.

Tabla 9. Numero de Especialistas y Coordinadores Departamentales de Consolidacién por cada una
de las Zonas de influencia del PNC25

No. Minimo de No. Coordinadores

No. No.

.. Especialistas Departamentales de
Municipios  Departamentos . A
Regionales Consolidacion
1 | Narifio 8 1 4 1
2 | Cauca 11 1 6 1
3 | Buenaventura 1 1 1 1
4 | Choco 11 1 6 1
5 [ Rio Cagudn 4 2 2 2
6 | Macarena 6 1 3 1
7 | Cordillera Central 8 2 4 2
8 | Oriente Antioquefio 1 2 1
9 | Bajo Cauca 10 1 5 1
10 | Sur de Cérdoba 4 1 2 1
11 | Montes de Maria 4 2 2 2
12 | Sierra Nevada 9 3 5 3
13 | Putumayo 6 1 3 1
14 | Arauca 4 1 2 1
15 | Catatumbo 10 1 5 1

% E| detalle de cémo guedarian conformados cada uno de los CCR puede verse en el Anexo 9. Equipo propuesto
para los CCR.
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2. Responsabilidades de los componentes de la estructura frente a los
procesos criticos y de apoyo

Como se mencionaba en al principio del capitulo, debe quedar clara la correspondencia entre cada una
de las partes del organigrama y los procesos criticos y de apoyo que tiene la organizacién. Esta
correspondencia se expresa en responsabilidades. A continuacidn se analizan las principales
responsabilidades de diferentes componentes de la estructura propuesta para CCAIl, en funcién de los
procesos criticos y de apoyo que se han identificado (Ver Tabla 10).

Esta correlacidn es la que permite determinar el alcance de la estructura en su conjunto, y el alcance
de sus respectivos niveles frente a los desafios del PNC. La definicidon de estas responsabilidades es la
que le da vida y sentido al organigrama propuesto. Estas expresan la manera como el modelo
organizacional deberia funcionar en la realidad.

Tabla 10. Responsabilidades de los Componentes de la Estructura frente a los Procesos Criticos y de
Apoyo

Comision Nacional del PNC

Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos Responsabilidades

Asegurar la comprension y
entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del|-Aprobaruna estrategia de Comunicaciones.
PROMOCION | gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

Orientar la asignacion de . .
- Determinar los compromisos anuales de cada

recursos hacia los planes

regionales del PNC entidad con respecto al PNC.

Planificar a nivel nacional y local

. - Aprobar el PNC.
el proceso de consolidacion probare

LIDERAZGO Y
COORDINACION

Orientar la accion de entidades |- Formular la  politica de consolidacidn.
en torno a los planes regionales | - Dar instrucciones con respecto a la aplicacion de la
del PNC politica de consolidacion.

. - Recibir informes periddicos del Director del CCAI
Monitorear, evaluar y controlar

MONITOREQO Y los brogramas correspondientes sobre asignacidn presupuestal y ejecuciéon de los
RENDICION DE | © Pr:\ng(recursos azciones o | programas del PNC.
CUENTAS y - Determinar las acciones correctivas necesarias para

| tidades involucrad
as entidades involucradas) el avance del PNC.

66



Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos

los
del

Monitorear y evaluar
resultados e Impacto
Proceso de Consolidacién
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Responsabilidades

- Recibir informes periddicos del Director del CCAIl

sobre el avance de los grandes programas que
componen el PNC.

- Recibir informes periddicos del Director del CCAl
sobre el impacto del proceso de consolidacién.

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

- Aprobar los informes propuestos por el Director del
CCAI sobre el avance del proceso de consolidacion
para ser presentados ante la Presidencia, el
Congreso, los gobiernos locales y la ciudadania.

Junta Directiva

Funciones

Estratégicas

PROMOCION

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy
entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del
gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

Responsabilidades

- Define la estrategia de comunicaciones del PNC
- Ayudar a interiorizar la estrategia de consolidacion
en las entidades.

Orientar la asignacion de

LIDERAZGO Y
COORDINACION

recursos hacia los planes
regionales del PNC

- Determinar los proyectos de presupuesto de los
diferentes programas que componen el PNC.

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

- Aprobar los planes regionales y sus respectivas
actualizaciones.

Orientar la accién de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Designar las responsabilidades especificas de cada
entidad en el PNC.

- Orientar la oferta institucional de las entidades
para el PNC.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

- Hacer seguimiento a las
institucionales designadas.

- Hacer seguimiento a los indicadores de gestion y
ejecucion presupuestal del PNC.

- Recomendar a la Comisidon Nacional del PNC las
acciones necesarias para el avance del PNC.

responsabilidades

los
del

Monitorear y evaluar
resultados e Impacto
Proceso de Consolidacion

- Hacer seguimiento a los indicadores de resultados
e impacto del PNC.

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

N/A
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Director del CCAI

Funciones

Estratégicas

PROMOCION

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del

gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

- Informar a la opinién publica sobre los avances del
PNC.

LIDERAZGO Y
COORDINACION

Orientar la asignacion de
recursos hacia los planes
regionales del PNC

- Coordinar con el Ministerio de Hacienda y con el
DNP la inclusién de las partidas presupuestales
necesarias para el avance del PNC en el plan de
inversiones, el anteproyecto de presupuesto y en el
plan financiero.

- Coordinar la elaboracion del
presupuesto de la direccidn del PNC.

proyecto de

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

- Formular una propuesta del PNC.

- Proponer a la Comisién Nacional del PNC criterios
para la formulacién de los planes regionales y para
orientar la estrategia del PNC.

- Revisar los planes regionales para presentar al
Junta Directiva, incluyendo la definicion de los
nucleos de consolidacion.

- Determinar las necesidades de inversién de cada
entidad frente al PNC para plasmarlas en el
anteproyecto de presupuesto.

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Informar a las entidades sobre
regionales del PNC.

- Garantizar la articulacién y sincronizaciéon de los
programas del PNC.

- Vincular aliados estratégicos para la
implementacion del PNC y sus procesos prioritarios.

los planes

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

- Presentar los informes de gestidon y ejecucion
presupuestal del PNC ante la Comisiéon Nacional del
PNCy la Junta Directiva.

- Recomendar ajustes en caso de que sea necesario.
- Pedir informes de avance a las entidades
ejecutoras de los programas del PNC.

Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacion

- Presentar los informes de resultado e impacto del
PNC ante la Comisiéon Nacional del PNC y la Junta
Directiva.

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

- Rendir cuentas a la opinion publica y las fuentes de
financiamiento.

Procesos de Apoyo

Responsabilidades
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- Aprobar los lineamientos en términos de necesidades, forma de
recoleccién y presentacion, periodicidad, forma de circulacion vy
protocolos de seguridad de la informacidn.

- Garantizar la preparacién y distribucion de las actas o memorias
de las reuniones de la Comisién Nacional del PNC y de las Juntas

Gestion de Informacion

Directivas.

- Aprobar la destinacion de presupuestos de funcionamiento

internos (honorarios, movilizaciones, infraestructura,
Gestion Financiera Interna telecomunicaciones y otros).

-Recibir reportes de destinacion y uso de los presupuestos de
funcionamiento.

- Transmitir el concepto de consolidacién entre los miembros del
CCAl.

- Determinar la politica de compensacion salarial.

- Supervisar y dar la ultima palabra en los procesos de seleccion,
contratacion y compensacion.

- Evaluar el desempefio del personal a cargo.

Apoyo Juridico N/A

Apoyo Logistico N/A

Gestion del Talento Humano

Coordinacion Militar

Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos Responsabilidades

Asegurar la comprension vy
entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
. por parte de actores del
PROMOCION gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

- Divulgar la politica de consolidacién al interior de
las FFMM.

Orientar la asignacion de
recursos hacia los planes N/A
regionales del PNC

- Asesorar al Director del CCAl y al Ministro de
Defensa sobre la situacion de seguridad de las zonas
para la planificacion de Ila estrategia de
consolidacién.

. . . - Asesorar al Ministerio de Defensa sobre Ia
Planificar a nivel nacional y local L . e
LIDERAZGO Y e definicion de los nucleos de consolidacion.

T | el proceso de consolidacion G ios d de dial d
COORDINACION - Generar espacios de enf:uentro, e didlogo, y de
intercambio de informacion y experiencias entre los
coordinadores militares de las zonas de intervencién
a efectos de sacar conclusiones que mejoren la
efectividad de toda la estrategia.

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales N/A
del PNC
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Funciones
Estratégicas

MONITOREO Y

Procesos Criticos

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear 'y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacion

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

- Consolidar y reportar al mando militar y al Director
del CCAl informacién sobre condiciones de
seguridad en las zonas de consolidacion.

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

N/A

Coordinacion Policial

Funciones

Estratégicas

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy

Responsabilidades

entendimiento de la
importancia estrategica del PNC | Divulgar la politica de consolidacion al interior de la
) por parte de actores del Policia Nacional
PROMOCION | gobierno, de la comunidad '
internacional y de la sociedad
en general
Orientar la asignacion de
recursos hacia los planes N/A
regionales del PNC
- Asesorar al Director del CCAl y al Ministro de
Defensa sobre la situacion de convivencia y
criminalidad en las zonas, para la planificacion de la
. . . estrategia de consolidacién.
Planificar a nivel nacional y local . .
LIDERAZGO Y - Generar espacios de encuentro, de didlogo, y de

COORDINACION

el proceso de consolidacion

intercambio de informacion y experiencias entre los
coordinadores policiales de las zonas de
intervencion a efectos de sacar conclusiones que
mejoren la efectividad de toda la estrategia.

Orientar la accién de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

N/A

MONITOREO Y
RENDICION DE

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

CUENTAS

Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacion

- Consolidar y reportar al Director Nacional de la
Policia y al Director del CCAI informacién sobre las
condiciones de convivencia y criminalidad en las
zonas de consolidacidn.
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Procesos Criticos

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

N/A

Subdirector Técnico

Funciones

Estratégicas

PROMOCION

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del

gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

Responsabilidades

N/A

LIDERAZGO Y
COORDINACION

Orientar la asignacion de
recursos hacia los planes
regionales del PNC

- Apoyar al Director del CCAI en la elaboracién del
proyecto de presupuesto de la direccidn del PNC.

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

- Apoyar al Director del CCAl en la definicion de
mecanismos de coordinacidn; estrategias y enfoques
regionales y sectoriales para la consolidacion.

- Determinar la metodologia para la formulacién de
los PCRs.

Orientar la accién de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Coordinar el equipo de especialistas y ser el enlace
técnico con sus contrapartes dentro del Estado
colombiano.

- Apoyar al Director del CCAIl en el componente
técnico que se requiera para la coordinacidon de
aliados externos y de cooperacion.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

- Revisar y analizar los avances de los programas del
PNC y preparar la presentacion a ser expuesta por el
Director del CCAIl ante la Comision Nacional del PNC.
- Revisar y analizar los informes de ejecuciéon
presupuestal del PNC y preparar la presentacién a
ser expuesta por el Director del CCAl ante Comision
Nacional del PNC

- Apoyar en el disefio, la operacién de los modelos
de monitoreo y seguimiento y la rendicion de
cuentas para la consolidacion.

71



Funciones
Estratégicas

resultados e

Monitorear vy

Oportunidad©Estratégica

Procesos Criticos Responsabilidades

al Director del CCAIl, para discusién en la Junta
evaluar los | Directiva y la Comisién Nacional del PNC y preparar
Impacto del | la presentacién a ser expuesta por el Director del

Proceso de Consolidacién CCAl ante la Comision.

- Definir los parametros para la mediciéon de
resultados e impacto del PNC.

- Preparar informes de resultados e impacto del PNC

- Preparar informes de ejecucion presupuestal y

Rendir cuentas a la presidencia, | avances del PNC para ser presentados por el
gobiernos locales y ciudadania | Director del CCAl ante la Comisién Nacional del PNC,

la Junta Directiva y la opinién publica.

Procesos de Apoyo

Responsabilidades

Gestion de Informacion

- Proponer los lineamientos en términos de necesidades, forma de
recoleccién y presentacion, periodicidad, forma de circulacion y
protocolos de seguridad de la informacién.

- Hacer seguimiento la memoria documental e informacion técnica
del PNC en el sistema compartido de informacion (base de datos).

- Recibir informes periddicos de los equipos de expertos con
respecto a la asesoria y proyectos desarrollados en las zonas de
consolidacién.

- Coordinar la elaboracion de manuales de politicas, normas y
procedimientos de apoyo a las operaciones.

- Preparar y distribuir las actas o memorias de los Consejos
Directivos, Comités Técnicos y de las Mesas Tematicas.

Gestion Financiera Interna

N/A

Gestion del Talento Humano

- Transmitir el concepto de consolidacién entre los miembros del
CCAL.

- Coordinar los procesos de capacitacién y formacién del personal
del CCAL.

- Evaluar el desempefio del personal a cargo.

- Facilitar la labor institucional interna y externa, en ausencia del
Director del CCAI.

- Apoyar al Director del CCAI en la aprobacion de los Equipos de
Especialistas Regionales.

- Apoyar a la Oficina Administrativa y Financiera y al Director del
CCAl en los procesos de seleccidn y contratacion.

Apoyo Juridico

N/A

Apoyo Logistico

-Presentar a la oficina administrativa sus requerimientos de
seguridad y movilizacion.

-Presentar cronograma de sus actividades en zona.
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Coordinador Administrativo

Funciones - -
Procesos Criticos Responsabilidades

Estratégicas

Asegurar la comprension vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del N/A

PROMOCION | gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad

en general
Orientar la asignacién de
recursos hacia los planes N/A

regionales del PNC

- Coordinar el aprovisionamiento de recursos e
Planificar a nivel nacional y local | infraestructura fisica, tanto a nivel nacional como
LIDERAZGO Y |el proceso de consolidacién local, para el desarrollo de las actividades de la
COORDINACION Direccién del PNC.
Orientar la accion de entidades |- Apoyar al Director del PNC en el componente
en torno a los planes regionales | administrativo que se requiera para la coordinacién
del PNC de aliados externos y de cooperacion.
Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
MONITOREO Y | las entidades involucradas)
RENDICION DE | Monitorear y evaluar los
CUENTAS resultados e Impacto del N/A
Proceso de Consolidacion
Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

N/A

N/A

Procesos de Apoyo Responsabilidades

- Administrar la correspondencia e informacién del CCAl y
distribuirla segun niveles de informacion.

- Redactar correspondencia, actas, circulares, folletos informativos,
Gestion de Informacion plantillas, presentaciones, oficios y otros documentos
correspondientes a las actividades rutinarias.

- Mantener la base de datos actualizada con actas e informacion
administrativa relevante.

Gestion Financiera Interna N/A

- Transmitir el concepto de consolidacidn entre los miembros del
CCAL.

- Coordinar procesos de seleccion, contratacion, capacitacion,
desarrollo del talento humano, y compensaciéon del personal.
Gestion del Talento Humano - Garantizar las adecuadas condiciones de trabajo y promover una
politica de bienestar del personal.

- Dirigir el sistema de evaluacion de desempefio.

- Informar al personal con respecto a politicas, normas,
procedimientos y decisiones de caracter administrativo.

Apoyo Juridico N/A
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- Hacer la gestion de los recursos relacionados con las
comunicaciones del personal del CCAIl, su movilizacion y su
seguridad.

- Hacer la gestidon de los recursos de infraestructura, tanto en el
nivel nacional, como en los CCR (computador, papeleria, oficinas).

- Monitorear constantemente el estado de los protocolos de
seguridad del personal y la provisién de recursos necesaria.

- Asegurar el mejor aprovechamiento de los recursos.

- Procesar, revisar y tramitar los requerimientos de comunicaciones,
movilizacion, infraestructura y seguridad del personal.

- Gestionar los convenios necesarios para la provisidon de recursos
(pasajes, movilidad, comunicacién) para la realizacion de
actividades del CCAI.

- Verificar el cumplimiento de los cronogramas y uso de recursos.

Apoyo Logistico

Coordinador Financiero

Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos Responsabilidades

Asegurar la comprension vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del N/A

PROMOCION | gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad

en general
Orientar la asignacién de
recursos hacia los planes N/A

regionales del PNC

Planificar a nivel nacional y local N/A
LIDERAZGO Y | el proceso de consolidacién
COORDINACION

Orientar la accién de entidades
en torno a los planes regionales N/A
del PNC
Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
MONITOREQ Y | las entidades involucradas)
RENDICION DE | Monitorear y evaluar los
CUENTAS resultados e Impacto del N/A
Proceso de Consolidacion
Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

N/A

N/A

Procesos de Apoyo Responsabilidades
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- Asegurar los recursos para el mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica.

Gestion Financiera Interna

- Planear y administrar el presupuesto de funcionamiento interno.
- Llevar registro periddico de la informaciéon financiera y
presupuestal interna (honorarios, movilizaciones, infraestructura,
telecomunicaciones y otros).

- Llevar reporte de fuentes y usos
funcionamiento interno del CCAI.

- Realizar la gestion necesaria para el desembolso de recursos para
movilizaciones, viaticos, honorarios e inversiones requeridas para el
funcionamiento interno del CCAL.

- Las demas funciones asignadas por la autoridad competente , de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del
cargo.

relacionados con el

Apoyo Logistico

Gestion del Talento Humano N/A
Apoyo Juridico N/A
N/A

Jefe de Comunicaciones

Funciones
Estratégicas

por parte
PROMOCION

en general

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy
entendimiento
importancia estratégica del PNC

la comunidad
internacional y de la sociedad

gobierno, de

Responsabilidades

- Liderar y coordinar el disefio e implementacion de
la estrategia de comunicaciones externa e interna
para ser presentada al Director del CCAIl y los
érganos directivos del PNC.

- Monitorear la efectividad de la estrategia de
comunicaciones.

- Definir los lineamientos de comunicacion que
deben seguir los diferentes actores del PNC para
informar a la opinidn publica sobre los avances del
proceso de consolidacién.

de la

actores del

Orientar la

asignacion de
recursos hacia
regionales del PNC

los planes N/A

LIDERAZGO Y

COORDINACION | Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

N/A
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Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

Oportunidad©Estratégica

- Establecer canales de comunicacién con las
diferentes entidades que participan en el PNC.
- Coordinar y liderar con oficinas de comunicaciones
de entidades aliadas y participantes del PNC para
manejar unidad de criterio en cuanto a la estrategia
de comunicaciones del PNC.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes

. N/A
al PNC (recursos y acciones de /
las entidades involucradas)

Monitorear y evaluar los

resultados e Impacto del N/A

Proceso de Consolidacion

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

- Disefiar en la estrategia de comunicaciones un
mecanismo para transmitir informes periddicos a la
ciudadania sobre los avances del PNCy de los PCRs.

Procesos de Apoyo

Responsabilidades

Gestion de Informacion

- Actualizar

la informacion relevante para
comunicaciones en los diferentes medios establecidos.
- Hacer seguimiento a los flujos de informacion.

la estrategia de

Gestion Financiera Interna N/A
Gestion del Talento Humano N/A
Apoyo Juridico N/A
Apoyo Logistico N/A

Responsables del PNC en las entidades clave (delegados y enlaces)

Funciones
Estratégicas

PROMOCION

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del

gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

Responsabilidades

- Socializar el concepto de consolidaciéon en su
entidad.
- Informar a su entidad sobre los avances del PNC.

Orientar la asignacién de
recursos hacia los planes
regionales del PNC

- Concertar con los coordinadores regionales sobre
las principales necesidades de la Region.
- Priorizar la oferta institucional de acuerdo a las
necesidades identificadas en las zonas de
consolidacién.
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Funciones

Procesos Criticos

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

Estratégicas

LIDERAZGO Y
COORDINACION

- Comunicar dichas prioridades a la entidad que

representa.

- Coordinar en su entidad la inclusion de las partidas
presupuestales necesarias para el avance del PNC en
el plan de inversiones, el anteproyecto de
presupuesto y en el plan financiero.

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

- Participar en las mesas de trabajo tematicas y
regionales organizadas por la coordinacién regional.
- Orientar la participacion de la entidad en Ia
formulacién de los PCRs.

- Garantizar la coherencia de la oferta institucional
con los lineamientos del PNC, dentro del proceso de
priorizacion de las necesidades identificadas en cada
region.

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Informar a la entidad las necesidades priorizadas
en los PCRs.

- Impulsar la gestion de las entidades clave en el
marco del PNC y de los PCRs.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

- Preparar informes de gestién de los programas del
PNC ejecutados por la entidad segun indicadores de
proceso y actividad, para presentar al Director del
CCAIl y al Viceministro o Director de la entidad.
- Realizar seguimiento a la asignacion y ejecucion de
los recursos al interior de la entidad en el desarrollo
de los planes regionales del PNC.

- Realizar, a su respectiva entidad, las
recomendaciones tendientes a mejorar el avance de
los programas del PNC.

Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacién

- Preparar informes de resultado e impacto de los
programas del PNC, para presentar al Director del
CCAIl y al Viceministro o Director de la entidad.
- Contribuir en la provision de la informacion
necesaria para la medicion del impacto de la
estrategia de consolidacion.

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

- Preparar informes de gestion para el Director del
CCAL.

Procesos de Apoyo

Responsabilidades

Gestion de Informacion

- Recolectar, consolidar y reportar la informacion de la actuacién
y los avances de sus respectivas entidades en el PNC.
- Seguir los lineamientos de informacién establecidos por el CCAI.

Gestion Financiera Interna N/A
Gestion del Talento Humano N/A
Apoyo Juridico N/A

Apoyo Logistico

-Presentar a la oficina administrativa sus requerimientos de
seguridad y movilizacion.
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Equipo de Expertos Nacionales

Funciones

Estratégicas

PROMOCION

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del

gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

N/A

LIDERAZGO Y
COORDINACION

Orientar la asignacién de
recursos hacia los planes
regionales del PNC

- Participar en la estimacion de los requerimientos
presupuestales de los programas del PNC
relacionados con su especialidad.

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

- Participar en las mesas de trabajo tematicas y
regionales organizadas por la coordinacién regional.
- Orientar y apoyar desde su especialidad la
formulacién y  articulaciéon de los  PCRs.
- Realizar analisis diagndstico del sector sobre el cual
es especialista.

- Apoyar a los Coordinadores Regionales y sus
equipos técnicos con las respuestas y orientaciones
que puedan mejorar su actuaciéon y facilitar el
intercambio de experiencias y aprendizaje de los
distintos centros de coordinacion.

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Ofrecer orientaciones en temas centrales del PNC,
que permitan identificar qué entidades se deben
vincular en los diferentes programas.

- Hacer recomendaciones a las entidades ejecutoras
para la creacidn de programas o ajustes en la oferta
institucional para responder a las necesidades de la
estrategia de consolidacion.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

N/A

Monitorear y evaluar los

- Participar en la evaluacién de los resultados de los

resultados e Impacto del|programas del PNC relacionados con su
Proceso de Consolidacidn especialidad.
Rendir cuentas a la presidencia,

P N/A

gobiernos locales y ciudadania
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Jefe de Informacion y Monitoreo

Funciones fee
Procesos Criticos

Estratégicas

Asegurar la comprension y
entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del
gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

PROMOCION

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

N/A

Orientar la asignacién de
recursos hacia los planes
regionales del PNC

N/A

Planificar a nivel nacional y local

LIDERAZGOY | ¢ proceso de consolidacién

COORDINACION

N/A

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

N/A

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

- Disefiar y suministrar los formatos e instrumentos
necesarios para la recoleccion de informacidn
requerida en el seguimiento de los programas del
PNC.

- Preparar informes consolidados de gestion
institucional y ejecucidn presupuestal del PNC, para
ser presentados ante el Subdirector Técnico.
- Llevar memoria técnica y documental de los

Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacion

proyectos e iniciativas en curso.
- Identificar las carencias de informacién y proponer
al Subdirector Técnico las acciones para su
MONITOREO Y correccion.
RENDICION DE . . - .
- Consolidar la informacién proveniente de las
CUENTAS

distintas entidades con respecto a los avances
regionales del PNC.

- Suministrar la informacién recopilada a los
distintos coordinadores regionales para que sean
utilizadas en el andlisis y toma de decisiones.
- Entregar al Subdirector Técnico la informacion
necesaria para los informes de evaluacion de
resultados e impacto del PNC.

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

- Aportar la informacion necesaria al Subdirector
Técnico para que los responsables rindan cuentas.

Procesos de Apoyo

Responsabilidades
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Oportunidad©Estratégica

- Recolectar, consolidar y procesar la informacion.
- Transferir la informacién a los respectivos usuarios.
- Realizar y llevar registro de reportes periddicos de actividades,
procesos y resultados de Ila gestion interna del CCAI
- Actualizar constantemente la informaciéon (la memoria
documental y técnica del PNC en el sistema compartido de
Gestion de Informacion informacion) con respecto a la oferta de entidades, los avances de
los PRCy del PNC, las actas y memorias de reuniones y los recursos
ejecutados.

- Recibir, construir y distribuir informacidn continua relevante
(indicadores de gestion, del monitoreo del desarrollo territorial y
de impacto) de los Centros de Coordinacidn Regionales.
- Garantizar el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.

Gestion Financiera Interna N/A
Gestion del Talento Humano N/A
Apoyo Juridico N/A
Apoyo Logistico N/A

Oficina Juridica

Procesos de Apoyo Responsabilidades
Gestion de Informacién N/A
Gestidn Financiera Interna N/A
Gestion del Talento Humano N/A

- Revisar y formular contratos y convenios.

- Representar juridicamente en los procesos judiciales y
administrativos ante los que deba comparecer en defensa del
Apoyo Juridico CCAl.

- Conceptuar sobre los asuntos de tipo juridico relacionados con
las funciones del CCAI.

- Dar soporte en el uso e interpretacidon de normas.

Apoyo Logistico N/A

Centros de Coordinacion Regional

Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos Responsabilidades

Asegurar la comprension vy
entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del
gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

- Vincular a la ciudadania en los procesos de
consolidacién desarrollados.
- Motivar y vincular a las autoridades locales en la

PROMOCION ejecucion de los programas del PNC.

Orientar la asignacién de |- Coordinar con los gobiernos locales la inclusién de
recursos hacia los planes|las partidas presupuestales necesarias para el
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LIDERAZGO Y
COORDINACION

regionales del PNC

Oportunidad©Estratégica

avance de los PCRs.

- Proponer el monto de recursos necesarios para la
ejecucion de los PCRs.

- Concretar la participaciéon de las entidades
regionales en la financiacién de proyectos de los
PCRs.

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

- Liderar la formulacién de los PCRs.

- Liderar la realizacion de los diagnodsticos de las
regiones.

- Proponer al Director del CCAIl la estructura de la
Coordinacién Regional, de acuerdo con las
necesidades especificas de la region.

- Liderar mesas de trabajo para determinar, en
concertacion con la comunidad y los gobiernos
locales, las necesidades inmediatas de las regiones
de consolidacion.

- Promover la participacion de la sociedad civil en el
seguimiento a la ejecucién de los PCRs.

Orientar la accidn de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Identificar las necesidades de fortalecimiento en la
capacidad de gestion de los gobiernos locales y
encauzar la accion de las entidades
correspondientes para responder a dichas
necesidades.

- Proponer los programas especificos que se
requieren de cada entidad para el desarrollo de los
PCRs.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

- Informar de los avances o atrasos en los PCRs.
- Llevar indicadores de proceso de los PCRs.
- Proveer informacién de proceso de los PCRs a la
Oficina de Informacién y Monitoreo.

Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacion

- Hacer seguimiento a los resultados e impacto de
los PCRs segun la informacién suministrada por la
Oficina de Informacién y Monitoreo.

- Realizar informes de evaluacion de impacto para el
uso del Gerente Nacional.

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

- Presentar informes periddicos a los gobiernos
locales con respecto a los avances de los PCRs.
- Preparar los informes correspondientes al Director
del CCAl sobre los avances en los PCRs.
- Informar a la opinién publica regional sobre los
avances de los Planes Regionales de consolidacién.

Procesos de Apoyo

Responsabilidades

Gestion de Informacion

- Hacer
informacion.

solicitudes de necesidades y periodicidad de Ia

- Consolidar la informacion requerida por la Oficina de informacion
y monitoreo para la construccion de los indicadores de monitoreo
del desarrollo Territorial.
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Oportunidad©Estratégica

- Hacer requerimiento de recursos para la planeacion del
presupuesto interno.

- Administrar su correspondiente presupuesto de funcionamiento.
- Llevar control de los gastos operativos.

- Transmitir efectivamente el concepto de consolidacién entre los
Gestion del Talento Humano miembros del equipo regional.

- Evaluar el desempefio del personal a cargo.

Apoyo Juridico N/A

-Planear y reportar periédicamente las actividades operativas y
logisticas (movilizaciones, reuniones, actividades, etc.).

- Verificar el aprovechamiento de los recursos que le han sido
Apoyo Logistico asignados a su respectivo CCR.

- Rendir informe de actividades realizadas y por desarrollar en zona
y uso de recursos.

- Verificar los cronogramas de actividades de los CCR.

Gestion Financiera Interna

Coordinador Militar Regional

Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos Responsabilidades

Asegurar la comprension vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del N/A

PROMOCION gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

Orientar la asignacion de
recursos hacia los planes N/A
regionales del PNC

- Definicién del esquema de seguridad territorial
para las zonas de consolidacién

- Definicion de los nucleos de consolidacion en zonas
- Definicion de mapas de seguridad en zona.

- Seguimiento y actualizacién de mapas de seguridad
- Participar en las mesas de intercambio de
experiencias que se realicen entre los coordinadores
militares y policiales de las zonas de intervencidn.

- Velar por la seguridad del equipo de consolidacion
en zona.

- Garantizar que los planteamientos y la operacion
de los PCRs, incorporen con claridad los criterios
estratégicos sobre seguridad

- Contribuir constantemente con los planteamientos
analiticos, tedricos y practicos de los PCRs en
materia de seguridad

- Mantener relaciones permanentes y fluidas con los
comandantes de unidades de la zona.

- Garantizar y liderar las decisiones, acciones

LIDERAZGO Y
COORDINACION | Planificar a nivel nacional y local

el proceso de consolidacion
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Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

autéonomas y relaciones necesarias para organizar

esquemas de apoyo en seguridad de las actividades
y funcionarios del CCAI

- Interactuar de manera constante con el
coordinador policial del equipo de consolidacion,
intercambiar informacién y aunar esfuerzos en torno
a la estrategia de consolidacion.

- Asesorar al Comando General de las Fuerzas
Militares en lo relacionado a la participacién de las
Unidades Militares comprometidas en el PNC

- Representar al Comando General de las Fuerzas
Militares en las actividades desarrolladas a nivel
regional y enmarcado en el PNC.

- Informar oportunamente cualquier novedad que se
presente en el drea de responsabilidad

- Proyectar, diseflar, desarrollar y analizar las
acciones y estrategias en coordinacion con los
comandantes de las unidades Operativas Mayores y
Menores de la jurisdiccion, que permitan el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el
PNC.

- Disefiar el programa metodoldgico del componente
Militar, teniendo en cuenta dentro del mismo las
demas instituciones que participan directamente.

- Verificar y analizar permanentemente con las
Regionales de Inteligencia Militar y seccionales de
Policial de la jurisdiccién, la informacién obtenida
frente a situaciones que afecten la defensa y
seguridad ciudadana

- Las demas funciones asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y
el area de desempefio del cargo.

Orientar la accion de entidades

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

en torno a los planes regionales N/A
del PNC
Monitorear, evaluar y controlar o
- Generar reportes sobre las condiciones de

los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacion

seguridad en la zona que le corresponde.

- Mantener informado al Coordinador Militar
Nacional con respecto a la situacion de seguridad en
la zona a la que ha sido asignado.
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Funciones

Estratégicas

Procesos Criticos

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

N/A

Coordinador Policial Regional

Funciones

Estratégicas

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy

Responsabilidades

entendimiento de la

importancia estratégica del PNC

por parte de actores del N/A

PROMOCION gobierno, de la comunidad

internacional y de la sociedad

en general

Orientar la asignacion de

recursos hacia los planes N/A

regionales del PNC
- Definicion del esquema de seguridad ciudadana
para las zonas de consolidacidn.
- Generar reportes sobre la situacién de convivencia
y criminalidad en las zonas de consolidacidn.
- Hacer seguimiento a la estrategia de seguridad
ciudadana definida para su respectiva zona de
consolidacién.
- Participar en las mesas de intercambio de
experiencias que se realicen entre los coordinadores

. . . militares y policiales de las zonas de intervencidn.
Planificar a nivel nacional y local . . .
LIDERAZGO Y - Velar por la seguridad del equipo de consolidacion

COORDINACION

el proceso de consolidacion

en zona.

- Interactuar de manera constante con el
coordinador militar del equipo de consolidacidn,
intercambiar informacién y aunar esfuerzos en torno
a la estrategia de consolidacion.

- Informar oportunamente cualquier novedad que se
presente en el drea de responsabilidad

- Las demas funciones asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y
el area de desempefio del cargo.

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

N/A

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

- Mantener informado al Coordinador Policial
Nacional con respecto a la situacion de seguridad en
la zona a la que ha sido asignado
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Funciones

Procesos Criticos

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

Estratégicas

Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacion

Rendir cuentas a la presidencia,
gobiernos locales y ciudadania

N/A

Especialistas Regionales

Funciones

Procesos Criticos

Responsabilidades

Estratégicas

PROMOCION

Asegurar la comprensidon vy

entendimiento de la
importancia estratégica del PNC
por parte de actores del

gobierno, de la comunidad
internacional y de la sociedad
en general

N/A

LIDERAZGO Y
COORDINACION

Orientar la asignaciéon de
recursos hacia los planes
regionales del PNC

- Participar en la estimacién de los requerimientos
presupuestales de los programas del PNC
relacionados con su especialidad.

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

- Participar en las mesas de trabajo tematicas y
regionales organizadas por la coordinacién regional.
- Orientar y apoyar desde su especialidad Ia
formulacién y  articulacién de los PCRs.
- Realizar analisis diagndstico del sector sobre el cual
es especialista.

- Apoyar a los Coordinadores Regionales y sus
equipos técnicos con las respuestas y orientaciones
que puedan mejorar su actuacién y facilitar el
intercambio de experiencias y aprendizaje de los
distintos centros de coordinacion.

- Asesorar y liderar a nivel regional la formulacion de
programas de la estrategia de consolidacion.

- Liderar y direccionar a nivel regional la formulacion
de los programas de los PCRs.

- Apoyar activamente al Coordinador Regional de
Consolidacién para la correcta implementacion de
los programas establecidos en los PCRs.

- Liderar desde su respectiva especialidad la
estrategia de consolidacion regional.

- Determinar las estrategias, desde su respectiva
especialidad, para el desarrollo de la estrategia de
consolidacién regional.

- Coordinar su actuacién con
regionales vy
especialidades,

los especialistas
nacionales de las distintas
en torno al desarrollo de Ia
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Funciones
Estratégicas

Procesos Criticos

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

estrategia de consolidacion de su respectiva regioén.

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Ofrecer orientaciones en temas centrales del PNC,
que permitan identificar qué entidades se deben
vincular en los diferentes programas.

- Hacer recomendaciones a las entidades ejecutoras
para la creacidn de programas o ajustes en la oferta
institucional para responder a las necesidades de la
estrategia de consolidacion.

- Ofrecer orientaciones en temas centrales del PNC,
que permitan identificar qué entidades se deben
vincular en los diferentes programas.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de
las entidades involucradas)

N/A

Monitorear y evaluar los

- Participar en la evaluacién de los resultados de los

resultados e Impacto del|programas del PNC relacionados con su
Proceso de Consolidacidn especialidad.
Rendir cuentas a la presidencia,

P N/A

gobiernos locales y ciudadania

Coordinadores Departamentales de Consolidacion

Funciones

Estratégicas

Procesos Criticos

Asegurar la comprension vy
entendimiento de la
importancia estratégica del PNC

Responsabilidades

por parte de actores del N/A
PROMOCION | gobierno, de la comunidad

internacional y de la sociedad

en general

Orientar la asignacion de

recursos hacia los planes N/A
LIDERAZGO Y | regionales del PNC
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Funciones

Estratégicas
COORDINACION

Procesos Criticos

Planificar a nivel nacional y local
el proceso de consolidacion

Oportunidad©Estratégica

Responsabilidades

- Actuar como interlocutor y enlace de la estrategia

de consolidacién y los gobiernos y entidades locales.
- Apoyar activamente al Coordinador Regional de
Consolidacién para la implementacion de los
programas establecidos en los PCRs.

- Realizar las gestiones necesarias para asegurar la
implementacidn de la estrategia de consolidacion.

- Asegurar la apropiacion de la estrategia de
consolidacién por parte del gobierno departamental.
- Apoyar al coordinador regional en el proceso de
concentracion de los gobiernos locales.

Orientar la accion de entidades
en torno a los planes regionales
del PNC

- Liderar procesos de vinculacién de las entidades
locales correspondientes con la estrategia de
consolidacién.

- Apoyar al coordinador regional en el proceso de
concentracion de los gobiernos locales.

- Facilitar el flujo de informacion entre los gobiernos
y entidades locales con el Coordinador Regional de
Consolidacion.

MONITOREO Y
RENDICION DE
CUENTAS

Monitorear, evaluar y controlar
los programas correspondientes
al PNC (recursos y acciones de

las entidades involucradas) N/A
Monitorear y evaluar los
resultados e Impacto del
Proceso de Consolidacién
Rendir cuentas a la presidencia,
P N/A

gobiernos locales y ciudadania
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Oportunidad@Estratégica

B. Equipo humano clave

Una vez definido el organigrama, es necesario entrar a determinar las caracteristicas del equipo
humano que se requiere para ocupar las diferentes posiciones del organigrama. En esta seccion se
presentan las funciones principales de los cargos clave, y los perfiles requeridos para dichos cargos.

1. Funciones principales de los cargos clave

Sin perjuicio de las responsabilidades expuestas en la seccién anterior, a continuacidn se sintetizan las
funciones principales asociadas a los cargos mas importantes en la organizacién. La importancia de
estos cargos se refleja en su respectiva misién, de modo que la Tabla 11 resume la misién y las
principales funciones del Director del CCAl, el Coordinador de las Fuerzas Militares, el Coordinador de
la Policia Nacional, el Subdirector Técnico, el Coordinador Administrativo y Financiero, el Jefe de
Comunicaciones, los representantes de entidades, el equipo de especialistas, jefe de informacién y
monitoreo, y coordinadores regionales.

Tabla 11. Misidén y Principales Funciones de los Cargos Clave del CCAI

CARGOS CLAVE  MISION DEL CARGO FUNCIONES PRINCIPALES

Adelantar y orientar la estrategia y la accion; de acuerdo con
lineamientos del Consejo Directivo; articular todas las
inversiones del PNC, y para establecer y proponer al érgano
directivo criterios para determinar las regiones prioritarias y

Liderar la . .
para orientar la estrategia.

coordinacion general — - — -
. Definir mecanismos de coordinacion; estrategias y enfoques
del PNC y rendir e

Director del . regionales y sectoriales para la Consolidacion; y establecer
informar . o . .
CCAl . los modelos de monitoreo y seguimiento y de informacién y
debidamente a los .. .
gestion documental que apoyen la estrategia del PNC.

organos - - p
& . Rendir cuentas del avance del PNC al Presidente, a su érgano
correspondientes. . . S
directivo y a la opinién publica.

Liderar directamente todo el equipo interno del CCAI.

Establecer con Accidén Social la forma de organizar el Sistema
Nacional de Consolidacidn y su funcionamiento.

Asesorar al Director | Ofrecer criterios y elementos que apoyen toda la estrategia
del CCAl y al mando | de seguridad territorial y de funciones de las FFMM en el
en temas | marco del PNC.

Coordinador
Fuerzas
Militares

relacionados con la|Generar espacios de encuentro, didlogo e intercambio de
seguridad para el |informacidn y experiencias entre los coordinadores militares
desarrollo de la|de las 14 zonas de intervencién a efectos de sacar
estrategia de | conclusiones que mejoren la efectividad de la estrategia de
consolidacion en las | consolidacion.
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CARGOS CLAVE  MISION DEL CARGO FUNCIONES PRINCIPALES

consolidacién en las

Zonas.

zonas. Preparar recomendaciones al mando sobre las prioridades y
aprendizajes de la estrategia militar en el marco del PNC.
) Ofrecer criterios y elementos para la estrategia de
Asesorar al Director . . . . . .
convivencia y seguridad ciudadana y de funciones policiales
del CCAIl y al mando
en el marco del PNC.
en temas de - —~
. . Generar espacios de encuentro y de didlogo, y de
. convivencia yi. . . L, N
Coordinador . . intercambio de informaciéon y experiencias entre los
. . . seguridad ciudadana . i . .
Policia Nacional coordinadores policiales de las 14 zonas de intervencion a
en el desarrollo de la . . L
. efectos de sacar conclusiones que mejoren la efectividad de
estrategia de

toda la estrategia.

Preparar recomendaciones al mando sobre las prioridades y
aprendizajes de la estrategia policial en el marco del PNC.

Subdirector
Técnico

Liderar el
componente técnico
del PNC y de sus
programas y
proyectos. Realizar
seguimiento v
monitoreo de
procesos, resultados e
impactos de los

programas del PNC.
Coordinar y orientar
la interaccién entre el
Equipo de
Especialistas del CCAl,
los Responsables del
PNC en las entidades
y los Coordinadores
Regionales.

Apoyar al Director del CCAI con el componente técnico y el
soporte documental y de anadlisis que permita adelantar el
PNC.

Preparar propuestas de criterios, modelos y enfoques con
orientaciones técnicas que le permitan al Director coordinar
y articular la elaboracion del proyecto de presupuesto del
CCAl.

Apoyar al Director en la definicidn mecanismos de
Coordinacién; Estrategias y Enfoques Regionales vy
Sectoriales para la Consolidaciéon y en el disefio de los
modelos monitoreo y seguimiento.

Apoyar al director con la operacién de los modelos de
monitoreo y seguimiento y apoyar en la rendicidn de
cuentas del avance del Plan para la consolidacion. Tener la
memoria documental y técnica del PNC.

Preparar los informes y documentos técnicos que requiera
el Director para el seguimiento y monitoreo del PNC.

Estar en capacidad de reemplazar al Director cuando le sea
indicado en toda la coordinacion del CCAL.

Coordinador
Administrativo

Gestionar todos los
procesos de soporte,
de infraestructura vy

Liderar con el apoyo de AS el soporte operativo, logistico,
financiero, contractual, de talento humano vy de
infraestructura fisica que se requiera para el PNC.

Aportar al bienestar del personal y al Bienestar institucional

y Financiero recursos del CCAl|de los participantes del PNC.
para lograr la correcta | Apoyar al director en el componente administrativo que se
operacion del Centro. |requiera para la coordinacion de aliados externos y de
cooperacion.
Liderar y coordinar la | Disefiar una estrategia de Comunicaciones del PNC que
estrategia de | afiance los logros y consolide la accidn.
Jefe de comunicaciones del | Preparar los elementos de una moderna estrategia de
Comunicaciones | PNC. Visibilizar los | comunicaciones del PNC, para ser presentada al Director y
avances e impactos |los érganos directos del PNC.
del plan entre la|Revisar todos los avances de la estrategia de
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CARGOS CLAVE  MISION DEL CARGO FUNCIONES PRINCIPALES

ciudadania y actores
clave.

Comunicaciones que sea util interna y externamente y con
todos los aliados al Centro.

Coordinar y liderar con oficinas de comunicaciones de
entidades aliadas y participantes del PNC para manejar
unidad de criterios en cuanto a la estrategia de
comunicaciones del PNC.

Representantes
de entidades
(responsables
del PNCen
entidades clave)

Coordinar las acciones

de sus respectivas
entidades para
responder a la
estrategia de

consolidaciéon en las

diferentes zonas.

Movilizar programas y proyectos de sus respectivas
entidades para atender las estrategias de consolidacién.

Concertar con el Equipo de Especialistas y los Coordinadores
Regionales para responder, desde su drea de competencia, a
la estrategia de consolidacién.

Hacer recomendaciones a los altos mandos de sus entidades
sobre los cambios y ajustes necesarios en la oferta
institucional para atender las necesidades regionales.

Proporcionar la informacién relevante al CCAI que permita
medir avances y tomar decisiones con respecto a las
estrategias planteadas.

Equipo
Especialistas

Utilizar su
conocimiento v
capacidad de trabajo
para asistir la

estrategia del PNC.
Proporcionar

experticia para la
formulacion

estratégica de los
procesos, asesoria
permanente en
programas y
proyectos de

consolidacion en las

diferentes zonas.

Ofrecer Conocimientos especializados en temas centrales
para el éxito del PNC, y que facilitan la coordinacién vy
evaluacion de los programas.

Ofrecer su conocimiento experto al Director del CCAl y al
Subdirector Técnico en la definicién, articulacion vy
concrecion de los proyectos movilizadores y de los demas
programas y proyectos en el marco del PNC.

Apoyar a los Coordinadores regionales y sus equipos
técnicos con las respuestas y orientaciones que puedan
mejorar su actuacion y facilitar el intercambio de
experiencias y aprendizajes de los distintos centros de
coordinacion.

Hacer recomendaciones a las entidades ejecutoras para la
creacion de programas o ajustes en la oferta institucional
para responder a las necesidades de la estrategia de
consolidacion.

Afianzar las iniciativas mas interesantes que se pueden
desarrollar en el marco de la coordinacién Inter Agencial y el
apoyo a los coordinadores regionales.

Jefe de
Informacion y
Monitoreo

Recoger, consolidar y
garantizar el flujo de
la informacién
permanente y
pertinente para los
diferentes actores del
PNC. Esta informacion
es extremadamente
valiosa para formular

Disefiar y suministrar los formatos e instrumentos necesarios
para la recoleccién de informacién requerida en el
seguimiento de los programas del PNC.

Preparar informes consolidados de gestion institucional y
ejecucion presupuestal del PNC.

Llevar memoria técnica y documental de los proyectos e
iniciativas en curso.

Suministrar a los diferentes actores la informacion necesaria
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la estrategia y para el

seguimiento v
monitoreo de las
operaciones y la
evaluacién de los
resultados e impactos
del proceso de
consolidacion.
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FUNCIONES PRINCIPALES

y de la manera requerida.

Definir y liderar, con
el apoyo del CCAI, la

Definir con el apoyo del Director del CCAl, el alcance de la
estrategia que se debe realizar en cada zona priorizada y
formular la politica de consolidacion en dichas zonas.

Dirigir la implementacién de la estrategia de intervencién en
las zonas priorizadas.

Buscar el apoyo del Coordinador Policial y del Coordinador
Militar y trabajar articuladamente, proporcionando el apoyo
mutuo para el éxito del PNC.

estrategia que se|Ofrecer todo el apoyo posible desde su ambito de accidon y
. debe realizar en cada | darles informacién y orientacién que sea de su competencia
Coordinadores o . s .
Regionales zona prlorlzac.ia, a Io.s Foordmadores Militar y Policial. ‘
buscando la mejor|Definir y acordar con el apoyo del Director las lineas
coordinacion de | estratégicas, los planes de accidén Regionales y los Proyectos
actores del nivel | Movilizadores, de manera que se de debida respuesta al
territorial y nacional. | enfoque regional y sectorial indicado en cada caso.
Buscar recursos nacionales e internacionales y de
cooperacion, previo apoyo y orientacién general del
Director, que permitan realizar los proyectos del PNC.
Desarrollar relaciones armoniosas y de mutua colaboracion
con Alcaldes y Gobernadores y con las comunidades en sus
zonas, que contribuyan al éxito del PNC.
2. Definicion de perfiles para cargos clave

Tan importante como la definicion de funciones, es la identificacién de los perfiles con los que deben

contar las personas que tengan a cargo las funciones que han sido establecidas. En la Tabla 12 se

muestran los requisitos de formacion académica y experiencia laboral, y las competencias técnicas y

humanas que deben tener las personas que ocupen los diferentes cargos clave.
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Tabla 12. Perfiles para los Cargos Clave

Director del CCAI

Estudios Titulo profesional en Economia, Administracién, Ciencia Politica, Ingenieria
Industrial/ afines, o Derecho

Titulo de maestria en areas afines

Experiencia Sesenta y ocho (68) meses de experiencia profesional relacionada o Titulo de
postgrado en la modalidad de especializacion y ochenta (80) meses de
experiencia profesional relacionada

Competencias

Técnicas
Conocimientos - Conocimiento de la estructura y funcionamiento del Estado Colombiano
especializados - Conocimiento en disefio y formulacién de proyectos
- Deseable conocimiento de la situacidn de las zonas de consolidacion
- Planeamiento, programacién, ejecucién y evaluacion de proyectos
ambientales y/o sociales
- Manejo de negociaciones con comunidades
- Habilidades en negociacion
- Manejo de presupuesto
- Capacidad de analisis y toma de decisiones estratégicas
Conocimientos de - Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)
Informatica
Conocimiento de - Capacidad superior de expresarse fluidamente en espafiol (escrito y oral)
idiomas - Dominio del idioma inglés
Competencias - Capacidad de planeacién y de organizacion
Humanas - Capacidad de organizacién y control

- Capacidad y actitud de negociacion
- Capacidad de innovacién y creatividad

- Habilidades interpersonales

- Orientacidn al logro

-Capacidad de relacionarse efectivamente con altos niveles politicos e
institucionales, nacionales e internacionales
- Capacidad de decision

- Capacidad de Resolucidn de Conflictos

Subdirector Técnico

Estudios Titulo en Economia, Administracion, Ciencia Politica/ afines, Ingenieria

Industrial/ afines.
Titulo de maestria en areas afines

Experiencia Cincuenta y seis (56) meses de experiencia profesional relacionada o Titulo
de postgrado en la modalidad de especializacién y sesenta y ocho (68)

meses de experiencia profesional relacionada
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Subdirector Técnico

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Conocimiento de estructura y funcionamiento del Estado Colombiano
- Conocimiento en disefio y formulacion de proyectos

- Deseable conocimiento de la situacidn de las zonas de consolidacion
- Habilidad en gestidn de informacion (Manejo de Indicadores)

- Habilidades de planeamiento estratégico y toma de decisiones

- Avanzada capacidad de analisis y toma de decisiones basada en
indicadores e informacion.

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Capacidad superior de expresarse fluidamente en espanol (escrito y oral)
- Dominio del idioma inglés

Competencias Humanas

- Capacidad de planeacién y de organizacion
- Capacidad de organizacidn y control

- Capacidad y actitud de negociacién

- Capacidad de innovacién y creatividad
-Habilidad para las relaciones interpersonales
- Orientacién al logro

- Alta capacidad de liderazgo

Coordinador Financiero

Estudios Pregrado en Economia, Administracidn, Ingenieria Industrial o disciplinas
afines
Titulo de postgrado en finanzas

Experiencia Cuarenta (40) meses de experiencia profesional relacionada.

Experiencia en cargos administrativos.

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Conocimiento del régimen colombiano de contratacion administrativa
- Conocimiento y experiencia en temas financieros y presupuestales

- Experiencia en planeacién, presupuestacién y control

- Experiencia en programacion de proyectos

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)
- Deseable manejo de herramientas de proyeccién financiera (Oracle)
- Experiencia en manejo de bases de datos

Conocimiento de
idiomas

- Deseable capacidad de expresarse en inglés

Competencias Humanas

- Liderazgo
- Proactividad
- Negociacién
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Coordinador Financiero

- Organizacién
- Gestién de talento humano

Coordinador Administrativo

Estudios Titulo de pregrado en Economia, Administracidn, Ingenieria Industrial o
disciplinas afines
Titulo de postgrado en logistica y operaciones o afines

Experiencia Cuarenta y tres (43) meses de experiencia profesional relacionada.

Experiencia en cargos administrativos

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Conocimiento del régimen colombiano de contratacidon administrativa
- Experiencia en programacion de proyectos

- Competencias de comunicacidon con equipos técnicos

- Conocimiento en planeacidn y gestién logistica y de operaciones

- Habilidades de negociacion

- Experiencia en planeacion, presupuestacién y control

- Gestidn del talento humano (seleccion, motivacion, evaluacién)

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)
- Deseable manejo de MS Projects

Conocimiento de
idiomas

- Deseable capacidad de expresarse en inglés

Competencias Humanas

- Liderazgo

- Proactividad

- Negociacién

- Organizacion

- Gestion de talento humano

Jefe de Comunicaciones

Estudios Titulo de pregrado en Comunicacién Social, Mercadeo, Periodismo o
disciplinas afines.
Titulo de postgrado en comunicacion social, periodismo, mercadeo o areas
afines.

Experiencia Cuarenta (40) meses de experiencia profesional relacionada.

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Presentaciones efectivas

- Habilidades comunicativas (orales y escritas)
- Desarrollo Econédmico y social

- Manejo de medios de comunicacién

Conocimientos de

- Manejo de herramientas y estrategias de publicidad.




Jefe de Comunicaciones
Informatica
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- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Deseable capacidad de expresarse en inglés

Competencias Humanas

- Creatividad

- Capacidad de convocatoria
- Relaciones publicas

- Habilidades interpersonales

Jefe de Informacion y Monitoreo

Estudios Titulo en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial o Finanzas
Titulo de postgrado en areas afines
Experiencia Cuarenta (40) meses de experiencia profesional relacionada.

Experiencia en el manejo de Bases de Datos, Sistemas de Informacidn e
Indicadores.

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Planeamiento Estratégico

- Gestidon de informacion

- Manejo de Bases de datos

- Conocimientos de Informatica
- Pensamiento ldgico y analitico
- Organizacién de la informacion
- Avanzada capacidad de analisis

Conocimientos de
Informatica

- Manejo avanzado de bases de datos.

- Manejo avanzado de excel

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)
- Manejo de ACCESS

Conocimiento de
idiomas

- Deseable capacidad de expresarse en inglés

Competencias Humanas

- Trabajo en Equipo
- Habilidades comunicativas
- Habilidades interpersonales

- Perseverancia

Coordinador Regional

Estudios Titulo en Ciencia Politica, Economia, Ingenieria Industrial, Administracion o
en disciplinas afines. Postgrado o Maestria en areas afines (Desarrollo local,
Gestion de Proyectos Sociales, proyectos productivos, Derechos Humanos o
afines)

Experiencia Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y cincuenta y nueve (59)
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Coordinador Regional

meses de experiencia profesional relacionada o / Titulo de postgrado en la
modalidad de especializacion y setenta y un (71) meses de experiencia
profesional relacionada.

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Amplio conocimiento de la regién

- Conocimiento en disefio y formulacién de proyectos
- Gestién de informacién (Manejo de Indicadores)
- Gestién de grupos humanos

- Monitoreo, seguimiento y control de proyectos
- Manejo de la comunidad

- Habilidad en la resolucién de conflictos

- Gestién de Desarrollo Regional

- Pensamiento innovador

- Planeamiento estratégico

- Conocimiento en desarrollo local y rural

- Conocimiento en temas de conflicto armado

- Gestion financiera y presupuestal

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)
- Deseable manejo de MS Projects- Buen manejo de MS Office (Word, Excel,
Power Point)

Conocimiento de
idiomas

‘- Capacidad sobresaliente de comunicacién en espafiol (escrito y oral)
- Deseable capacidad de expresarse en inglés

Competencias Humanas

- Liderazgo en gestidn de proyectos complejos

- Capacidad de relacionarse efectivamente con altos niveles politicos e
institucionales, nacionales e internacionales

- Habilidades interpersonales

- Habilidades comunicativas

- Capacidad Resoluciéon de Conflictos

- Capacidad de Trabajo en Equipo

- Alto sentido ético

Responsables PNC en Entidades Clave

Estudios Titulo profesional
Titulo de postgrado en areas relacionadas
Experiencia Treinta y siete (37) meses de experiencia profesional relacionada.

Minimo 3 afios de experiencia en la entidad correspondiente y 2 afios en
cargos directivos (hasta tercer nivel de una organizacién)

Competencias Técnicas

Conocimientos

- Planeamiento Estratégico
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Responsables PNC en Entidades Clave

especializados

- Conocimiento de la oferta institucional de su entidad
- Manejo de la comunidad

- Planeacidn estratégica

- Manejo de indicadores

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Deseable, mas no indispensable, manejo del idioma inglés

Competencias Humanas

- Liderazgo

- Capacidad de convocatoria
- Habilidades interpersonales
- Habilidades comunicativas
- Trabajo en Equipo

Especialista en Infraestructura y Conectividad

Estudios Titulo profesional en Ingenieria (Civil, Industrial, Mecénica, etc.) o afines
Titulo de postgrado en Administracion , Desarrollo Social y Econdmico,
Ingenieria Civil o afines , Urbanismo, Gestion Ambiental o afines

Experiencia Cincuenta y un (51) meses de experiencia profesional relacionada con

proyectos de infraestructura para el sector rural y conocer la oferta
institucional colombiana en este tema.

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Planeamiento estratégico

- Electrificacion

- Infraestructura vial

- Alcantarillado y saneamiento

- Telecomunicaciones

- Vivienda y servicios publicos

- Manejo de comunidad

- Gestidn de procesos y proyectos
- Evaluacién de proyectos

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Deseable manejo del idioma inglés

Competencias
Humanas

- Trabajo en equipo

- Proactividad

- Relaciones con la comunidad
- Resolucidn de conflictos
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Especialista en Reactivacion Econémica y Cultivos llicitos

Estudios Titulo de pregrado en Economia, Ingenieria Industrial o afines
Titulo de postgrado en Economia Ambiental, Desarrollo Rural o afines

Experiencia Cincuenta y un (51) meses de experiencia profesional relacionada con
proyectos de infraestructura para el sector rural y conocer la oferta
institucional colombiana en este tema.

Competencias Técnicas

Conocimientos - Cultivos ilicitos

especializados - Gestidon ambiental

- Desarrollo econémico

- Desarrollo agropecuario

- Atencion de Emergencia

- Proyectos Productivos y Erradicacion
- Sostenibilidad

- Planeamiento estratégico

- Desarrollo microempresarial y de economia rural
- Manejo de comunidad

- Gestidn de procesos y proyectos

- Evaluacidn de proyectos

Conocimientos de - Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)
Informatica

Conocimiento de - Deseable manejo del idioma inglés

idiomas

Competencias Humanas | - Trabajo en equipo

- Proactividad

- Relaciones con la comunidad
- Resolucién de conflictos

Especialista en Desarrollo Social

Estudios Titulo de pregrado en Psicologia Social, Ciencia Politica, Economia o afines

Titulo de postgrado en Desarrollo Social y Econémico, Educacion y Salud,
Sociologia o afines

Experiencia Cincuenta y un (51) meses de experiencia profesional relacionada.
Experiencia relacionadas a temas de proteccion social y educacion.

Competencias Técnicas

Conocimientos - Experticia en tematicas de educacion

especializados - Experticia en tematicas de salud y nutricion

- Experticia en tematicas de prevencion del reclutamiento
- Experticia en tematicas de conflicto armado

- Construccidn de tejido social
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Especialista en Desarrollo Social

- Planeamiento estratégico

- Manejo de comunidad

- Gestidn de procesos y proyectos

- Experticia en tematicas de derechos humanos
- Evaluacién de proyectos

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Deseable manejo del idioma inglés

Competencias Humanas

- Trabajo en equipo

- Proactividad

- Relaciones con la comunidad
- Resolucidn de conflictos

Especialista en Derechos de Propiedad y Ordenamiento Territorial

Estudios Titulo de pregrado en Derecho, Ciencia Politica, Economia o a fines
Titulo de postgrado en Desarrollo rural, Derecho ambiental o afines
Experiencia Cincuenta y un (51) meses de experiencia profesional relacionada.

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Desarrollo econémico

- Derechos de propiedad

- Problematica de tierras

- Conflicto armado

- Gestién ambiental

- Planeamiento estratégico

- Manejo de comunidad

- Gestidn de procesos y proyectos

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Deseable manejo del idioma inglés

Competencias Humanas

- Trabajo en equipo

- Proactividad

- Relaciones con la comunidad
- Resolucién de conflictos

Estudios

Especialista en Gobernabilidad

Titulo de pregrado en Ciencia Politica, Economia, Derecho o afines
Titulo de postgrado en Administracion (MPA), Politicas Publicas (MPP),
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Especialista en Gobernabilidad

Gobierno y Gestion Publica o afines

Experiencia Cincuenta y un (51) meses de experiencia profesional relacionada .
Haber ocupado cargos cercanos a gobiernos locales o nacionales

Competencias Técnicas

Conocimientos - Justicia

especializados - Participacién Ciudadana

- Transparencia

- Democracia

- Planeamiento estratégico

- Manejo de comunidad

- Gestidn de procesos y proyectos
- Desarrollo institucional

- Manejo de comunidad

- Gestidon de procesos y proyectos

Conocimientos de - Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)
Informatica

Conocimiento de - Deseable manejo del idioma inglés

idiomas

Competencias Humanas | - Relaciones con la comunidad
- Resolucion de conflictos

- Trabajo en equipo

- Proactividad

- Relaciones interpersonales

Especialistas Regionales

Estudios Titulo de pregrado en Ciencia Politica, Economia, Derecho, Psicologia Social,

Economia o afines
Titulo de postgrado en Administracion (MPA), Politicas Publicas (MPP),
Gobierno y Gestidn Publica, Desarrollo rural, Derecho ambiental o afines

Experiencia Treinta y un (31) meses de experiencia profesional relacionada.
Competencias Técnicas

Conocimientos - Planeamiento estratégico

especializados - Manejo de comunidad

- Gestidn de procesos y proyectos
- Resolucion de conflictos

- Derechos Humanos

- Estrategias de negociacion

- Adaptabilidad

- Manejo de indicadores
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- Formulacién de proyectos

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Deseable manejo del idioma inglés

Competencias Humanas

- Relaciones con la comunidad
- Resolucion de conflictos

- Trabajo en equipo

- Proactividad

- Inteligencia emocional

- Relaciones interpersonales

Coordinador Departamental de Consolidacion

Estudios Titulo de pregrado en Economia, Administracion, Ciencia Politica o en
disciplinas afines.
Titulo de postgrado en areas afines

Experiencia Cuarenta y tres (43) meses de experiencia profesional relacionada.

Experiencia en cargos a nivel departamental y amplio conocimiento de la
Regidn

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Habilidades comunicativas
- Estrategias de negociacion
- Planeamiento estratégico
- Manejo de comunidad

- Manejo de indicadores

- Gestidn de proyectos

- Gestidén publica

- Gobernabilidad

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

- Deseable manejo del idioma inglés

Competencias Humanas

- Liderazgo

- Capacidad de convocatoria
- Habilidades interpersonales
- Habilidades comunicativas
- Trabajo en Equipo

- Alto sentido ético

- Habilidades comunicativas
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Coordinador Militar Regional

Grado Minimo

Coronel

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Conocimiento de la estructura y funcionamiento del Estado Colombiano
- Deseable conocimiento de la situacidn de las zonas de consolidacion

- Manejo de negociaciones con comunidades

- Capacidad de analisis y toma de decisiones estratégicas

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

N/A

Competencias Humanas

Grado Minimo

- Capacidad de planeaciéon y de organizacién
- Capacidad de articulacion

- Poder de convocatoria

- Legitimidad

- Capacidad de decisidon

- Capacidad de Resolucién de Conflictos

Coordinador Policial Regional

Coronel

Competencias Técnicas

Conocimientos
especializados

- Conocimiento de la estructura y funcionamiento del Estado Colombiano
- Deseable conocimiento de la situacidn de las zonas de consolidacién

- Manejo de negociaciones con comunidades

- Capacidad de analisis y toma de decisiones estratégicas

Conocimientos de
Informatica

- Buen manejo de MS Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de
idiomas

N/A

Competencias Humanas

- Capacidad de planeacién y de organizacion
- Capacidad de articulacion

- Poder de convocatoria

- Legitimidad

- Capacidad de decision

- Capacidad de Resolucion de Conflictos
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Debido a la importancia estratégica del PNC, es necesario que éste cuente con un equipo de trabajo de

alta calidad, idéneo para desempefiar los roles que le corresponden dentro de la estrategia de

consolidacion. Adicionalmente, y con el objetivo de que el CCAIl sea capaz de atraer el personal

requerido, es necesario que la compensacién salarial fijada sea la correspondiente tanto a los perfiles,

como a las responsabilidades asignadas.

La Tabla 13 presenta los salarios propuestos para el equipo de trabajo del CCAIl, expresados en rangos

qgue son considerados adecuados para los respectivos niveles de responsabilidad. Debido a que se

propone que el CCAI se constituya como una j dentro del Establecimiento Publico de Accién Social, la

estructura salarial propuesta atiende al marco impuesto por dicha institucionalidad. Este andlisis

debera ser parte del estudio técnico que se presente ante el DAFP para lograr las modificaciones

correspondientes.

Tabla 13. Propuesta de Asignacion Salarial

—— RANGO SALARIAL

Director del CCAl $10.000.000 | $12.000.000
Subdirector Técnico $7.000.000 $9.000.000
Especialistas Nacionales $5.000.000 $6.000.000
Jefe de Comunicaciones $4.000.000 $5.000.000
Coordinador Administrativo $4.000.000 $5.000.000
Informacion y Monitoreo $4.000.000 $5.000.000
Coordinadores Regionales del PNC $6.000.000 $8.000.000
Especialistas Regionales $3.500.000 $4.000.000
Asistente Administrativa $1.000.000 $2.000.000

103



Oportunidad@Estratégica

C. Institucionalidad

Las acciones que viene adelantando el CCAIl necesitan adquirir un marco institucional de mayor
estabilidad y solidez a mediano y largo plazo. Con tal fin se exploran a continuacion las alternativas que
permitirian conferirle al CCAl identidad juridica y una sélida posicién de alto perfil politico dentro de la
organizacién general de la Rama Ejecutiva.

Para llegar a estas alternativas, primero se hace un recorrido que parte de la identificacion de los
actores que participan, o deben participar, en el desarrollo del PNC. Seguidamente se hace un andlisis
del marco juridico de la organizacidon administrativa y sus respectivas reformas, para confluir en la
descripcién de las alternativas juridicas que pueden ser consideradas por el CCAI.

1. Actores

Como ya se ha mencionado, el PNC exige la participacion de un diverso conjunto de entidades y
actores. La identificacion de estos actores, y de su respectivo papel, depende justamente en los
requerimientos propios de cada uno de los pilares de la consolidacién. Se ha establecido que el PNC
debe cimentarse en cuatro grandes pilares: (i) Recuperacion de la Confianza; (ii) Restitucién de
Derechos; (iii) Integracién econdmica y Social; y (iv) fortalecimiento de la gobernabilidad.

Estos pilares a su vez pueden desagregarse en componentes mas especificos que permiten sefialar a
los actores que tienen responsabilidades frente a los mismos. En la Tabla 14 se relacionan dichos
actores segln el componente frente al que tienen responsabilidad. Adicionalmente se hace un analisis
sobre los requerimientos generales que deben ser atendidos por estos actores para que su papel en el
PNC sea exitoso.
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Tabla 14. Implicaciones del PNC sobre las entidades involucradas segiin componente de consolidacién

Objetivos de la
Consolidacion

Implicaciones al interior de las

Componentes .
p entidades

Actores Principales

Actores Complementarios

Recuperacion de
la Confianza

Seguridad
Permanente

Ministerio de Defensa

Fuerzas Militares

Policia Nacional

Autoridades civiles de los municipios
y las gobernaciones

Disponer de recursos humanos
y logisticos

Capacidad de respuesta 'y
coordinacion de la operacidn de
seguridad con el PNC
Garantizar fuerza de tarea
conjunta

Analizar y dar insumos y
criterios sobre seguridad para la
toma de decisiones y el
monitoreo del PNC

Concertar y articular con
autoridades civiles de cada
region

Mantener el foco en la garantia
de Derechos Humanos
Nombrar a oficiales de alto
perfil como coordinadores
militares y policias en los CCR.

Proteccién
Judicial

Fiscalia

Ministerio del Interior y de la Justicia
(casas de justicia, conciliadores en
equidad)

SUIN

Medicina Legal

Defensoria

Inpec

Consejo Superior de la Judicatura /

Consejeria Presidencial para
la Paz

Disponer de parte de su planta
de personal para trabajar en los
municipios de consolidacion.
Garantizar el funcionamiento y
suficiencia de casas de justicia,
juzgados, carceles, etc.
Fomentar y financiar proyectos
de fortalecimiento de la justicia
alternativa
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Objetivos de la
Consolidacion

Implicaciones al interior de las
Componentes

Actores Principales

Actores Complementarios

Jueces

Secretarias de Gobierno
Departamentales

Inspecciones de policia
Comisarias de familia

entidades

Restitucion de
derechos

Propiedad de la
tierra

Personerias

Ministerio de Agricultura - .

Incoder Formular una politica nacional
de estructuracién, formalizacién

MAVDT !

Consejo Superior de la Judicatura /
Jueces

Accidn Social

Procuraduria General de la Nacién
Procuraduria agraria
Superintendencia de Notariado y
Registro

Notarias

Secretarias Departamentales de
Agricultura, Planeacién y Ambiente

Parques Nacionales
Universidades - IES
Corporaciones Auténomas
Regionales

y proteccion de la propiedad de
la tierra.

Garantizar los procesos de
caracterizacion regionales sobre
la situacidn de tenencia de la
tierra

Disponer de recursos humanos
y financieros para desplegar la
estrategia de titulaciény
legalizacion de predios.

Proteccidn Social

Ministerio de Proteccidn Social —
Fosyga

ICBF

Ministerio de Educacion Nacional
SENA

Registraduria Nacional

MAVDT

EPS, IPS

Secretarias de Educacion y de Salud
Departamentales y municipales

Superintendencia Nacional
de Salud

Comisién de regulacion en
salud
Universidades — IES

Afiliar la poblacion al régimen
de seguridad social en salud
Exigir a EPS atencién efectiva
Construir y dotar centros de
salud e instituciones educativas
rurales.

Sincronizar acciones con los
proyectos de saneamiento
basico salud publica (enfoque
de salud publica)
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Actores Complementarios

Implicaciones al interior de las
entidades

Atender nutricion de menores

de edad y madres gestantes
Identificar a la poblacién
(registro civil, tarjeta de
identidad y cédula de
ciudadania)

Desarrollar proyectos de
atencién rédpida a comunidades.

Vivienda con
servicios basicos

MAVDT

Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural

Alcaldias

Secretarias de Infraestructuray de
Planeacién Departamentales

Operadores regionales de
servicios publicos
Corporaciones Auténomas
Regionales

Seguir la agenda disefiada por
un comité interinstitucional
Crear grupos de apoyo técnico
para diagndsticos y formulacidn
de proyectos.

Asignacién de subsidios
especificos para las regiones del
PNC.

Disefiar una estrategia de
provision de agua potable y
saneamiento bdsico para las
areas rurales.

Integracion
econdmicay
social

Proteccion
econdmica e
ingresos

DNP

Ministerio de Agricultura

Banco Agrario

Acciodn Social

Ministerio de Minas y Energia
Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo — Fomipyme

Banca de las Oportunidades
Secretarias de Agricultura, Planeacién
y Desarrollo Departamentales

Gremios, asociaciones y
federaciones de
productores

SENA

Cadmaras de Comercio
Universidades - IES

Implementar programas de
seguridad alimentaria en las
fases iniciales de la
consolidacion
Desarrollo de proyectos de
accion rapida
Identificar de actores relevantes
y oportunidades especificas de
proyectos productivos
Disefiar modelos de desarrollo
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Objetivos de la Implicaciones al interior de las

Actores Principales

Componentes Actores Complementarios

Consolidacion

entidades

econdmico a mediano y largo
plazo.

Motivar a posibles
inversionistas

Ofrecer programas de
formacidn para el trabajo.
Flexibilizar condiciones de
acceso a crédito y subsidios
Destinar los recursos humanos y
de inversidn necesarios para la
asistencia técnica requerida

Electrificacion

Ministerio de Minas y Energia

IPSE

Secretarias de Infraestructuray de
Planeacién Departamentales

Operadores regionales de
servicios publicos

Asistencia a las alcaldias para el
diagndstico y formulacién de
proyectos.

Destinar recursos de los fondos
existentes para programas de
electrificacion de las zonas de
consolidacion.

Infraestructura
Vial

Ministerio de Transporte / Invias
MAVDT

Accidn social

Secretarias de Infraestructuray de
Planeacién Departamentales

Elaborar la agenda disefiada por
un comité interinstitucional
Asumir temporalmente
responsabilidad sobre vias
terciarias y apoyar la
financiacién de secundarias.

Comunicaciones

Ministerio de Comunicaciones
Secretarias de Infraestructuray de
Planeacién Departamentales

RCTV

CNTV

Operadores privados de
telefonia y television

Ampliar la cobertura de la
telefonia celular

Ampliar la cobertura de las
sefiales de radio y television
nacional
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Implicaciones al interior de las
entidades

Objetivos de la
Consolidacion

Componentes Actores Principales Actores Complementarios

= Incluir en las condiciones de
concesion de telefonia y
televisién cerrada

= Articulacion

= Incluir dentro de los criterios de
orientacién y aprobacidn, los del
PNC.

= Desarrollar programas de
capacitacién y apoyo técnico a
las alcaldias (planeaciony

DAFP proyectos, recursos humanos,

DNP . . monitoreo, rendicién de
. . Universidades — IES .
L Ministerio de Hacienda cuentas, transparencia en la
Fortalecimiento - . . Otros actores del tercer .
Ministerio del Interior . gestion)
del buen .. . sector (corporaciones,
. Accidn Social ) = Desarrollar programas de
L. gobierno local. fundaciones) .
Fortalecimiento ESAP fortalecimiento en
dela IGAC y Oficinas de Catastro administracidn financiera.
Gobernabilidad Departamentales = Disponer de recursos humanos

y financieros para apoyar a los
municipios en la formulacién e
implementacién de POT o EOT

= Realizar la formacién catastral
(levantamiento o actualizacién)
por parte del IGAC.

e Apoyar la identificacién y
fortalecimiento de
organizaciones sociales

e Impulsar organizaciones de
segundo nivel (redes, alianzas)

Universidades — IES
Participacion Personerias Otros actores del tercer
ciudadana. Defensoria del Pueblo sector (corporaciones,
fundaciones)
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Adicionalmente, hay que tener en cuenta que, ademas de los actores identificados en la Tabla 14, hay
una labor transversal y de gerencia para la cual son indispensables tres actores: DNP, Ministerio de
Hacienda y Accion Social. Estas tres entidades son imprescindibles para efectos de planificacion,
presupuestacidn, acceso y produccion de informacidn, y recursos de operacion.

Ahora bien, teniendo identificadas las entidades involucradas y sus responsabilidades fundamentales
frente al PNC, puede pasar a evaluarse el marco juridico de la organizacidn administrativa del Estado
colombiano, de modo que pueda llegarse a la identificacidn de alternativas que puedan, por un lado
facilitar la participacién de estas entidades, y por otro lado aproveche las posibilidades y respete las
restricciones juridico-administrativas del Estado.

2. Marco juridico de la organizacion administrativa y sus reformas

Al explorar las propuestas institucionales para fortalecer el CCAI, es necesario examinar el marco que
proveen la Constitucién y la ley en Colombia. La Constitucién asigna al Congreso de la Republica, en
principio, la facultad genérica de “determinar la estructura de la administracién nacional” y, en
particular, las atribuciones de “crear, suprimir o fusionar ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos y otras entidades del orden nacional, sefialando sus
objetivos y estructura organica” (articulo 150 numeral 7).

Sin embargo el articulo 189 de la Carta, que trata de las atribuciones del Presidente de la Republica, le
confiere los poderes para:

e Suprimir “entidades u organismos administrativos nacionales de conformidad con la ley”
(numeral 15)

e Fusionar “entidades u organismos administrativos nacionales de conformidad con la ley”
(numeral 15), y

e “Modificar la estructura de los ministerios, departamentos administrativos y demas entidades
u organismos administrativos nacionales, con sujecién a los principios y reglas generales que
defina la ley” (numeral 16).

Las leyes 489 de 1998 y 790 de 2002 desarrollan los preceptos constitucionales citados, y fijan las
reglas y criterios conforme a los cuales deben realizarse las operaciones de creacidn, fusion, supresion
y reestructuracién de organismos y entidades de la rama ejecutiva nacional.

El marco juridico de las operaciones mediante las cuales es posible reformar la organizacién de la Rama
Ejecutiva determina que la creacién de un organismo o entidad es facultad privativa del Congreso de la
Republica, y requiere por tanto de ley. En cambio, el Presidente ha quedado revestido de facultad
constitucional permanente para suprimir, fusionar y reestructurar organismos y entidades. Por
consiguiente estas tres modalidades de reforma a la organizacidon administrativa se realizan por medio
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de decreto, sin necesidad de expresa habilitacidon legal para cada caso, y simplemente con sujecion a
los principios y reglas generales que para tal efecto se establecen en las leyes indicadas.

1. Creacion

El articulo 50 de la ley 489 de 1998 trata del contenido de los actos de creacién, es decir, de los
aspectos minimos que deben regular las leyes que dispongan la creacidon de un organismo o entidad
administrativa. Dichos aspectos se refieren principalmente a la determinacién de sus objetivos y de su
estructura organica. Por tanto, para modificar los “objetivos” de una entidad o su “estructura
organica”, cuyos elementos enumera el articulo 50 en mencidn, se requiere de ley.

Los elementos constitutivos de la estructura orgdnica de toda entidad u organismo son:

* La denominacion.

* La naturaleza juridica y el consiguiente régimen juridico.

= lasede.

»= Laintegracion de su patrimonio.

* El sefalamiento de los drganos superiores de direccion y administracién y la forma de
integracidon y de designacidén de sus titulares, y

»= El Ministerio o el Departamento Administrativo al cual estara adscrita o vinculada la entidad u
organismo.

De acuerdo con el articulo 38 de la ley 489 de 1998, que tipifica y enumera los organismos y entidades
gue existen o podrian existir en la Rama Ejecutiva del poder publico en el orden nacional, estos se
agrupan en dos sectores. En primer lugar, el sector central, integrado por entes administrativos que
carecen de personeria juridica propia, participan de la personeria de la Nacion y reciben la
denominacion genérica de organismos. En segundo lugar, el sector descentralizado por servicios,
integrado por personas juridicas de derecho publico que reciben la denominaciéon genérica de
entidades.

Pertenecen al Sector Central de la Rama Ejecutiva: la Presidencia de la Republica, la Vicepresidencia de
la Republica, los Consejos Superiores de la administracion, los ministerios y departamentos
administrativos, y las superintendencias y unidades administrativas especiales sin personeria juridica.

El sector descentralizado por servicios esta integrado por: los establecimientos publicos, las empresas
industriales y comerciales del Estado, las superintendencias y las unidades administrativas especiales
con personeria juridica, las empresas sociales del Estado y las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios, los institutos cientificos y tecnolégicos, las sociedades publicas, las sociedades de
economia mixta, y las demas entidades administrativas nacionales con personeria juridica que cree,
organice o autorice la ley para que formen parte de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.
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2. Fusion

El articulo 2° de la ley 790 de 2002 (“Fusidon de entidades u organismos nacionales”) restablecid la
facultad del Presidente para fusionar, que la Corte Constitucional habia declarado inexequible por
sentencia C-702 de 1999.

El régimen vigente sobre fusiones exige, como regla general, que se trate de entidades u organismos
administrativos del orden nacional con objetos afines.? La fusidn sera procedente cuando se presente
al menos una de las siguientes causales: que la institucidn absorbente tenga capacidad para asumir los
objetivos y las funciones de la fusionada de acuerdo con evaluaciones técnicas; por razones de
austeridad fiscal o de eficiencia administrativa; cuando se presenten costos injustificados de la entidad
absorbida de acuerdo con evaluaciones técnicas; cuando exista duplicidad de funciones; cuando los
objetivos y funciones deban ser cumplidos por la absorbente, de acuerdo con evaluaciones técnicas;
cuando sea procedente como medida preventiva para evitar la liquidacién de la absorbida.

Unicamente se admite la fusién mediante absorcién de una entidad por parte de otra. Ninguna fusién
puede dar lugar a una nueva entidad u organismo, pues ello equivaldria a crearla, facultad que la
Constitucidn ha reservado de manera exclusiva al Congreso de la Republica.”’

3. Supresion

La facultad presidencial para suprimir esta regulada en el articulo 52 de la ley 489 de 1998, conforme a
la cual la supresion es procedente cuando los objetivos sefialados al organismo o entidad hayan
perdido su razén de ser, o cuando dichos objetivos sean transferidos a otros organismos nacionales o a
las entidades del orden territorial. También procede cuando las evaluaciones de la gestion
administrativa aconsejen su supresién o la transferencia de funciones a otra entidad, y cuando exista
duplicidad de objetivos o de funciones esenciales con otra u otras entidades.

*® Los ministerios y departamentos administrativos no pueden ser objeto de supresién o fusion mediante
facultades gubernamentales, porque esta medida se encuentra reservada al Legislador, al tenor del articulo 206
de la Constitucién.

%7 Sentencia C-044/06. Magistrado sustanciador: Doctor Humberto Antonio Sierra Porto, Expediente D-5880.
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4. Reestructuracion

La facultad presidencial para reestructurar entidades u organismos estd sometida a los siguientes
principios y reglas generales: principios de eficiencia y racionalidad de la gestidn publica; evitar la
duplicidad de funciones; armonia, coherencia y articulacidn entre las actividades que realice cada una
de las dependencias; asignacion de funciones especificas a cada una de las dependencias de la entidad
u organismo; se podran fusionar, suprimir o crear dependencias internas en cada entidad u organismo
administrativo, y podra otorgdrseles autonomia administrativa y financiera sin personeria juridica
(literal j); supresion o fusién de dependencias con el objeto de evitar duplicidad de funciones;
supresion o fusién de empleos que no sean necesarios; expedicién de nueva planta de personal.

Dentro de las reformas posibles a la organizaciéon, en el marco de las facultades constitucionales del
Presidente, reguladas por el articulo 54 de la ley 489 de 1998, caben las siguientes:

*  Suprimir dependencias

» Fusionar dependencias

= Crear dependencias

* Es posible crear dependencias e, incluso, dotarlas de “autonomia administrativa y financiera”
(literal j del articulo 54) 28

»  Suprimir, fusionar, modificar, distribuir o crear funciones, sin alterar los objetivos de la
institucion

= Como consecuencia de estas reformas, y en la medida en que sea necesario, se modificara la
planta de personal (articulo 54, literales m y n de la ley 489 de 1998)

Toda reestructuracion, bajo cualquiera de las modalidades expuestas, requiere de la previa elaboracién
de un estudio técnico que demuestre la necesidad de las reformas desde los puntos de vista financiero,
organizacional, administrativo, juridico y de las politicas publicas para el sector. Dicho estudio debera
demostrar, ademas, que el redisefio propuesto encaja en los principios y reglas generales establecidos
en el articulo 54 de la ley 489 de 1998 para que la reforma sea juridicamente viable.

Esencialmente dichas reglas o causales aluden a la necesidad de suprimir duplicidad de funciones, la
busqueda de racionalidad y eficiencia de la gestién publica, garantizar la armonia, coherencia y
articulacion entre las actividades que realice cada una de las dependencias, asignacion de funciones
especificas a cada una de las dependencias para la realizacion de los fines del organismo o entidad.

28 N .z
Como veremos enseguida, esto es sumamente relevante para el tema en cuestion.
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3. Alternativas institucionales para el CCAI

Las acciones que viene adelantando el CCAIl necesitan adquirir un marco institucional de mayor
estabilidad y solidez a mediano y largo plazo. Con tal fin se exploran las alternativas que permitirian
conferirle al CCAIl identidad juridica y una soélida posicion de alto perfil politico dentro de la
organizacién general de la Rama Ejecutiva.

Resulta ostensible que el CCAI, segln su régimen actual, no es organismo ni entidad, pues no encaja en
ninguna de las categorias organizacionales con estatuto juridico propio, previstas en la Constitucion y
la ley, indispensables para que forme parte de la Rama Ejecutiva nacional con caracter permanente. Ni
siquiera existe como dependencia o unidad administrativa integrante de Accién Social, pues de
acuerdo con el acto de creacién de este establecimiento publico nacional no forma parte de su
estructura.

El andlisis legal del CCAI revela que éste es una organizacién publica completamente atipica e
indefinible, que carece en absoluto de un régimen juridico definido. Existe exclusivamente como
manifestacion de la voluntad personal del Presidente de la Republica, y bastaria con un gesto suyo
para que dejara de existir instantdneamente, e igual podria ocurrir con un cambio de Gobierno. La
Directiva Presidencial N° 1 de 2009, que es un tipico acto de gobierno, determina el status actual del
CCAl y dispone que tendra vigencia hasta el 7 de agosto de 2010. Estas circunstancias le confieren al
CCAl una condiciéon de precariedad que le genera incertidumbres.

La situacion juridica y de fragilidad institucional del CCAl como organizacidn administrativa contrasta
radicalmente con el caracter estratégico de la funcién que viene desempefiando para la ejecucién del
Plan Nacional de Consolidacidon, programa que ha sido vital no solo para la definicion histérica de un
gobierno, sino para afianzar el cumplimiento de los fines fundamentales y permanentes del Estado. Es,
pues, evidente la necesidad de remediar las limitaciones de tipo institucional que afectan al CCAl y de
garantizarle continuidad a su organizacion y sus funciones, cuya repentina interrupcién ocasionaria
dafio irreparable al interés publico.

1. Nueva entidad u organismo: requiere ley

Las soluciones institucionales a la crisis juridica que podria sobrevenir al CCAIl llevan inicialmente a
considerar si debe convertirse en un organismo o en una entidad. Podria organizarse como Ministerio,
Departamento Administrativo, establecimiento publico, o unidad administrativa especial (con o sin
personeria juridica), que serian los tipos administrativos mas afines con su misién, caracterizada por su
alto nivel politico y su especializacién en la coordinacién de funciones administrativas.

Surge de entrada un inconveniente mayusculo: en todos estos eventos se requeriria de ley, y el tiempo
apremia. Y, en todo caso, dadas las peculiares exigencias de la funcién de coordinacion interagencial al
mas alto nivel del Estado que cumple el CCAI, ninguna de estas opciones logra satisfacer los
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requerimientos de liderazgo politico, eficiencia, bajo nivel de burocratizacién, presencia territorial y
relacion directa con la Presidencia de la Republica, en los cuales radican las fortalezas generalmente
reconocidas al CCAl La creacidon de un ministerio, por ejemplo, no obstante el alto rango de un
organismo de esta naturaleza, podria inhibir el concurso de otros actores que son claves.

2. Reformas por medio de decreto

Las funciones del CCAIl podrian asignarse a una nueva Consejeria Presidencial. Si bien esta medida le
permitiria al CCAl ganar en jerarquia politica, lo llevaria a perder en todos los demas aspectos de su
organizacién y funcionamiento. Pero, peor aun que todo esto, la medida no resuelve, y por el contrario
perpetua, el problema existencial y esencial del CCAI: su precariedad institucional.

De otra parte, ni la fusidn ni la reestructuracién del CCAIl parecen juridicamente viables, dado que en
los dos casos es indispensable la preexistencia del organismo o entidad que deba ser objeto de estas

reformas, y ya hemos observado que el CCAI “no existe” bajo ninguna de estas dos figuras. Debe
descartarse, por tanto, la hipotesis de una fusion del CCAI con otro organismo o entidad, al igual que la

de una reestructuracion del CCAI, sencillamente por sustracciéon de materia.

La Unica via practicable para materializar el CCAl en la organizaciéon permanente de la Rama Ejecutiva,
mediante un decreto, es convertirlo en una dependencia de un organismo o una entidad ya existentes
en el Estado, via reestructuracion del organismo o entidad de que se trate. Dado que todos los analisis
coinciden en que la cualidad mas interesante del CCAI radica en su ubicacion en Accidn Social, todo
parece aconsejar que el CCAIl conserve las fortalezas técnicas, operativas, administrativas y de
presencia regional que le aporta su estrecha vinculacién con Accidon Social, nexo que ademas le asegura
proximidad a la Presidencia y el consiguiente liderazgo politico.

Estas consideraciones llevan a recomendar, entonces, un proyecto de decreto que reestructure la
Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional — ACCION SOCIAL, a efecto de
crear dentro de su estructura una dependencia que se denominaria Centro de Coordinacién de Accidn
Integral - CCAIl, en el mismo nivel de las Direcciones hoy existentes. Esto es viable apelando al literal “j”
del articulo 54 de la ley 489 de 1998.

La reestructuracion de Accidon Social, en estos términos, conlleva la modificacion de su Planta de
personal, que debera basarse en “necesidades del servicio o en razones de modernizacién de la
administracidn y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren”, segun exige el
articulo 95 del Decreto 1227 de 2005, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy el
Decreto-ley 1567 de 1998”. Ha de tenerse en cuenta que, de acuerdo con el paragrafo de esta
disposicion, “Toda modificacion a las plantas de empleos, de las estructuras y de los estatutos de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional deberd contar con el
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concepto técnico favorable del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.” Sobre los demas
requisitos deben consultarse los articulos 96 y 97 del mismo decreto.

2.1. ElI CCAl como “j” de Accidn Social

Ahora bien, el CCAlI no puede ser simplemente una Direccién mas de Accién Social, pues podria
desdibujarse su importante mision y “desaparecer” ante sus interlocutores, que podrian entender que
el CCAI perdid jerarquia, lo cual haria mas dificil su tarea de coordinacidn. Es necesario, por tanto,
preservarle el grado relativo de autonomia de que hoy goza, que no solo le ha permitido ser eficiente,
sino lograr reconocimiento institucional ante los organismos y entidades objeto de coordinacion.

A ello apunta la propuesta de que esta Direccidn se organice como una dependencia interna de Accidn
Social, si, pero dotada de autonomia administrativa y financiera de conformidad con lo previsto en el
literal j del articulo 54 de la ley 489 de 1998, y en los términos que precise el decreto de creacion.

El articulo 54 de la ley 489 de 1998 preceptua en su literal j) que “Se podrdn... crear dependencias
internas en cada entidad u organismo administrativo, y podrd otorgdrseles autonomia administrativa y
financiera sin personeria juridica.”

La importancia del CCAl como dependencia radica, entre otros aspectos, en disponer de una planta de
personal propia, tener mayor autonomia, ejercer la facultad de expedir actos administrativos propios y
adquirir, en general, un caracter legal que fortalezca su actuacidn institucional. Por otra parte, las
funciones que se atribuyen en el proyecto de decreto al CCAl para nada rifien con los objetivos y
funciones de Accidén Social, pues precisamente la coordinacién interagencial define la esencia de su
accionar en el cumplimiento de su misidn.

El proyecto de reestructuracién de Accién Social confiere al CCAl unas caracteristicas excepcionales
para su condicion de dependencia de un establecimiento publico, desde el punto de vista de su
autonomia administrativa. Entre otras razones porque su 6rgano superior de gobierno es una Junta
Directiva integrada por Viceministros y subdirectores de drganos independientes y de entidades
descentralizadas, como si se tratara de un establecimiento publico, siendo el Director de Accién Social
quien lo preside.

El CCAIl cuenta, ademas, con una representacidn permanente de coordinadores de la Fuerza Publica y
enlaces representativos de las entidades y organismos integrantes del Sistema Administrativo Nacional
del Plan Nacional de Consolidacién, ademds de delegados suyos a nivel regional. La funcién de
secretaria técnica del Sistema le confiere al CCAl, ademas, una posicién protagdnica, pues lo convierte
en el motor que pone en movimiento a las instituciones del Sistema y hace seguimiento permanente a
su desempeifio.
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2.2. El Sistema

El articulo 43 de la ley 489 de 1998 dispone que “El Gobierno Nacional podrd organizar sistemas
administrativos nacionales con el fin de coordinar las actividades estatales y de los particulares. Para
tal efecto prevera los 6rganos o entidades a los cuales corresponde desarrollar las actividades de
direccion, programacién, ejecucién y evaluacion.”

La funcién principal de todo sistema es la coordinacidn, al mas alto nivel de gobierno, de un conjunto
de instituciones que confluyen a propdsitos comunes. Los numerosos sistemas creados hasta hoy no
suelen hacer bien la tarea de la coordinacién, debido a la carencia de instituciones especializadas,
capaces de ejecutar en forma eficiente e idénea, las decisiones concertadas en el escenario del
sistema. Los miembros del sistema se rednen una o dos veces al afio, acuerdan unos objetivos y
asumen unos compromisos, pero todo tiende a quedar en el aire por inexistencia de drganos
especiales que dirijan, monitoreen, controlen, evallien y ejecuten.

Quiza el sistema mas evolucionado sea el Sistema Nacional de Competitividad, gracias a que cuenta
con un arsenal de instituciones propias especializadas para la gestién interagencial: la Comisién
Nacional de Competitividad, el Comité Ejecutivo, las Comisiones Regionales de Competitividad, los
Comités Técnicos Mixtos y el Consejo Privado de Competitividad, amén de una Secretaria Técnica
Mixta. *

El sistema que ahora se propone para el PNC es aun mas vigoroso, porque cuenta con un CCAl,
acreditado y robusto en la gestion interagencial, que fortalecido en su institucionalidad como nueva
Direccién dentro de la estructura de Accidn Social, tendra la responsabilidad de traducir en acciones las
decisiones de las autoridades del Sistema.

La red de instituciones que actualmente coordina el CCAIl se porta, en la practica, como un Sistema
Administrativo, no formalizado juridicamente. Ello facilita la propuesta de expedir un decreto que
materialice normativamente dicho Sistema, y da garantia de su perfecta viabilidad en la practica. Los
sistemas han previstos en la ley, precisamente, para coordinar las actividades estatales (no sélo del
Gobierno o de la Rama Ejecutiva) y prevén incluso la participacion de particulares.

Al crear el Sistema, el Gobierno esta facultado para instituir los drganos o entidades a los cuales
corresponde desarrollar las actividades de direccién, programacion, ejecucién y evaluacion del
Sistema.

Los Sistemas suelen ser débiles e ineficientes, porque carecen de instrumentos que los hagan
operativos y no logran, por tanto, vincular con fuerza a sus integrantes, distraidos en muchas tareas a
la vez. El proyecto de decreto que aqui se sugiere para crear juridicamente el Sistema que de hecho

*° Decreto 2828 de 2006, Documento CONPES 3439 de 2006

117



Oportunidad@Estratégica

viene coordinando el CCAI, el Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de Consolidacion -
PNC, lo dota de dos grandes instrumentos:

= La Comisién Nacional del PNC, que preside el Presidente de la Republica, integrada por el
Director de Accion Social y por buena parte de la plana ministerial, los directores de varios
establecimientos publicos y representantes de las entidades territoriales.*

= El Director del Centro de Coordinacién de Accién Integral — CCAI, quien ejercerd la secretaria
técnica del Sistema con importantes funciones en la presentacion de informes, preparacion de
documentos técnicos y orientacion de la agenda trabajo de la Comisién.

Ahora bien, para el cumplimiento de los objetivos de esta consultoria no basta con crear el Sistema
para que el CCAI, sin ninguna reforma a su propia organizacion, ejerza la secretaria técnica. El Sistema
no le resuelve al CCAl su problema de indefinicion institucional. Ya hemos visto que la respuesta a esta
ultima cuestion radica en organizar el CCAl como una dependencia con régimen de “j” dentro de la
estructura de Accidn Social. Se desprende, por consiguiente, la necesidad de adelantar ambas reformas
y, por tanto, de expedir los dos decretos. En el Anexo 7. Decreto “Por el cual se modifica parcialmente
la estructura de la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién Internacional, Accidon
Social” y

% A la idea inicial de que el Sistema fuera presidido por el Consejo de Ministros se ha objetado que las tareas del
Sistema podrian diluirse en la agenda inagotable del Consejo de Ministros, que es mejor un organismo
especializado de alto nivel que el Consejo de Ministros, cuyas funciones se dispersan en la generalidad de las
tareas de Gobierno, y que el Sistema requiere de un drgano superior al cual se incorporen permanentemente
representantes de dérganos autdonomos e independientes del Estado, externos al Ejecutivo, condicidn que no
ofrece el Consejo de Ministros.
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Anexo 8. Decreto “Por el cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional” pueden encontrarse los
borradores de los dos decretos, que son:

> Decreto “Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la Agencia Presidencial para la

|Il

Accion Social y la Cooperacion Internacional, Accion Social” (creacién del CCAl dentro de

Accidn Social), y

- Decreto “Por el cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de
Consolidacién - PNC

Queda la cuestion relativa a quién debe asumir la coordinacion general del Sistema: si Accidon Social o
el CCAI. Parece preferible la primera opcién, dado que la coordinacién es una funcién eminentemente
politica, y esta funcion se le facilita al Director de Accién Social, por su condicién de Consejero
Presidencial.

De esta manera el CCAIl podra concentrarse en sus especializadas y exigentes funciones de secretaria
técnica a la Comisién Nacional.

Mediante la combinacion de los dos decretos, se le da contundencia al Sistema, se obtienen varias
ventajas para el CCAl y, en términos mas generales, para la coordinacion interagencial. En efecto, la
nueva institucionalidad que le proporciona el decreto de reestructuracion reafirma la posicién especial
del CCAIl dentro de Accidn Social.

Adicionalmente, el decreto de creacién del sistema ratifica el liderazgo del CCAIl en la funcién
coordinadora, merced a la formalizacion juridico-politica del Sistema, su rol de apoyo a la coordinacion
qgue desde la direccion del Sistema corresponde a la Comisidon Nacional del PNC. Adicionalmente, son
sustantivas las atribuciones del CCAIl, ante el Sistema y ante la Comisién, derivadas de sus funciones de
secretaria técnica de la Comisidon Nacional.

Es muy importante para el CCAIl que el Director General de Accidon Social tenga como funcién propia la
de presidir la Junta Directiva. Su presencia personal y directa al frente de este organismo le garantiza al
CCAIl una linea directa de relacién con el Presidente de la Republica, dada la condicién de Alto
Consejero Presidencial para la Accién Social que ostenta el Director de Accidn Social.

En resumen, la institucionalidad resultante de la expedicion de los decretos que se proponen, sumados
a la normatividad propia de Accién Social, darian como resultado la siguiente arquitectura en los
drganos superiores de administracién para el Sistema, Accidn Social y el CCAL:

Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de Consolidacion - PNC (proyecto de Decreto):

= Comision Nacional del PNC
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= E| Alto Consejero Presidencial para la Accidn Social ejerce la coordinacidn general. En ausencia
del Presidente de la Republica podrd presidir las sesiones de la Comisidn.
= La Secretaria Técnica de la Comisién Nacional del PNC es ejercida por el Director del Centro de

Coordinacidon de Accidn Integral - CCAL.

Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperaciéon Internacional, Acciéon Social,
establecimiento publico del orden nacional (Decreto 2467 de 2005):

=  Consejo Directivo
= Director General, en la persona del Alto Consejero Presidencial para la Accién Social

El CCAl como Direccién autonoma en la estructura de Accidn Social (proyecto de Decreto):

= Junta Directiva
= Director del Centro de Coordinacién de Accién Integral - CCAI
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3. La Corporacion

Se ha planteado dentro de Accion Social la posibilidad de crear una Corporacién, constituida y regulada
por las reglas del derecho privado, que entre otras funciones tendria las de “fortalecer la estructura de
planeacién, coordinacidn y estrategias” del CCAIl, “promover y apoyar la identificacion, formulacién y
ejecucion de planes, programas y proyectos, dentro del ambito de su objeto”, “ejecutar los programas,
proyectos o actividades de cooperacidn internacional, que se establezcan o acuerden”. La Direccion
Ejecutiva de la Corporacién actuaria como “Gerente del PNC, con subordinacién directa al Director de

AS”.

Segln el borrador del proyecto de estatutos que ha preparado la Direccion de Cooperacidn
Internacional de Accidén Social, actuarian como posibles miembros de la Corporacién el Departamento
Nacional de Planeacién, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Accidn Social y la Agencia de los
Estados Unidos para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico- USAID, en calidad de “miembro
honorario”. Un delegado suyo seria miembro de la junta directiva, “con voz pero sin voto”. Ademas
podrian ser miembros asociados de la Corporacidn personas juridicas de derecho publico, nacionales o
extranjeras, y organizaciones no gubernamentales extranjeras o colombianas, y tendrdn la condicidn
de miembros honorarios personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras. Todos los miembros,
sin excepcién, componen la Asamblea General y tendrian derecho a elegir y ser elegidos como
directivos de la Corporacién.

No parece politicamente viable y resulta constitucionalmente dudosa la hipétesis de transferir a una
corporacidn de régimen privado, integrada por personas publicas y privadas, colombianas y
extranjeras, juridicas y naturales, el ejercicio de las mas importantes funciones del Presidente de la
Republica consagradas en el articulo 198 de la Carta, y que el articulo 56 de la ley 489 de 1998 resume
asi:

ARTICULO 56. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Corresponde al Presidente de la Republica la
suprema direccion y la coordinacion y control de la actividad de los organismos y entidades
administrativos, al tenor del articulo 189 de la Constitucion Politica.

La funcién de coordinar las actividades estatales y de los particulares ha sido por ello atribuida al
Gobierno Nacional en el ya citado articulo 43 de la ley 489 de 1998, y la encontramos especialmente
subrayada en el articulo 41 de la misma ley 489 en los siguientes términos:

ARTICULO 41. ORIENTACION Y CONTROL. La orientacidn, control y evaluacién general de las
actividades de los organismos y entidades administrativas corresponde al Presidente de la
Republica y en su respectivo nivel, a los ministros, los directores de departamento
administrativo, los superintendentes, los gobernadores, los alcaldes y los representantes legales
de las entidades descentralizadas y sociedades de economia mixta de cualquier nivel
administrativo.
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La idea de crear una Corporacion es, sin embargo, plausible para los propdsitos de la accidén
interagencial entendiéndola como vehiculo para la eficiente gestién de recursos financieros, en
especial los de origen internacional. Ademds de ser juridicamente viable, en estos términos la
Corporacién es ademas compatible con la propuesta de crear el Sistema y organizar el CCAl como una
“j” de Accidn Social. En este evento seria necesario replantear la concepcién orgdnica y operativa de Ia
Corporacién.

En la Tabla 15 se pueden observar todas las alternativas que han sido objeto de consideracién, asi
como apreciar las ventajas, desventajas y puntos criticos que ofrece cada una de ellas. Como puede
verse, hay algunas alternativas interesantes y otras claramente son menos interesantes.

Como ya se ha argumentado, la recomendacion es inclinarse por la opcidn 4, por varias razones:

(i) conserva intacto el acceso a la Presidencia de la Republica via Accidn Social,

(i)  se nutre de la competencia técnica de Accidén Social (conocimiento y presencia de las regiones,
liderazgo en temas de desarrollo econdmico y social, cooperacion internacional, inversién
publica, formulacién de proyectos),

(iii)  clarifica y refuerza las competencias técnicas del CCAI, mediante la “j”,

(iv) facilita la transicién institucional, como quiera que el CCAI reside actualmente en AS, luego la
transicion se adelantaria sin mayores traumatismos,

(v)  conservay refuerza el actual rol coordinador del CCAI.
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Tabla 15. Resumen de las Alternativas de organizacion Institucional para el PNC: Ventajas y Desventajas

ALTERNATIVAS

Ventajas

Desventajas

Puntos Criticos

Conservar el modelo actual/
Relativa informalidad legal

o Flexibilidad / capacidad de adaptacion.

o Bajo perfil politico puede limitar conflictos y
presiones.

e Invisibilidad puede facilitar actuacion.

o Flexibilidad / tercerizacion.

e No tiene suficiente
Identidad institucional para
movilizar nuevos actores en
el marco del PNC.

e Tiene vida hasta el 7 de
agosto de 2010 segun la
directiva 01 de marzo de
2009.

e Pensar de inmediato en
solucién que permita
prorrogar la vigencia de
la

Directiva Presidencial
01/09.

Creacion de un Sistema
Administrativo y el CCAI
como secretaria técnica.

e EL CCAI puede asumir funciones de monitoreo,
planeacién, seguimiento, evaluacién, ejecuciény
direccidn del Sistema (Ley 489/98, articulo 43).

o Al manejar la secretaria técnica del Sistema se
fortalece el rol coordinador.

e Claridad en el instrumento legal de apoyo a la
coordinacion interagencial.

e Mayor formalizacion del compromiso
interinstitucional.

o E| CCAl gana en institucionalidad porque se le
puede atribuir la secretaria técnica del Sistema.

e Puede ocurrir que con el
tiempo disminuya el nivel
de representatividad de las
entidades que concurren.

e Se tiene el sistema pero no
se clarifica en lo absoluto el
papel de quien en teoria
viene a liderar el sistema
(CCAl 0 AS).

e iTiene el Sistema
suficiente capacidad
ejecutiva?

Creacion de una
dependencia en AS con
autonomia, tipo “J”.
(Articulo 54 de la Ley 489)

® Goza de cierta autonomia administrativa y
financiera

e Facultad para contratar directamente.

e Cierta independencia en la toma de decisiones sin
AS.

o Mayor flexibilidad y agilidad y oportunidad de
respuesta que en el esquema actual.

e Planta de personal propia.

e Eventuales fricciones de
jerarquia entre director del
CCAl y el Director de AS.

e Se podria perder un poco el
acceso o cercaniaala
Presidencia que antes se
daba naturalmente por AS.

e Cierto grado de
burocratizacion
organizacional y pérdida de

e Cierto des-dibujamiento
del alto liderazgo
politico y publico del
Director de AS.
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ALTERNATIVAS

Ventajas

Desventajas
la actual flexibilidad.

e Mayor subordinacion del
Director del CCAL.

e Puede desdibujar el alto
poder politico que reside
en AS y su acceso al
Presidente.

Puntos Criticos

Combinacion de una “J” y un
Sistema administrativo.
Donde el sistema es
coordinado por Accion Social
con mayor liderazgo politico
y la “}” actiia como secretaria
técnica del Sistema.

e Es una combinacion fuerte pues explota
simultdaneamente la sinergia de las “j” y del
sistema administrativo. Adicionalmente se usa el
poder de AS en la coordinacién del sistema, lo
gue puede dar algunas ventajas adicionales a la
opcion No. 3.

e No se arrastran al sistema todas las desventajas
de la “j”, pues la coordinacion del sistema la hace
Accidn Social y se mantiene su rol, pero se crea el
sistema.

e Se reducen desventajas de
la opcién No. 3.

e Posible pérdida de
liderazgo politico del
por la “J”.

eVer si AS puedey le
interesa coordinar el
sistema.

AS

llJ »n

Combinacion de una “J” y un
Sistema. Donde el sistema es
coordinado por el director de
Ia ”J"

ow:n
J

e Explota la sinergia de las “j” y el Sistema.

e No inhibe el acceso a la
Presidencia que da el
Director de AS

Creacion de un Sistema +
Creacion de un Consejero
Presidencial exclusivo para el
PNC

e Importancia de figura politica del Consejero, que
tiene alta cercania presidencial.

e Pierde de entrada todas las
fortalezas técnicas,
operativas, administrativas
y de presencia regional que

hoy le aporta Accién social.

e Valorar cémo queda

la

capacidad ejecutiva de

la Consejeria para
movilizar todo el
sistema.
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Desventajas
Accion Social tiene cerca de
2000 personas, con fuerte
presencia regional y
equipos técnicos
administrativos muy
profesionalizados en
Bogotd. AS coordina temas
de cooperacidn
internacional, no asi el
consejero.

Puntos Criticos

o Es prudente establecer
si el arreglo tiene el
suficiente conocimiento
especializado.

e Valorar si se puede
reemplazar toda la
fortaleza técnica de AS.

e Establecer
cuidadosamente si se
pierde capacidad
ejecutiva y técnica en
temas del PNC?

Creacion de una nueva
Entidad

e Supera algunas de las ventajas de la “J”, pero sus
capacidades resultan limitadas frente a las otras
alternativas.

e Requiere del tramite de
una ley. (Riesgos propios
del trdmite legal)

e Pérdida de conocimiento y
capacidad hoy disponible
en AS.

e Alejamiento del Presidente
de la Republica.

¢ Duplicidad del nuevo ente
con la capacidad actual de
Accidn Social.

e Considerable aumento en
gastos de funcionamiento.

¢ Dificultad en el tramite
legal y dificultad para
predecir si lo que sale
del Congreso se
compadece con la
propuesta inicial.

¢ :Se debe crear una
entidad para manejar
un tema temporal?

Corporacion privada que
actuaria como gerente del
PNC

e Sujecion a las reglas del derecho privado.

e Actividades de manejo presupuestal.

e Eficiencia en el manejo de recursos de
cooperacion internacional.

e Serias dudas de orden
constitucional y legal.

o No podria suplir ni superar
la capacidad de gestidn del
modelo existente.

e Distanciamiento extremo

e Posible pérdida del
liderazgo politico.

e iTiene capacidad
ejecutiva?
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Desventajas

Puntos Criticos

del Presidente de la
Republica.

e La funcién coordinadora del
CCAl se debilita y dispersa
por la fuerza gravitacional
de la Corporacion.

Corporacion privada pero
circunscrita solo para la gestion
de recursos financieros

e Puede ser un vehiculo para la ejecucién efectiva y
agil de recursos internacionales

e Puede ser una figura posible de combinar con las
alternativas 1, 2, 3,4,5,6y7

e Puede atraer a donantes internacionales

e Podria haber criticas por
eludir el sistema
presupuestal del pais

e Viabilidad juridica y
politica

e Voluntad de los
donantes de trabajar en
este esquema
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VIII. Sistema de informacion del CCAI

A. Diseiio de sistemas de informacion bajo el modelo de John Rockart
(MIT) aplicado al CCAI

En toda organizacidn existe la necesidad de establecer una metodologia efectiva de planeacion
estratégica que permita que se de un efectivo vinculo entre el plan estratégico de la entidad y el
plan de estratégico de los sistemas de informacion.

John Rockart es reconocido como un experto en el disefio de sistemas de informacién gerencial.
Una de sus contribuciones mas interesantes es la de crear un vinculo mas sélido entre el plan
estratégico de la entidad o de la empresa (en el sector privado), y el plan estratégico de los
sistemas de informacion. Esto se logra a partir del alineamiento y de ahi, se procede al disefio de
la estructura de datos que mejor corresponda con las necesidades en cuestién. La metodologia
privilegiada por Rockart es la de identificar los Factores Criticos de Exito (FCE) y necesidades mas
centrales de la informacidn y enfocarse en estos aspectos, para lograr el éxito en la organizacidn.

Para Rockart los FCE aplicados al CCAIl serian aquellas areas y requerimientos de informacion que
deben marchar muy bien si se quiere que toda la estrategia del PNC florezca y tenga el éxito
buscado. El enfoque de Rockart inicia indagando por los FCE para proceder a ofrecerlos en el
sistema de informaciodn.

En la Figura 7, de manera general, se exponen algunos elementos que no se deben perder de vista
para el disefio de herramientas informaticas, aplicadas al caso del CCAL.
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Figura 7. Marco general para el disefio de herramientas informaticas del CCAI

Estrategia del
PNC

Funciones
Estratégicas

Sistemas de Sistema de Manejo Sistema de Soporte
Soporte Ejecutivo de Informacion de Decision

Modelo de Datos Estratégicos

En la Figura 8 se da mas alcance y detalle al planteamiento anterior, precisando la razén de ser del
PNC, los grandes objetivos estratégicos (pilares), y los factores criticos de éxito de los sistemas de
informacién.

Se observa también, que la razén de ser de la consolidacién es la movilizacién del Estado hacia
zonas donde el Estado ha estado ausente. Todo esto con el objeto de habilitar a zonas que han
estado profundamente afectadas por condiciones generalizadas de violencia, débil presencia del
Estado, condiciones generalizadas de ilegalidad y actividades econdmicas ilicitas.

Para lograr este objetivo el PNC se soporta en 4 pilares: (i) recuperacién de confianza, buscando la
seguridad y convivencia; (ii) la restitucion de derechos (tierra, seguridad social, vivienda, etc.); (iii)
integracion econdémica y social (seguridad alimentaria, ingresos, formacién para el trabajo, etc.) y
(iv) fortalecimiento de la gobernabilidad (buen gobierno y participacion ciudadana).

Ahora bien, los factores criticos de éxito, (FCE), que proponemos para el PNC a través de la
gestién del CCAI son 4: (i) garantizar el cumplimiento de los 4 pilares ya definidos; (ii) mayor
promocién y entendimiento de la importancia del PNC; (iii) liderazgo y coordinacién (para aprobar
y ejecutar los planes regionales y locales); (iv) monitoreo y rendicién de cuentas (monitorear
programas, presentar informes de resultado y rendir cuentas sobre el PNC).
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En el lenguaje de Rockart, atender estos factores criticos le daria al PNC y al CCAI el impacto
buscado. En consecuencia este debe ser el norte en el diseio de sistemas de informacidn.

Figura 8. Esquema de actuacion del CCAI: Aplicacion del modelo de factores criticos de éxito de
John Rockart al caso del PNC

Fuente: Oportunidad Estratégica
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En la Figura 9 se observa que los sistemas de informacién del CCAIl tienen tanto un ambito
nacional, como uno regional. Los dos son sustantivos para el éxito del PNC. Ademas el ambito
regional se complementa y apoya al ambito nacional y viceversa. Es bueno tener presente estas
dos posibles miradas.

Figura 9. Ambito de actuacion de los sistemas de informacién

Nivel Nacional:
- Monitoreo y rendicién de
cuentas
- Asignacion de recursos
- Recurso Humano

Ingreso al PNC ------------------ Intervencién Especial -------------------- Salida del PNC---—>
Informacion Nivel Regional:' Resultados Impactos
Linea de base - Planes regionales logrados alcanzados

- Oferta Institucional

Decision K
- Manejo de recursos

financieros
- Recurso humano

B. Gestion de informacion del PNC

La gestién de informacion es el proceso de analizar, utilizar y suministrar los recursos de
informacidn necesarios para mejorar toda la toma de decisiones estratégicas del PNC. Para lograr
tal fin es necesario que haya la adecuado disefio de herramientas, recoleccién, procesamiento, y
gestidn de la informacidn previo a su utilizacién y apropiacion.

Por lo tanto, para identificar la informacidn bdsica que se debe intercambiar entre los diferentes
componentes del CCAI, se procedera a establecer los principales flujos de informacion que deben
existir en la estructura organizacional propuesta. Posteriormente se procederd a desglosar los
procesos de gestidn de informacion basicos utilizados por el CCAL.

1. Algunos antecedentes sobre el manejo de informacion en el CCAI
El CCAI presenta actualmente algunas debilidades en la gestidn de su informacion estratégica y
operacional, razén por la cual es necesario establecer un proceso real de mejoramiento; buscando
que este esfuerzo permita fortalecer la coordinacidn interagencial que caracteriza al CCAl y la

facilitacidn de estos procesos y el cumplimiento de los 4 pilares y FCE ya expuesto.

De manera general a continuacidn se listan algunas de las deficiencias observadas:
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* Poca capacidad de ordenar transmitir y conservar sistemdaticamente conocimientos vy
documentar las lecciones aprendidas en el marco del PNC.

= |neficiente capacidad de documentacion de la experiencia histérica y concomitantemente
bajo aprovechamiento de la misma.

= Poco conocimiento y apropiacion de las fuentes de informacion sugeridas; limitada
utilizacidn de la informacidn disponible y recopilada.

» Limitado involucramiento del personal clave en el disefio de gestidn de la informacidn.

= Limitado énfasis en las competencias informaticas de todos los miembros del CCAI.

» Falta lograr un mayor conocimiento e involucramiento en materia de computadores y
sistemas de informacién por parte del personal clave.

= Deficiencias en la calidad y oportunidad de la informacién, ya que muchos de estos
provienen de otras entidades y fuentes secundarias y con periodicidades de tiempo
mayores a los requeridos.

= Reducido o inexistente compromiso de algunas entidades y gobiernos locales en el
suministro de informacion para la construccion de indicadores de forma periddica y
estandar.

=  Procedimientos ineficientes o desconocidos que describen y proporcionan lineamientos
para el manejo de la informacién.

* En suma, y lo mds grave, a pesar de los esfuerzos, falta de una correspondencia plena
entre la informacion disponible y las verdaderas prioridades del PNC.

2. Principales flujos de informacion

La metodologia de FCE de Rockart que se desarrolla para la propuesta, comienza en el nivel

"

superior, al hacer un analisis del “negocio” o “el dambito de actuaciéon” para predecir las
necesidades de informacion e identificar oportunidades de alta efectividad para los sistemas de

apoyo a la gestion.

En la Figura 10 se observa cdmo el modelo de Rockart comienza en los niveles mas altos de la
entidad (es decir examinando la Estrategia y los 4 pilares del PNC). Esto permite entender mejor o
predecir los requerimientos de informacion. De alli se derivan e identificar nuevas oportunidades
de alto valor para el disefio de sistemas gerenciales. En adicidon a la estrategia y pilares es
necesario reforzar la funcionalidad basica del CCAI, para fortalecer sus funciones. Las necesidades
de informacidn de todo tipo se soportan e integran a través de un modelo de datos estratégicos y
de base de datos.>’ El modelo se desglosa hacia el modelo estratégico de la informacién, en
donde el andlisis de la informacién lleva a los requerimientos funcionales y las necesidades bases
de datos y recursos asociados a un nivel técnico. Dando la oportunidad de reflexionar dichos

3 Henderson, J.; Rockart, J.; Sifonis, J.. A planning methodology for integrating management support
systems. Massachusetts Institute of Technology. September 1984.

131



0portunidad©Estratégica

requerimientos operativos de la gerencia de nivel inferior y del personal en general, e identificar

las fuentes de datos existentes.* (Figura 10).

Posteriormente se procede a especificar los sistemas de soporte, la infraestructura tecnolégica y
los principales asuntos tecnolégicos.

Figura 10. Marco para la construccion de sistema de informacién gerencial

Andlisis
estratégicoy
funcional

Analisis de
técnico y de
requerimientos
de informacion

—

*2 |bid.

Razén deser del PNC

Pilares estrategicos
del PNC

Factores criticos de
éxito

Caracterizar las
principales decisiones

Disefio de herramientas
de soporte alaaltay
media gerencia del PNC

de datosy
recursos

Organizacion de
sistemas de soporte

Infraestructura

tecnoldgica

Asuntos tecnoldgicos

Fuente: adaptado por Oportunidad Estratégica
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El disefo de la gestion de informacidon continda con la completa definicion de los instrumentos
como bases de datos, recursos de apoyo, sistemas de soporte, infraestructura tecnolégica como
una plataforma informatica y un area de tecnologia de informacion para abordar todos los asuntos
técnicos.

Actualmente el departamento de tecnologia de informacidon del CCAIl se encuentra a cargo de
Accién Social. Por lo que se utilizard este modelo como base en la construccién de un nuevo
disefio conceptual del sistema que se desarrollard mas adelante.

La Figura 10 ilustra todo el analisis que debe realizarse antes de procurar recomendaciones con
relacidn a los sistemas de informacidn. La firma consultora tuvo presente el modelo y lo aplico
para ofrecer las conclusiones correspondientes.

Mapa general de Flujo de Informacion:

Para establecer las necesidades actuales y las oportunidades de mejora de la gestién de
informacidn, se identifican a continuacién los flujos de informacién deseados entre los principales
componentes de la estructura organizacional propuesta de acuerdo a los procesos criticos y de
apoyo. En el Anexo 10. Mapa General de flujos de Informacidn basicos de acuerdo a los procesos
criticos. se muestran las matrices que dibujan el mapa general de flujos de informacién bdsicos
qgue deben existir en el CCAL.

3. Principales instrumentos para la gestion de informacion

La gestion de la informacidn esta conformada por una serie de instrumentos y herramientas dan
cabida al proceso de gerenciamiento de la informacidn. Por lo que para poder fortalecer la gestion
de informacién se procederd a explicar cémo funciona dicho proceso.

Inicialmente, los datos provenientes de diversas fuentes (internas y externas), se transforman en
informacidn relevante a través de un proceso de gestidn de informacién que convierte estos datos
en informacién util para el usuario. Luego el usuario pasa por un proceso de analisis,
entendimiento, aprovechamiento y socializacion de forma apropiada, para posteriormente
habilitar a dichos usuarios en la toma de decisiones pertinentes y con alta oportunidad. Todo con
el fin ultimo de planear, dirigir, monitorear y controlar la estrategia del PNC. Ver en la Figura 11 el
proceso de gerenciamiento de la informacion.
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. . . . .. 33
Figura 11. Proceso de gerenciamiento de la informacién
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Fuente: adaptacidn por Oportunidad Estratégica del diagrama “Decision focus of MIS” de Terence Lucey.

Para todas las organizaciones es fundamental asegurar la calidad de la informacidn disponible, asi
como su entendimiento, apropiacidn efectiva y uso para la toma de decisiones por parte de sus
miembros. Por lo que no sélo es necesario contar con un personal que cuente con todas las
competencias necesarias y habilidades requeridas. También es importante fortalecer y cultivar
permanentemente tales capacidades, mediante el entrenamiento continuo.

Considerando las debilidades que posee el CCAI, se centrara el estudio siguiente en la mejora de

los procesos de gestién de informacién que proporcionan los medios y herramientas para que
unido al proceso del usuario, permita tomar decisiones estratégicas adecuadas.

4. Procesos de Gestion de Informacion

Entre los procesos de gestion de informacién esta el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que
ayude en el proceso decisorio y de gestion del CCAl; y una herramienta que pueda facilitar el

3 Lucey, Terence. Management Information Systems. Thomson Learning. 2005. p.2.
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intercambio de informacién y conocimientos; una plataforma que contribuya a la ensefanza y
creacion de nuevo conocimiento a lo largo de toda la coordinacién interagencial. Afianzando esta
plataforma, se establecen paralelamente diferentes tipos de politicas y procedimientos que
aseguraran la calidad de los datos gerenciados, como lo son: (i) la estandarizacién documental; (ii)
el establecimiento formal de las fuentes y tipos de informaciéon requerido, la implementacién de
mecanismos de monitoreo y seguimiento continuo, y (iii) el necesario protocolo de seguridad de la
informacidn, que ofrezca los lineamientos para gobernar y soportar al sistema computarizado con
las garantias de seguridad y confiabilidad.

Para el establecimiento de fuentes confiables que forman parte del proceso de gestiéon de
informacidn, se definieron previamente los indicadores de impacto y resultados recomendados
para el CCAl junto con sus fuentes y lineamientos respectivos. Adicionalmente, hoy en dia el CCAI
ha realizado avances significativos en la estandarizacion documental, y por ende no se va a
profundizar en este tema.

El CCAIl ha desarrollado previamente a nivel conceptual la implementacidon de una herramienta
llamada: “Sistema Computarizado de Informacién Integral” que busca optimizar la capacidad de
gestién, el monitoreo y la toma de decisiones estratégicas de la entidad. Este trabajo es un activo
previo importante encontrado por la consultora. La estrategia seguida por el CCAl ha sido
depuracion, actualizacién y consolidacién de la informacidn actual, mejorando las herramientas
actuales y desarrollando nuevas herramientas de apoyo al trabajo del personal clave. Para luego
posteriormente disefiar, contratar y desarrollar la herramienta tecnolégica del Sistema de

Informacién Integral. **

Utilizando como referencia el documento conceptual desarrollado por Diego Bustamante antes
mencionado, a continuacidn se procedera a proponer algunas ligeras modificaciones en este
valioso planteamiento para un mejor aprovechamiento de la herramienta y facilidad de gestién en
el corto plazo.

** Ver el documento: “Sistema de Informacién — Documento conceptual”. Elaborado por Diego Bustamante,
revisado por Cesar Arias. CCAI. 18 de febrero de 2009.
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5. Plataforma tecnolégica propuesta para el CCAI

Una plataforma tecnolégica se puede definir como un conjunto de herramientas o sistema que
puede ser programado y personalizado, hasta adaptarse a innumerables necesidades del usuario.
Para el CCAl esta plataforma tecnoldgica debe contar con las siguientes funciones:

= Busqueda efectiva y confiable de informacidon almacenada. Consulta de las bases de datos

(informaciéon en carpeta compartida o centro de gestién del conocimiento y en
computadores de la entidad). Igualmente funcionalidad para el registro de toda
informacidn nueva que sea pertinente.

= Seguimiento y Monitoreo. Seguimiento a procesos, actividades y requerimientos

estratégicos de alto valor institucional (planes regionales y proyectos movilizadores).
= Seguimiento de procesos, actividades y requerimientos administrativos. Requisicidn,

aprobaciéon, monitoreo y documentacion de comisiones, honorarios, informes de
actividad, etc.)

= Colaboracion. Red de intercambio de conocimiento de las regiones con el nivel central y
entre el personal; igualmente acceso a redes de conocimiento externo.

En la Figura 12 se muestra el disefio conceptual del sistema propuesto y posteriormente se
presenta la descripcién de cada uno de sus componentes:
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Figura 12. Diseiio conceptual del sistema propuesto
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Fuente: Diagrama modificado por Oportunidad Estratégica del Disefio conceptual del sistema®

* Ibid, p.3.
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1. Gestion de Conocimiento

Este mddulo organiza y registra y da pronto acceso a toda la informacidn significativa disponible.
Tienen habilitada funcionalidades avanzadas de busqueda de informacién. Cumple la funcién de
gerenciar el conocimiento histdrico y el conocimiento nuevo, que se produzca en el dia a dia en el
marco del PNC. Funciona a través de una pagina que permite la busqueda de informacidn
almacenada. Igualmente permite la introduccion de preguntas abiertas y formularios de solicitud
de apoyo técnico y soporte a los especialistas internos, o dirigida a los expertos en las redes
externas. Esta funcionalidad permite la interaccién entre personas a partir de preguntas claves
que se formulan. Ver Figura 13.

1.1. Gestion documental

Permite buscar de forma amigable mediante menus de contenido o busqueda con palabras claves.
Da acceso a la documentacién almacenada en el archivo documental. Se utilizard la misma base
documental propuesta para el Sistema Computarizado de Informacién Integral que es la que existe
actualmente en el CCAIl (Carpeta compartida via Red Local). Se requiere que este sistema este

adaptado para acceso remoto y en linea (via VPN, SharePoint™®).

Todos los funcionarios podran consultar la informacién, y en caso de hacer modificaciones o
ingresar nuevos archivos electrénicos a la base de datos, dichos archivos serdn verificados por el
grupo de especialistas previo a su publicacién en el sistema registrando las modificaciones y la
persona que las realizo.

Esta estructura de carpetas contendrd, fundamentalmente, archivos de texto y hojas de célculo
con informacién del CCAl sobre:

» Documentos técnicos relevantes

= Diagndsticos por CCRy planes de accidon correspondientes

= Documentos relevantes y complementarios sobre cada una de las zonas

*= Lineas de Base

= Documentos varios (actas, informes de actividades, etc.)

= Documentos con actuaciones de entidades y explicacidn de sus ofertas principales.
*= Resultados de los estudios de percepcion

*® para mas detalle se puede ver Anexo 12. Ejemplo de propuesta de un proveedor para instalacién del
Sharepoint y Capacitacion de Usuarios por Hand Bussiness Solutions, Servidor FTP, etc.)
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1.2.Enlace con especialistas

Se presentara la posibilidad de solicitar apoyo directo y hacer o dejar consignadas preguntas
relevantes a los Especialistas nacionales mediante el llenado de un formulario bésico y clasificando
el nivel de importancia de la solicitud como: Critico: 3 dias; Urgente: 1 semana; Convencional: 2
semanas.

Este sistema de solicitud de soporte en linea permite un mejor aprovechamiento de los expertos,
disminuye los costos de traslado y facilita el intercambio de conocimiento dentro de la red. Las
solicitudes mas relevantes y sus soluciones van a ser automaticamente documentadas y pueden
ser consultadas posteriormente por otros usuarios. Es decir que el didlogo virtual ofrece nuevas
librerias de informacion.

Figura 13. Mddulo de Gestidon de Conocimiento
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Buscador
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Enlace con especialistas
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1.3. Enlace con redes externas

El enlace permitira la busqueda de informacidn externa en linea disponible en redes nacionales o
internacionales de conocimiento. Se buscard suscribir convenios y derechos de acceso a estas
bases de datos especializadas y externas. En esta area pueden incluirse también publicaciones
técnicas, que proporcionen valor agregado a la comunidad del CCAI.

2. Gestion Estratégica
Este modulo da acceso a los planes regionales y los proyectos movilizadores, junto con todos los

elementos que los complementan: ejes de los planes y componentes de cada plan, sus proyectos,
y lo correspondiente a recursos e indicadores del PNC.
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Registra informacién, cualitativa y cuantitativa, sobre cada uno de los planes regionales y
proyectos movilizadores. La informacion basica de los proyectos sera registrada por el respectivo
coordinador y centralizada por el administrador. La plataforma también permitird la busqueda de
proyectos anteriores en la misma u en otras regiones. Todo esto facilita el seguimiento y
permitird, comparar cambios, generar indicadores estratégicos y facilitard el analisis de
tendencias.

Como los planes regionales (incluyendo proyectos movilizadores) se constituyen de actividades de
gestién y de inversién, la informacién especifica de actividades provendra directamente de la base
de datos en donde se registren las actividades (Gestion de Actividades o Proyectos).

La seccién de indicadores del PNC hace seguimiento al comportamiento de las variables para la
construccién de indicadores criticos en el monitoreo y toma de decisiones por el CCAI. Esta
informacidn se registra para cada uno de los municipios del CCAl y requiere detalles relacionados
con la zona, departamento, municipio, vereda y variable de medicidn. Los indicadores que se van a
medir son de procesos, resultados e impacto. Los indicadores de procesos se encuentran
subdivididos de la siguiente forma:

1. Planes Regionales
a. Objetivos de los planes regionales
b. Recursos asignados, comprometidos y ejecutados
c. Indicadores
d. Responsables

2. Recursos Financieros
a. Asignacion
b. Ejecucion efectiva
c. Nueva movilizacién

3. Recursos humanos
a. Resultados de las evaluaciones de desempefio
b. Plan de accién y decisiones de mejoramiento

4. Oferta institucional

a. Priorizacidn de la consolidacidn en la agenda de cada entidad (convocatorias para
estas zonas 0 facilidades de acceso a convocatorias nacionales, disponibilidad agil
de recursos para desarrollar acciones previstas en planes regionales)

b. Adaptacién de la oferta a las zonas de consolidacién (criterios de apoyo y ofertas
orientadas hacia estas zonas)

c. Estrategias de habilitacidon de gobiernos locales
Avance en el desarrollo de actividades de las entidades
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3. Gestion Actividades o Proyectos

Este mddulo hace seguimiento, articulacién y control basico de la programacion y ejecucién de los
proyectos. Las actividades seran el punto de entrada al registro de la informacién y se dividira en
las siguientes secciones: identificacién y completa caracterizacion de los proyectos y de los
resultados esperados, actividades y responsables, y avance fisico y financiero. El sistema no se
utilizara para efectos de actividades de tipo administrativo o para el funcionamiento interno, si no
Unicamente para actividades de gestién técnica de proyectos.

En este mdédulo también se registraran las convocatorias publicas o privadas. Igualmente ofrecera
un sistema bdsico que permite registrar demandas de gestidn y coordinacidn que un actor del
sistema solicita al otro. Teniendo la posibilidad de recibir notificaciones via correo electrénico de
nuevas solicitudes, solicitudes en progreso, alertas por tiempo, etc. Ejemplo de tales demandas
pueden ser:

= Coordinador Regional — Responsable del PNC en entidades clave

= Relacidn Responsable de entidades clave — Coordinador Regional

»= Relacidn entre el Responsable de entidades clave —y especialistas de CCAl
* Coordinador Regional —Especialistas nacionales

= Especialistas regionales — Representante de entidades clave

4. Actividades de Gestion Administrativa

Este mddulo soporta y apoya todo el proceso administrativo. A manera de ejemplo cabria aca la
solicitud, aprobacion, seguimiento y reporte de las principales actuaciones administrativas
manejadas por el CCAl y sus funcionarios. La herramienta ofrece también toda la gestidon de
desempeio o evaluacion de resultados de los recursos humanos. A través de las actividades de
gestién administrativa se sistematizaran los procesos que se venian dando de forma manual.

El proceso general consiste en que el usuario llena un formulario electrénico en donde el sistema
envia automaticamente una notificacidn via correo o una hoja electrdnica a su superior inmediato
o departamento a cargo del gerenciamiento (Subdirector técnico, Coordinador Administrativo o
Financiero) para la primera revision y comentarios. Segln sea el caso, la respectiva actuacion
puede ser enviada al gerente del nivel siguiente (Director del PNC, Subdirector técnico) para sus
comentarios y aprobacion final.

Este proceso debe estar soportado por requerimientos de seguridad como la autenticacion de

cada usuario, mediante la utilizacién de un protocolo de Transacciones Electrénicas Seguras (SET —
Secure Electronic Transaction).
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Entre los procesos que se pueden gerenciar a través del Sistema Computarizado de Informacidn
Integral estan:

4.1.Gestion de desempefio de RRHH

4.2.Solicitud de Comisiones

4.3.Informe y formato de Actividad Mensual
4.4.Informe de visita o comisidn (informe de actividad)
4.5.Novedades laborales (solicitudes de vacaciones, etc.)
4.6.Reporte de gastos de viaje y recursos de trabajo
4.7.0tros posibles procesos administrativos del CCAI

En el Anexo 17. Ejemplo de Flujos de Trabajo mediante la metodologia “Workflows Microsoft , se
puede observar a manera de ejemplo de sistematizacion de procesos la solicitud de vacaciones
realizado a la Revista Semana y desarrollada por Hand Business Solutions.

6. Protocolo de seguridad de la informacion

Para la instalacion de una plataforma tecnolégica como la descrita es primordial la
implementaciéon de un protocolo de seguridad. Su utilidad es establecer parametros claros y
lineamientos para todo el manejo de informacion.

Al definir un protocolo de seguridad, hay que tomar conciencia que la informacién del CCAl es lo
suficientemente grande y atractiva para personas ajenas a la entidad y que en caso dado, con un
uso inescrupuloso podrian poner en riesgo la vida de las personas que trabajan en ella o se
relacionan directamente con ellas.

Las situaciones de riesgo a las que estd expuesto el CCAl crear riesgos enormes a las personas sino
también dafar la reputacion de la entidad, generar costos innecesarios, o propiciar una pérdida de
tiempo valioso en las operaciones y toma de decisiones, etc. Por lo tanto, la seguridad de la
informacidn tiene como fin la proteccién de la informacién y de los sistemas que la manejan. Es
decir que la seguridad comprende: el acceso, uso, registro, divulgacion, interrupcidn o destruccién
no autorizada. Asi se garantiza su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Todo esto
independientemente de la forma en cdmo estén presentados los datos: electrénicos, impresos,
audio, video, fotos, etc.
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“El propdsito de un sistema de gestién de la seguridad de la informacién no es garantizar la
seguridad — que nunca podrd ser absoluta- sino garantizar que los riesgos de la seguridad de la
informacién son conocidos, asumidos, gestionados y minimizados por la organizacién”.”*’

Para la implementacién de un protocolo de seguridad es necesario involucrar a todo los niveles de

la organizacion:

» Usuarios: deben tomar el rol principal de cumplimiento y como gestores.
= Gerentes y supervisores: definir los requerimientos de seguridad.
*= Proveedor de Tecnologia de informacion (Tl): proveer la seguridad.

Cabe anotar que el principal riesgo para la seguridad de la informacion es el error humano y no
tanto el error técnico. Es por esto que las soluciones efectivas se basan en la formacion y cultura
de seguridad de la informacién®.

En el Anexo 18. Matriz de Clasificacion de la Informacién, se puede observar la clasificacién de los
niveles de seguridad que se van a manejar dentro y fuera de la organizacién y la descripcién de los
mismos. La clasificaciéon que se utiliza varia de pais a pais, por lo tanto es recomendable validar
este ejemplo a través de fuentes como el INCOTEC, 1SO27001 y/o el Ministerio de
Comunicaciones. Asi como en el Anexo 19. indice del Contenido de un Protocolo Estandar de
Seguridad Informativa se presenta la estructura basica recomendada de un protocolo de seguridad
y las reglas para el establecimiento de medidas disciplinarias segtin la OEA*® respectivamente.

Un protocolo deberia ser utilizado para el manejo de informacién via internet por el CCAIl es el
comunmente utilizado por los bancos. El protocolo de Transacciones Electronicas Seguras (SET —
Secure Electronic Transaction). Este protocolo permite dar seguridad en las transacciones por
internet utilizando tarjeta de crédito a través de certificados digitales, criptografia de clave publica
y criptografia de clave privada. Siendo una herramienta util para el CCAl, considerando la
importancia de la informacion que se maneja.

De esta manera, al implementar un protocolo de seguridad con lineamientos claros y detallados se
puede incrementar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. La
disponibilidad de la informacién que se quiere es variada en el sentido de que existen diversos

*” Informe final — Modelo de seguridad de la informacidn — Sistema SANSI — SGSI, Modelo de seguridad de la
informacion para la estrategia de gobierno en linea. Gobierno en linea. Diciembre 2008. Extraido el: 13 de
Mayo de 2010.

% Actualmente existe una iniciativa por parte de Gobierno en linea — Ministerios de Educacién, de la
creaciéon del Sistema Administrativo Nacional de Seguridad de la Informacién (SANSI) para fortalecer la
adecuada gestidon de la seguridad de la informacidn nacional apoyandose en la norma 1S027001%. Esta
iniciativa, asi como la experiencia que tiene OTI y accidn social en el tema38, podrian servir como ejemplos
de referencia para la elaboracion definitiva del protocolo de seguridad del CCAI.

39 . .z .
Organizacion de Estados Americanos.
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mecanismos para cumplir con los niveles de servicio que se requieran. Existen mecanismos que se
implementan en infraestructura tecnolégica, servidores de correo electrénico, de bases de datos,
de web etc., mediante el uso de clusters o arreglos de discos, equipos en alta disponibilidad a nivel
de red, servidores espejo, replicacion de datos, redes de almacenamiento (SAN), enlaces
redundantes, etc., y que su seleccidn dependerd de lo que se quiere proteger y el nivel de servicio
que se quiera proporcionar.

Para el caso del CCAI, se recomienda adicionalmente la instalacion de una plataforma SharePoint.
Esto debe desarrollarse junto con herramientas para su implementacién y monitoreo como el
protocolo de seguridad, plan de socializacién, capacitacién e implementacion de lineamientos
estandares que se requeriran en el proceso de implementacidn de los mismos.

7. Proceso del usuario de informacion en el CCAI:

Retomando lo mencionado anteriormente, el proceso de gerenciamiento de la informaciéon esta
conformado por procesos de gestion de informacién y procesos del usuario. Los procesos del
usuario buscan lograr el efectivo aprovechamiento de la informacién por parte de los miembros
del CCAI. Es importante mencionar que la organizacidon debe contar con un personal capacitado,
con responsabilidades de trabajo definidas y con un plan de entrenamiento y motivacion
establecidos en operacion.

1. Perfil Profesional:

Como primer paso, la entidad debe precisar el ambiente tecnoldgico en el que opera y el perfil
profesional que esperay el cual debe ser parte del manual de funciones. Luego debe identificar las
fuentes y procedimientos de contratacién de las personas que corresponden con todos los
requerimientos. La base para el mejoramiento de los procesos del usuario comienza en establecer
requerimientos basicos de instruccidon profesional descritos en el perfil profesional* y debe ser

aplicado al momento de la contratacion.

Dentro de los pardmetros que deben estar definidos para el futuro empleado estan los siguientes:
La definicién del nivel de reporte (supervisor) y subordinados; La escala salarial; Las habilidades y
conocimientos requeridos para la posicion; Descripcidén del trabajo a realizar, responsabilidades y
ocupaciones; Requerimientos especiales y horas de dedicacién; Requerimientos técnicos
especificos en el area de informatica; Consideraciones logisticas o flexibilidad geografica.

Estos elementos generalmente son definidos en el manual de funciones que deben ser de
conocimiento de todo empleado.

40 . . . . . . i .z

El perfil profesional es un conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion de una
persona para asumir en condiciones éptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y
tareas de una determinada profesion.
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De acuerdo a los procedimientos sugeridos por los manuales de contratacidn para el area de
recursos humanos, es necesario hacer una entrevista previa, un test de habilidades, un chequeo
adicional de sus antecedentes, verificar las referencias personales y/o profesionales y hacer un
chequeo médico.

Dentro del chequeo de las habilidades tecnolégicas, para CCAl es importante que su personal
posea habilidades basicas como el manejo de computadores, incluyendo el manejo de la
herramienta de oficina como Office (Word, Excel y Power Point). Igualmente debe haber
competencia en manejo de bases de datos y programas para la gestiéon de proyectos. Asimismo,
dominio de las herramientas informaticas, implementadas por el CCAIl. Todo esto contribuye al
entendimiento, apropiacion y desarrollo de documentacion relevante para gerenciar el PNC, asi
como para el funcionamiento interno.

El perfil profesional se va a desarrollar a partir de las necesidades de la organizacién y debe
complementarse con un nivel minimo de instruccidn necesario para el entendimiento basico de los
sistemas y la informacion involucrada.

2. Politicas y procedimientos:

Paralelo al proceso de contratacién, todas las organizaciones acostumbran poseer politicas y
procedimientos que facilitan el funcionamiento de la misma de forma eficiente. Pero la manera en
como son presentadas al empleado varia considerablemente entre organizaciones, ya que hay
algunas que tienen manuales extensivos de politicas y otras no tienen nada formalmente escrito.
Tener un set de politicas escritas mejora significativamente el entendimiento de los empleados de
las reglas y expectativas de la organizacién y fomenta la comunicacién entre empleados y
supervisores y personal en general.*!

3. Evaluacién de desempeiio

Sin embargo, no es suficiente con solo la definicion y conocimiento del perfil profesional y por
ende del manual de desempefio. Va a ser igualmente importante y necesario, disefiar y aplicar
instrumentos y herramientas de evaluacidn diagndstica que aseguren el aprovechamiento y
entendimiento de la informacidn en el transcurso del tiempo.

La evaluacién de desempefio consiste en un proceso que realiza un supervisor a un subordinado,

disefado para ayudar a los empleados a entender sus funciones, objetivos, expectativas y éxito en
. . . 2

el ejercicio del cargo.’

o Smith, Shawn. The HR answer book: an indispensable guide for managers and human resources
professionals. 2004.
42 Bohlander, George. Administracién de recursos humanos. 2008
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En forma especifica los objetivos de la evaluacién del personal a nivel de desarrollo sirven para:

* El mejoramiento del desempefiio laboral mediante la retroalimentacién.

» Reajustar las remuneraciones al reconocer el desempeio individual.

= Ubicar a los colaboradores o empleados en puestos o cargos compatibles con sus
conocimientos habilidades y destrezas, al identificar las fortalezas o debilidades
individuales. **

* Larotacién y promocién del personal.

= Detectar necesidades de capacitacion del personal.

= Evaluar el logro de las metas.

= Mejorar la comunicacion.

Asi mismo, los objetivos de la evaluacion de desempefio a nivel administrativo sirven para:

* Documentar las decisiones del personal.

= Determinar los candidatos para promociones, transferencias y asignaciones.

= |dentificar el desempefio deficiente para poder tomar las acciones apropiadas.
= Validar los criterios de seleccién.

= Evaluar los programas y el progreso de la capacitacion.

= Cumplir con los requerimientos legales.

= Tomar decisiones sobre recompensas y compensaciones.

Por lo que, la evaluacidon de desempefio permite la retroalimentaciéon hacia el empleado con
respecto al nivel de cumplimiento de sus objetivos de trabajo, esfuerzo y desempefio correcto de
sus tareas. Sirviendo para determinar las necesidades de formacidn y desarrollo a corto y mediano
plazo.

Para una organizacién medir el rendimiento es fundamental para una empresa para poder mejorar
los procesos. En donde la constante supervision, con respecto a las metas y los objetivos
establecidos, garantiza que la empresa cumple sus obligaciones y asimismo que identifica puntos
débiles.

El CCAI necesita implementar un sistema de evaluacion de desempeio que inicialmente les va a
permitir identificar las habilidades y capacidades existentes del personal. Para posteriormente
proceder a implementar herramientas de desarrollo para el mejoramiento del personal, y por
ende una mejor apropiacion de la informacion.

4. Recomendaciones para el plan de capacitacion

43 . .
Ayala, Sabino. Proceso de evaluacién del recurso humano. 2004.
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Entre otras herramientas que forman parte de los procesos del usuario y permiten el
mejoramiento de la apropiacidn de la informacién del personal esta el implementar un plan de
capacitacidn obligatorio y periédico.

Hoy en dia muchos de los miembros del CCAl poseen diferentes perfiles profesionales, lo que trae
aspectos positivos y negativos a la organizacion. El aspecto positivo de mayor relevancia es la
diversidad de perfiles y las ricas experiencias de sus miembros, haciendo que el equipo sea
multidisciplinario y se complementen entre ellos mismos ante cualquier falencia de conocimiento
o experiencia. No obstante, por el otro lado, se puede observar que no existen herramientas
formales para transmisién del conocimiento y lecciones aprendidas, ademds que el continuo viaje
y trabajo a distancia de sus miembros afecta en el proceso de intercambio de informacién y por
ende, en alguna medida mejor aprovechamiento de los beneficios de tener un grupo
multidisciplinario.

La capacitacién es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada
y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo. Igualmente una buena capacitacién modifica sus actitudes frente a
aspectos de la organizacién, el puesto o el ambiente laboral. En tal sentido la capacitacion
constituye factor importante para que el colaborador o empleado brinde el mejor aporte en el
puesto asignado, por ser un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en
el desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio
creativo del colaborador.™

Como componente del proceso del usuario, la capacitacién implica por un lado, una sucesion
definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del empleado a su puesto y a la
organizacidn, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, al prepararlo, desarrollarlo e
integrarlo al proceso productivo, asi como su progreso personal y laboral en la entidad,
contribuyendo a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio del colaborador.

En resumen, el CCAI requiere de la implementacion de un plan de capacitacion anual enfocado
inicialmente al intercambio de conocimiento y a la nivelacidon de conocimientos interregionales.
Para lograr tal objetivo, se recomienda la utilizacion de medios flexibles, que permiten mayor
cobertura a lo largo de la organizacién y acceso a distancia como el E-Learning'® o también la
tercerizacion de la capacitacion a través de empresas especializadas en el mismo.

[1] Pagina web: www.wikilearning.com. Extraido el: 20 de mayo de 2010.

@ g E-learning es un sistema para la educacidén o capacitacion a través de correo electrénico o a distancia.
Este sistema integra el uso de las tecnologias de la informacién y otros elementos pedagdgicos (didacticos)
para la formacién, capacitacion y ensefianza de los usuarios. Actualmente es muy utilizado a nivel
corporativo para la capacitacion del personal asi como a nivel académico en las universidades.
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El plan de capacitacién debe formar parte de las responsabilidades y objetivos formales que debe
alcanzar el empleado durante el afio. Siendo monitoreado y medido su avance dentro de la
evaluacion de desempeno. Para desarrollar el plan se deben definir las competencias generales y
especificas que se desean fortalecer y también lograr una mayor apropiacién de una cultura
informatica, que permita una mas activa utilizacién de todos los soportes informativos.

148



Oportunidad@Estratégica

IX. Estrategia financiera

El desarrollo del PNC exige un gran esfuerzo de diferentes entidades y niveles de gobierno. Se trata de
un esfuerzo politico, operativo y financiero, que demanda la confluencia, no solo de las entidades de
la rama ejecutiva de orden nacional, sino también de la rama judicial, de los drganos de control y de
organizacién electoral, de los entes territoriales y de la cooperacién internacional.

Desde el punto de vista financiero demanda una ingente movilizacidon de recursos. Esta exigencia se da
en un entorno que no se prevé particularmente facil para las finanzas publicas. Si bien es posible
prever un incremento en ingresos asociado a ingresos provenientes de la explotacidn de nuevos pozos
petroleros, las obligaciones pensionales, los gastos adicionales que va a exigir el cumplimiento de las
sentencias de la Corte Constitucional en lo relacionado con la salud, y el adelanto de proyectos de
infraestructura ya iniciados, no van a permitir demasiado margen para el adelanto de programas
adicionales. Valga la pena sefalar que si la Nacién aspira a recuperar el grado de inversion para los
titulos soberanos, debera mostrar al mercado un esfuerzo importante por reducir el valor de su deuda,
lo cual solo es posible si se generan superavit primarios en la finanzas del Gobierno Central.

Por otra parte, ha comenzado a abrirse campo entre la tecnocracia econédmica del pais la idea de que
una parte importante de los recursos extraordinarios que lleguen a las arcas publicas como
consecuencia de los ingresos petroleros se ahorren, como una manera de prevenir la enfermedad
holandesa y de facilitar una politica macroeconémica anti ciclica. Por lo anterior, el avance del PNCy la
concrecidn del esfuerzo financiero que ello implica, solo es posible en el marco de una reorientacion
del gasto publico, que reconozca efectivamente su prioridad. El instrumento institucional que existe en
Colombia para reconocer las prioridades del gasto publico lo constituye el Plan Nacional de Desarrollo -
PND-. Un primer paso, que oriente y que legitime esta reorientacion, consiste entonces en la inclusion
del PNC, de manera explicita, como uno de los programas prioritarios del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014.

Esta inclusion en el PND debe ser la primera estrategia que lidere el CCAl como responsable de la
gerencia del PNC. De esto depende que el proceso de consolidacidn integral se refleje realmente en la
orientacién de recursos de las diferentes entidades hacia los proyectos del PNC.

Esto requiere ademds un importante esfuerzo de presupuestacidon que debe alimentarse de los planes
regionales, y que debe plasmarse en un plan financiero en el que se identifiquen los programas y
subprogramas correspondientes, con el justo nivel de agregacién. De eso depende la flexibilidad que
tenga el PNC.

En este plan financiero no solo debe buscar aprovechar la oferta institucional actual a través de una
reasignacion de recursos, también debe identificar los vacios y determinar las necesidades de oferta
institucional adicional, que van a exigir recursos adicionales.
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Sin embargo, debe enfatizarse en el caracter transitorio del PNC. Esto significa que los gastos
inherentes a su gerencia (operacion y funcionamiento del CCAl), asi como los esfuerzos extraordinarios
de inversiéon en infraestructura no son ilimitados en el tiempo. Lo que si va a ser recurrente es el flujo
de recursos inherente a la provision de los servicios que normalmente presta el Estado, y que en estas
zonas deben garantizarse de forma estable y sostenida para afianzar la presencia del Estado. Es de
esperarse que mucha de esta oferta institucional sea provista en el futuro por las propias entidades
territoriales de las zonas de consolidacién, una vez estos organismos hayan logrado superar las
debilidades institucionales que hoy los afectan.

En consecuencia, el plan financiero del PNC tendrda que contemplar un horizonte temporal lo
suficientemente amplio para observar el efecto real del PNC en el presupuesto de diferentes
entidades, y evitar que se intente convertirlo simplemente en una oportunidad para incrementar los
presupuestos generales de estas.

A. Estimacion del valor del PNC

Establecer el valor del Plan Nacional de Consolidacién, es una tarea que depende de las metas
especificas de cada regién, y de qué tan lejos estd cada municipio de ellas. También depende de la
forma en que sean atendidas las necesidades de cada region segun sus caracteristicas particulares. Por
ejemplo, el costo de electrificacion es diferente si se hace a través de conexidon al Sistema
interconectado nacional -SIN-, o de si se hace a través de la construccion de pequefias centrales
hidroeléctricas -PCH-. En resumen, para que una estimacién del PNC minimice el margen de error debe
estar alimentada por los diagndsticos y planes de accidon regionales. No es posible, en este momento,
conocer en detalle los proyectos que compondrdn el PNC ni por lo tanto su valor.

Sin embargo, con el fin tener una idea que aproxime la dimension financiera del PNC, para los
proximos cuatro afos, cifra que deberia estar contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo, en el
Plan Plurianual de Inversiones, y en el Plan Financiero de Mediano Plazo del sector publico, se ha
realizado una estimacion con base en los cdlculos realizados en el plan de accidn presupuestado
inicialmente para el Sur de Tolima.*

En un ejercicio sencillo, se toma el valor total del plan en relacién con el nimero de habitantes que
estd cobijando para hacer una extrapolacién en funcién del nimero total de habitantes que cobijaria el
PNC en todo el pais. La ventaja de este ejercicio es que permite, dentro de un primer nivel de anlisis,
proponer un criterio de asignacion que, al asegurar un acceso equitativo de los recursos (igual gasto
por habitante), le reviste de una clara legitimidad.

44 . .y . . . . .
Se toma como referencia el plan de accion del Sur de Tolima debido a que es el producto de un ejercicio que se
ha venido perfeccionando y que refleja inversiones mas ajustadas a las posibilidades reales del pais.
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Como se ve en la Tabla 16, y bajo los supuestos de presupuestacion del plan de accién del Sur del

Tolima (cuyo horizonte llaga hasta 2015), el PNC tiene un costo promedio por habitantes de

$4.126.270 (pesos constantes del 2010). Esto significa que, si el total de habitantes de los municipios

del PNC llega a poco mas de tres millones, el costo aproximado que tendria el PNC estaria alrededor de

los $13 billones. Esta cifra tendria que distribuirse en el nimero de afios que se establezcan como

horizonte temporal del Plan. Si son 4 afios (horizonte temporal del PND), el costo anual del PNC se

aproximaria a los $3,2 billones.

Tabla 16. Costos del PNC

REGION POBLACION COSTO TOTAL DEL PLAN | COSTO PROMEDIO

(No. Habitantes) (pesos constantes de 2010) POR HABITANTE
Sur del Tolima 124.000 $511.657.457.155 $4.126.270
100 municipios del PNC 3.100.000 $12.791.436.428.882 $4.126.270

Debe tenerse en cuenta que estas cifras no incluyen las inversiones requeridas para mantener las

garantias relacionadas con el derecho a la vida, los costos relacionados con el tema seguridad militar y

policial (destinacidon de tropa o efectivos, gastos logisticos, etc.). No se contemplan dentro de esta

estimacion en la medida en que la seguridad se considera prerrequisito para desarrollar el PNC. .

Los rubros que incluye la estimacidn son entonces los siguientes:

= Justicia y derechos humanos
= Definicién y proteccion de derechos de propiedad
=  Fortalecimiento de gobiernos locales

=  Participacion ciudadana
= Integracion vial
=  Electrificacidn

=  Reactivacién econdmica y competitividad

=  Proteccion medioambiental

= Telecomunicaciones

= Vivienda y saneamiento bdasico

= |dentificacion — cedulacién

= Salud
=  Educacién

=  Proteccidn especial (nutricidn, prevencion del reclutamiento, maltrato)

Debe insistirse en el caracter preliminar de esta estimacion. Se trata de un calculo con un margen de

error que se explica por la carencia la informacién necesaria para hacer una estimacién mas rigurosa.
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B. Gestion realizada por el CCAI hasta hoy

En su rol de coordinador, el CCAl ha venido desarrollando una gestién de recursos que puede

clasificarse en siete tipos:

1.

1.

V.

Gestion para la destinacion directa desde las entidades nacionales hacia los municipios.

Hasta ahora se han realizado dos ejercicios de focalizacidén con diferentes entidades.* Sin
embargo los resultados de esta gestidon estdn matizados por la interpretacién de los
principios de eficiencia y equidad en la gestidn de los recursos publicos; y por el grado de
flexibilidad presupuestal de cada entidad, que ha demostrado ser muy bajo en entidades
como el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Minas y el Consejo Superior de la
Judicatura, , entidades de gran importancia en el proceso de consolidacion.

Apoyo a los municipios para concursar en convocatorias abiertas de entidades nacionales.

Los Centros de Coordinacion Regional desarrollan aqui una tarea fundamental dandole
acompafiamiento a los municipios en la presentacion de proyectos a convocatorias de
diferentes entidades nacionales. Actualmente se tiene un banco de convocatorias y se le
estd haciendo seguimiento a 70 proyectos. Este es un esfuerzo importante, especialmente
desde la dptica de habilitacién y fortalecimiento de los gobiernos locales. Sin embargo,
considerando que el mejoramiento de la capacidad de los municipios para formular
proyectos es un proceso que requiere de tiempo, no podria esperarse que ésta sea la
fuente de financiacion mas significativa para el PNC. Por el contrario, como se sefiala mas
adelante, va a ser necesario que existan convocatorias especificas para los municipios
contemplados en el PNC. Se sugiere incluso que esta posibilidad quede habilitada en la Ley
del Plan.

Asistencia técnica focalizada. Se trata de un programa del Departamento Nacional de

Planeacién en el que confluye la asistencia técnica de diferentes entidades nacionales en
aras del mejoramiento de las capacidades municipales. Como en el caso anterior, es un
esfuerzo que cobra gran importancia desde la éptica de habilitacidn.

Sequimiento a proyectos en fondos nacionales. Actualmente se tienen identificados 140

proyectos que han sido presentados por los municipios a diferentes fondos nacionales,
tales como el Fondo Nacional de Regalias -FNR-, el Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas No Interconectadas -FAZNI-, y el Fondo de Apoyo Financiero para
la Energizacién de las Zonas Rurales Interconectadas -FAER-.

*> Seguin el CCAI, para el 2010 el monto de recursos conseguidos (pero aun no formalizados) a través de este tipo
de gestion llega a los $205.000 millones.
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V.  Alineacidn de la cooperacion internacional. En este frente se han logrado acuerdos con los

gobiernos holandés y norteamericano para canalizar su cooperacidon en las regiones de
Macarena, Catatumbo y Montes de Maria. Actualmente se estd realizando gestion con los
gobiernos de Alemania y Canada.

VI.  Alianzas publico — privadas. Los resultados en este punto pueden ser muy timidos en las

primeras fases de la consolidacion. Aunque ya se tienen algunas experiencias de
participacién privada en Putumayo, Macarena y Arauca, debe tenerse en cuenta que la
inversién privada consistente y sostenible demanda ciertas condiciones que la gran
mayoria de las regiones del PNC no ofrecen. Esto no significa que las posibilidades de
inversién privada deban desconocerse. Por lo contrario deben fomentarse, pero
guardando las justas expectativas.

Vvil. Gestion de recursos de funcionamiento. Los gastos de funcionamiento del CCAIl hasta hoy

han estado soportados en gran parte en Accion Social. Deben sumarse a estos recursos, los
que aporta cada una de la entidades presentes en el CCAl a través de la cobertura de la
nomina y los viaticos de sus respectivos funcionarios.

C. Fuentes de financiacion propuestas

Para efectos de la financiacion del PNC, debe diferenciarse entre los recursos que requiere la gerencia
del proyecto, y los recursos que requiere el proyecto como tal. Los primeros, que en sentido estricto
corresponden a gastos de funcionamiento, deben financiarse con una partida del presupuesto nacional
(titulo de gasto), que puede estar mediada por la entidad a la que quede vinculado el CCAI. Segun lo
encontrado hasta ahora, esta entidad continuaria siendo Accién Social, que tendria que establecer un
rubro en su presupuesto destinado a los gastos de la gerencia del PNC. Los costos de nomina
inicialmente estimados para el CCAI, teniendo en cuenta la planta y la asignacion salarial propuesta se
han estimado inicialmente en $4.500 millones anuales (a pesos de 2010).

Los segundos, por su parte, son el corazén del PNC y constituyen las inversiones que demandan las
diferentes regiones para alcanzar los objetivos de consolidacidn. Las fuentes de financiacion que se
propone sean contempladas para tal inversion son las que se describen a continuacién:

1. Presupuesto Nacional de la rama ejecutiva

Aqui se hace referencia al presupuesto de la Nacidn sobre el cual el poder ejecutivo tiene una alta
incidencia, puesto que puede incluir ese gasto en el Proyecto de Presupuesto que se presente al
Congreso. Debe anotarse que es a ésta fuente a la que hacen referencia cinco de los siete esfuerzos de
gestidén que ha venido realizando el CCAI.
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La definicion de la estrategia de consolidacién integral (que se traté en la primera parte de este
trabajo), debe traducirse en prioridad de inversion. Aqui el Ministerio de Hacienda y el DNP juegan un
papel fundamental, en la medida en que son los encargados de aprobar los proyectos de presupuesto
de las diferentes entidades. Dentro de los criterios de esta aprobacion debe incluirse la
correspondencia de las partidas con las responsabilidades de cada entidad frente al plan financiero del
PNC. Esta correspondencia no puede darse por sentada simplemente por la existencia de inversiones
de la entidad en las regiones de consolidacion, debe evaluarse la destinacidn de recursos a programas
y proyectos especificos del PNC en cada regién. Una de las principales responsabilidades de la
Comisién Nacional del Plan Nacional de Consolidacidn sera precisamente trazar las directrices basicas
para que las entidades incluyan los programas y proyectos del PNC en sus anteproyectos de
presupuesto, asi como controlar que esas presupuestas se cumplan. Se ocupara también de recibir
informes del CCAI sobre el estado de ejecucidon de los diferentes proyectos.

Dentro del presupuesto nacional se incluyen los programas sectoriales que son ejecutados por las
entidades nacionales. Dado que estos programas, en su mayoria, tiene unos criterios de asignacion
previamente establecidos, el uso de esta fuente para el PNC implica una reasignacién de recursos entre
y dentro de estas entidades.

Los fondos especiales también hacen parte del presupuesto nacional, aunque tienen criterios de
asignacion diferentes a los de las entidades centralizadas y descentralizadas. Dentro de estos fondos se
destacan el Fondo Nacional de Regalias y el Fondo de Inversiones para la Paz.

1. Fondo Nacional de Regalias -FNR-

Es un Fondo con personeria juridica propia, adscrito al Departamento Nacional de Planeacién
constituido con los ingresos provenientes de las regalias no asignadas a los departamentos y a los
municipios productores y a los municipios portuarios de conformidad con lo establecido en la ley 141
de 1994, modificada por la ley 756 de 2002. Sus recursos son destinados, de acuerdo a lo determinado
en el articulo 361 de la Constitucidn Nacional, a la promocién de la mineria, a la preservacién del
ambiente y a financiar proyectos regionales de inversion definidos como prioritarios en los planes de
desarrollo de las respectivas entidades territoriales. Este ultimo punto es clave, pues implica que la
inclusidn, con cardcter prioritario, de los planes de consolidacion regional en los planes de desarrollo
de los respectivos entes territoriales, facilitaria el acceso a recursos de este Fondo.

Pueden acceder a los recursos del FNR: las entidades territoriales, los resguardos indigenas y otras
entidades del orden nacional como Cormagdalena e Ingeominas.

La ley establece que los recursos se deben invertir en las siguientes proporciones:
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Tabla 17. Proporciones de Inversion de los Recursos del FNR

Rubro % de inversion

Titulo de inversion regional FONPET (Fondo Nacional de 50%
Pensiones de las Entidades Territoriales)

Fomento a la mineria 8.78%
Energizacion 15%
Destinaciones Especificas 15,5%
Preservacién del Medio Ambiente 17,55%
Proyectos Regionales de Inversién 31,6%
Proyectos Regionales de Inversidn Libre 0,6%
Comagdalena 10%
Funcionamiento 1%

Los requisitos para acceder a la financiacién del FNR pueden verse en el Anexo 20. Requisitos para
acceder a la financiacion del FNR, pero vale la pena mencionar que los criterios de elegibilidad y
viabilidad son definidos por Consejo Asesor de Regalias, ante el cual es CCAI, como érgano gerente del
PNC, puede hacer gestion.

Se propone que en el Proyecto de Ley del Plan Nacional de Desarrollo se incluyan modificaciones a esta
asignacion, de tal manera que el PNC tenga posibilidades de financiarse con estos recursos.

2. Fondo de Inversion para la Paz -FIP-

El Fondo de Inversion para la Paz es un fondo cuenta, catalogado como el principal instrumento de
financiacién de programas y proyectos que ayuden a generar condiciones de paz en el pais. Fue creado
por la Ley 487 de 1998 (Art. 8) y modificado por los Decretos: 1813 del 2000 y el 1003 del 2001. Fue
disefiado como el instrumento de ejecucién de los recursos obtenidos con los Bonos de Solidaridad
para la Paz. La administracion del FIP estd a cargo del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica y de un Consejo Directivo compuesto por:

. El Presidente de la Republica o su delegado, quien lo presidira.

. EI Ministro de Relaciones Exteriores.

. El Ministro de Hacienda y Crédito Publico.

. El Ministro de Agricultura.

. El Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
. El Director del Departamento Nacional de Planeacion.

. El Alto Comisionado para la Paz.

0NV A WN R

. Tres miembros designados por el Presidente de la Republica.
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Dicho Consejo Directivo, tiene entre sus funciones focalizar y asignar los recursos disponibles del FIP,
teniendo en cuenta lo dispuesto en la ley 487 de 1998, la cual establece que se debe asignar y apropiar
un porcentaje suficiente para fortalecer el desarrollo de los proyectos de reforma agraria integral, a
través de las entidades competentes y que ejecuten los programas de paz.

Tal focalizacién responde a la priorizaciéon de proyectos que involucren municipios que han sido
afectados por la violencia, la pobreza y la presencia de cultivos ilicitos. La asignacidn de recursos del FIP
obedece a criterios que guardan coherencia con estrategias y programas de Gobierno que promuevan
el desarrollo de las politicas de seguridad y recuperacidon econémica y social de dichos municipios.

El FIP, ha registrado una asignacion presupuestal para las vigencias comprendidas entre el afio 2000 y
2007 de mas de $5 billones, financiados con recursos de la Banca Multilateral y recursos ordinarios
provenientes de los bonos de paz. En el Anexo 21. Principales Programas en los cuales ha invertido el
FIP, puede encontrarse los principales programas en los cuales ha invertido el Fondo.

Como se aprecia, muchos de los objetivos del FIP coinciden con los del PNC. En la medida en la que
éste va a adquirir una prioridad en la definicién de los objetivos de inversion publica en el PND, deberia
contemplarse la posibilidad de que los recursos que hoy se asignan al FIP para ser ejecutados en las
zonas de consolidacién se asignen directamente como programas PNC a las entidades ejecutoras
respectivas. En este caso, el FIP concentraria sus acciones en zonas no-PNC y en el adelanto de
programas que por sus caracteristicas exigen una completa coordinacién nacional (no diferenciada
entre zonas PNC y no- PNC), tales como Familias en Accion y Familias Guardabosques, y programas de
atencion a poblacidn desplazada.

En el caso de que se considere conveniente continuar con el FIP en las condiciones que ha venido
operando hasta ahora, se propone que para efectos de la focalizacién se prioricen los municipios del
PNC, en la medida en que han sido de los mas afectados por la violencia, la pobreza y la presencia de
cultivos ilicitos. En otras palabras, buscar que pertenencia al PNC sea un criterio que pese fuertemente
en el proceso de evaluacidn de los proyectos que se presentan al FIP. La segunda accion se refiere a la
conformacion del Consejo Directivo del Fondo: seria conveniente que uno de los tres miembros
designados por el Presidente en este Consejo, sea el Director del CCAL.

La estrategia mds apropiada y eficaz para realmente conseguir las asignaciones presupuestales
necesarias consiste en la inclusidon del PNC dentro del Plan Nacional de Desarrollo -PND-. Este tema se
desarrollara en la siguiente seccion, pero vale mencionar que esto implica que los proyectos PNC
deben tener identificacion especifica para facilitar su programacién y el seguimiento de su desarrollo.

Asimismo, la asignacidn no se puede sujetar a los mecanismos tradicionales de competencia, ya que es

justamente la debilidad de los municipios priorizados una de las razones que llevé a su inclusidn en el
PNC.
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Si bien parte del papel del CCAI consiste en apoyar y dar (u orientar) asistencia técnica a estos
municipios, no puede esperarse que los mismos estén en capacidad de competir en el corto plazo. Esto
implica que el CCAIl debe estar muy activo en la formulacidn de proyectos, pero simultdaneamente se
debe actuar de forma extraordinaria. EIl PNC desborda los criterios tradicionales de descentralizacion
fiscal que han operado en Colombia, por lo tanto se deben aplicar mecanismos absolutamente
excepcionales, aun cuando transitorios.

2. Presupuesto nacional de entidades mas auténomas

Dentro del presupuesto nacional, hay un componente que es manejado por el poder judicial y por
otros érganos, que tienen mayor autonomia sobre su asignacién. Aqui se encuentra por ejemplo, el
presupuesto de entidades como el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia, y la Registraduria. Los
principales esfuerzos que se requieren de este tipo de entidades en el marco del PNC tienen que ver
con el recurso humano, por lo que se requeririan incrementos permanentes en némina. También
deberan desarrollar infraestructura tal como despachos judiciales.

En este frente, la estrategia debe seguir un proceso mixto de convencimiento y coordinacidon que se
traduzca en reasignacidn, y eventualmente en recursos adicionales. Esta fuente también puede
relacionarse en el Plan Nacional de Desarrollo -PND-, a través de un articulo explicito que indique Ila
necesaria participacién del poder judicial y de otras entidades independientes del ejecutivo en los
esfuerzos financieros del PNC. .

3. Presupuesto de entes territoriales

Los municipios que son objeto de la estrategia de consolidacién deben estar alineados con sus
respectivos planes regionales. Esto significa que sus planes de desarrollo deben reflejar Ia
correspondencia con los proyectos del plan de consolidacién regional.

Ahora bien, es claro que lo que se ha llamado habilitacion de los municipios debe ser el foco de la
estrategia de consolidacién, por muchas razones, entre ellas porque de la habilitacion depende la
sostenibilidad del proceso de consolidacién. Esto implica un fortalecimiento de la institucionalidad
local, que pasa necesariamente por un mejoramiento de la gestion tributaria. Es necesario entender
que este mejoramiento es progresivo, e incluso lento en las primeras etapas, por lo que no puede
esperarse que en el corto plazo los municipios sean capaces de aportar recursos importantes.

Las Gobernaciones por su parte si deben evidenciar un esfuerzo adicional en las regiones de
consolidacion. Su participacién debe ser tan activa, que el plan financiero PNC debe reflejar, desde el
principio, sus compromisos presupuestales. Esto significa que tal planificacién debe ser concertada y
apropiada por los gobiernos departamentales.
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4. Cooperacion internacional

Esta fuente debe entenderse como una fuente complementaria, que no reemplaza las destinaciones
qgue deben hacer las diferentes entidades. Esto no significa que estos recursos no deban hacer parte
del plan financiero. Los recursos de cooperacion internacional deben destinarse ordenadamente a la
realizacion de inversiones en los espacios que no estan copados por la oferta institucional actual.

La administracién de estos recursos puede darse de dos maneras segun se acuerde con el respectivo
donante. Si se acuerda manejar los recursos siguiendo las normas de contratacion publica, las
donaciones entrarian a formar parte del presupuesto nacional, y su ejecucién estaria en cabeza de las
entidades correspondientes. En este escenario seria posible que el CCAIl concertara con los donantes
los proyectos especificos que, desde cada entidad, se desarrollarian con los recursos donados.

La otra opcidn es que la administracidon de los recursos de donacién sea hecha directamente por el

I “

CCAI. Esta alternativa implica para el CCAl un rol “ejecutor” que no debe, de ninguna manera,
distraerlo de su funcion fundamental de coordinador. Es en este escenario en donde puede ubicarse la
figura de la Corporacién, que como ya se menciond, no rifie con la figura de la J que se ha propuesto

para el CCAL.

Ahora bien, si la figura de la Corporacién no prospera en el corto plazo, y ademas se encuentran
algunos vacios en la oferta institucional para efectos del proceso de consolidacidon (a pesar de su
inclusion en el PND), puede darsele al CCAl una pequefia facultad ejecutora a través de la definicion de
partidas en el Presupuesto Nacional, destinados a proyectos especiales administrados por el CCAL.

Un modelo interesante de canalizacién de recursos de cooperacion internacional es el de Laboratorios
de Paz. Estos funcionan como la principal herramienta de cooperacién técnica y financiera de la Unién

1.% Tienen claramente establecidos los objetivos y

Europea en coordinacion con el Gobierno Naciona
los criterios de financiacion de los proyectos que deben estar en cabeza de organizaciones legalmente
constituidas. En el modelo de Laboratorios de Paz no se tienen intermediarios, las organizaciones que

solicitan la financiacién deben ser las que se encarguen directamente de la preparacion y desarrollo del

* Los objetivos de los Laboratorios de Paz hacen referencia a: i) la defensa de derechos humanos basicos, ii) el
fortalecimiento institucional local y apoyo a la promocidon de paz, iii) el fomento a la construccidn de zonas de
convivencia pacifica, y iv) el impulso al desarrollo econdmico y social, incluyendo la promocién del desarrollo
alternativo. En el pais se han desarrollado tres laboratorios de paz. El primero apoyd esfuerzos de la Corporacion
de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio en conjunto con el Gobierno Nacional para defender los derechos
humanos e impulsar un didlogo de paz y mecanismos eficaces para la superacion del conflicto. El segundo buscé
fortalecer los procesos de participacion y didlogo para la paz que surgen a nivel local, en regiones donde se
evidencia resistencia civil frente a los actores del conflicto armado. El tercero tiene por objeto “fortalecer
iniciativas de desarrollo y paz, lideradas por organizaciones de mujeres, jovenes, afrocolombianos e indigenas del
nivel local y regional, buscando la identificacion de lecciones aprendidas y metodologias innovadoras que sirvan
como insumo para la construccidn de politicas publicas favorables al desarrollo y la paz”.
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proyecto, aunque puede tener como socios a entidades territoriales (municipios, departamentos y/o
asociaciones de municipios) o Centros de estudios Universitarios, Cientificos y de Investigacion.

D. Programacion presupuestal

El foco fundamental de la estrategia financiera del PNC debe estar en la programacién presupuestal,
particularmente en la que se logra a través del Plan Nacional de Desarrollo. Esto puede
complementarse con gestion de recursos de fuentes adicionales, pero el énfasis debe estar en los
mecanismos de programacion presupuestal del Estado.

El primero de ellos, y el mas importante es el Plan Nacional de Desarrollo, pero también se debe acudir
al marco de gasto de mediano plazo y al plan operativo anual de inversiones.

1. Plan Nacional de Desarrollo -PND-

El PND es el instrumento legal a través del cual se expresan los objetivos de gobierno. Una vez surtido
su proceso de aprobacion, se supone que el PND se constituye en una Ley de obligatorio cumplimiento
en sus inversiones.”” Ademas tiene dos caracteristicas clave: (i) su elaboracién cuenta con la
participacién de entidades territoriales (representadas por 5 gobernadores y 5 alcaldes), y (ii) tiene
cardacter vinculante para las entidades que no pertenecen al ejecutivo. La inclusién en el PND es la
Unica manera de garantizar el flujo de recursos que requiere el PNC de forma consistente y sostenible.

El Plan Nacional de Desarrollo estd conformado por dos grandes partes: una parte general y un plan de
inversiones de las entidades publicas del orden nacional. EIl PNC debe quedar reflejado en ambas
partes. De acuerdo con la Ley 152 de 1994, la parte general del PND contiene:

- Los objetivos nacionales y sectoriales de la accion estatal a mediano y largo plazo.
> Las metas nacionales y sectoriales de la accion estatal a mediano y largo plazo y los procedimientos
y mecanismo generales para lograrlos.

Y El proyecto de PND es, concepto previo del CONFIS, presentado a un CONPES ampliado al que son invitados
representantes de entidades territoriales. Posteriormente, es sometido a aprobacién del Consejo Nacional de
Planeacion. Esto debe ocurrir en el mes de noviembre, de modo el Consejo pueda emitir su concepto antes del
10 de enero. Una vez realizados los ajustes correspondientes, el proyecto definitivo de PND es presentado ante el
Congreso de la Republica en el mes de febrero. Alli, es sometido a dos debates y a las modificaciones que se
deriven de los mismos. En mayo, la version definitiva del PND es aprobada a través de la expedicion de la
correspondiente Ley. Vale anotar que en cualquier momento durante el tramite legislativo, el Gobierno Nacional
podra introducir modificaciones a cualquiera de las partes del Plan Nacional de Desarrollo observando el proceso
de aprobacidén pertinente.
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> Las estrategias y politicas en materia econémica, social y ambiental que guiardn la accion del
Gobierno para alcanzar los objetivos y metas que se hayan definido.

> El sefialamiento de las formas, medios e instrumentos de vinculacion y armonizacion de la
planeacion nacional con la planeacion sectorial, regional, departamental, municipal, distrital y de
las entidades territoriales indigenas; y de aquellas otras entidades territoriales que se constituyan
en aplicacion de las normas constitucionales vigentes.

La consolidacion debe constituirse en si misma en uno de los objetivos esenciales de la accion estatal.
Asi, podra expresarse en la segunda parte del PND como uno de los principales programas de inversién
qgue el Gobierno Nacional espera ejecutar durante la vigencia del PND (2011-2015). La segunda parte
del PND consiste en el plan de inversiones, que debe incluir:

> La proyeccion de los recursos financieros disponibles para su ejecucion y su armonizacion con los
planes de gasto publico;

> La descripcion de los principales programas y subprogramas, con indicacion de sus objetivos y
metas nacionales, regionales y sectoriales y los proyectos prioritarios de inversion;

> Los presupuestos plurianuales mediante los cuales se proyectardn en los costos de los programas
mds importantes de inversion publica contemplados en la parte general;

- La especificacion de los mecanismos iddneos para su ejecucion.

A manera de ejemplo puede observarse el PND actualmente vigente. En la primera parte, en la
general, se plantean siete objetivos esenciales, que son retomados en la segunda parte como los
principales programas de inversion:

Estado comunitario: desarrollo para todos

Politica de defensa y seguridad democratica

Reduccidn de la pobreza y promocién del empleo y la equidad
Crecimiento alto y sostenido: la condicién para un desarrollo con equidad
Gestidon ambiental y del riesgo que promueva el desarrollo sostenible

Un mejor estado al servicio de los ciudadanos

No vk wpne

Dimensiones especiales del desarrollo

Cada uno de los programas definidos debe ser descrito en detalle, indicando la linea de base, las
principales metas, los ejes estratégicos, los subprogramas y las principales acciones. Del nivel de
detalle al que se llegue aqui, depende el grado de flexibilidad que se tenga en el desarrollo del plan.

Asimismo debe establecerse el monto general de la inversidon requerida para el desarrollo del
programa. Esto ultimo hace de los llamados presupuestos plurianuales, que corresponden a la
proyeccidon de los costos y fuentes de financiacidn de los principales programas y proyectos de
inversién publica, cuando éstos requieran para su ejecucion mas de una vigencia fiscal. Los siete
programas del PND 2006-2010 implican inversiones por mas de $228 billones, de los cueles $79
billones corresponden al nivel central, $72 billones al sistema general de participaciones, $19 billones
al nivel descentralizado y $58 billones al sector privado.

160



Oportunidad@Estratégica

El dltimo componente del plan de inversiones del PND corresponde a la identificacion de los
mecanismos para la ejecucién del Plan. En este capitulo pueden incluirse articulos que permitan la
focalizacidn de algunas acciones. Suponiendo que la consolidacidn se constituye en un objetivo central
y en un programa de inversion en si mismo, los articulos referentes a los mecanismos de ejecucién que
se sugieren son del siguiente estilo:

Articulo x. Colaboracion armdnica de todos los drganos del Estado. Las entidades de las ramas
legislativa, ejecutiva, y judicial, asi como los drganos independientes colaboraran activamente en la
consecucién de los objetivos del PNC en los términos del art. 113 de Constituciéon Nacional. Organos
como el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacién y la Registraduria, incluiran
en sus presupuestos las actividades necesarias, dentro de sus respectivas competencias, para alcanzar
las metas consolidacidn a las que se ha comprometido la Nacién.

Articulo x. Planes de Desarrollo Departamental y Municipal. Con el fin de fortalecer la planeacién
educativa en las regiones, los departamentos, distritos y municipios articularan y armonizaran sus
Planes de Desarrollo en materia educativa, con lo dispuesto en los planes regionales correspondientes.

Articulo x. Metas de la consolidacion. Las Entidades Territoriales incluirdn en sus Planes de Desarrollo
las metas consolidacién a las que se ha comprometido la Nacién, asi como las acciones concretas que
acometan para su consecucion dentro de sus respectivas competencias.

Articulo x. Recursos de Peajes. Los recursos del Instituto Nacional de Vias, recaudados por peajes de
vias de los departamentos en los que se ubiquen municipios del PNC, se invertirdn en la rehabilitacidn,
conservacién y mantenimiento de la via objeto del peaje y, cuando esta cumpla con todos los
estandares técnicos requeridos, deben destinarse para rehabilitacidn, conservacidon y mantenimiento
de vias priorizadas en el respectivo plan regional de consolidacion.

Articulo x. Gestion Vial Departamental. El Programa de Gestion Vial Departamental debera darle
prioridad a las vias incluidas en los respectivos planes de consolidacién regional. Los departamentos
podran acceder al financiamiento con recursos de crédito, a nombre propio y con la garantia de la
Nacidn, cuando a ello hubiere lugar, para la gestién de la red vial a su cargo.

Articulo x. Centros de salud y hospitales en los municipios de consolidacion. En los presupuestos de las
vigencias fiscales del 2011-2015 del Ministerio de Proteccidn Social, se incluiran los recursos para la
construccion, adecuacidon y equipamiento de Centros de salud y hospitales en los municipios de
consolidacion.

Articulo x. Proyectos especiales de consolidacion. Para el desarrollo de proyectos especiales en las
zonas de consolidacién se dispondra de una partida presupuestal que serd administrada por el CCAI.

Articulo x. Concesion obras de infraestructura. Toda concesién de obras de infraestructura otorgada
por la Nacidn en las regiones de consolidacidon deberd, ademas de cumplir con los requisitos de ley,
tener previamente establecidos los mecanismos precisos a través de los cuales se transfiere la mayor
parte de los beneficios de la obra a los habitantes de la regién.
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Articulo x. Distribucion de Energia Eléctrica Sistema Interconectado Nacional. El Ministerio de Minas y
Energia y la Comisiéon de Regulacién de Energia y Gas, CREG, adoptaran los mecanismos que permitan
incluir en el SIN a los municipios del PNC que se encuentren en zonas interconectables.

Articulo x. Servicio de Energia Eléctrica en Zonas No Interconectadas. El Ministerio de Minas y Energia
disefiara esquemas sostenibles de gestidon para la prestacion del servicio de energia eléctrica en las
Zonas No Interconectadas, dandole prioridad a los municipios del PNC.

Articulo x. Normalizacion de Redes. Durante la vigencia del presente Plan Nacional de Desarrollo,
adicidnese un peso ($1) por kilovatio hora transportado para ser fuente de financiacion del
Programa de Electrificacion de las zonas de consolidacion.

Articulo x. Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento. Seran incluidos dentro de estos planes proyectos de saneamiento bdsico de zonas
rurales, espacialmente aquellas incluidas en el PNC. El x% de los recursos que aporte el Gobierno
Nacional a la ejecucién de los planes departamentales para el manejo empresarial de los servicios de
agua y saneamiento serdn destinados a estos proyectos, que deben tener una contrapartida
equivalente al x% por parte de las entidades territoriales.

Articulo x. Equidad regional de las zonas de consolidacion. EI Gobierno Nacional propendera por la
equidad regional de las zonas de consolidacién en la distribucién de los recursos del Presupuesto de
Inversiéon Nacional, de tal manera que en su asignacién se tenga en cuenta, ademas de criterios
contemplados en la Ley 152 de 1994, los criterios de consolidacidn, y posteriormente los de esfuerzo
fiscal de cada entidad territorial, la menor renta por habitante respecto del promedio nacional y la
caracterizaciéon y topologias territoriales, de tal manera que la programacion presupuestal del gasto de
inversién priorice las zonas de consolidacion.

Articulo x. Prioridad Presupuestal. Los 6rganos publicos del orden nacional encargados de las politicas
sociales, ejecutardn sus respectivos presupuestos, dando prioridad a la atencidon de la poblacidn
incluida dentro del PNC, la poblacion desplazada por la violencia y a la poblacién en extrema pobreza.
Para tales efectos reportaran al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y al Departamento Nacional
de Planeacidn, con el detalle y la periodicidad que estos establezcan, la informacidn relacionada con la
ejecucion presupuestal de dichos recursos.

Articulo x. Seguimiento presupuestal al PNC. Los érganos publicos ejecutores de proyectos de inversion
financiados o cofinanciados con recursos del Presupuesto General de la Nacidn en el marco del PNC,
deben reportar al CCAl y al Departamento Nacional de Planeacidn, de acuerdo con los procedimientos
y metodologia que este defina para el efecto, la informacidon que permita identificar los recursos
invertidos por programa en cada municipio de consolidacion.

Articulo x. Legalizacion y proteccion de tierras en las zonas de consolidacion. El Gobierno Nacional

implementard una estrategia especial, en la que concurra el poder judicial para legalizar y proteger los
derechos de propiedad de la tierra de los legitimos poseedores en las zonas de consolidacion.
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Articulo x. Destinacion recursos Fondo Nacional de Regalias. Los recursos que se apropien en cada
vigencia fiscal al Fondo Nacional de Regalias, correspondiente al paragrafo tercero del articulo 1° de la
Ley 141 de 1994, seran destinados principalmente a proyectos de inversidn contemplados dentro del
Plan Nacional de Consolidacidn.

Articulo 127. Fondo de Inversion para la Paz. En el Fondo de de Inversidn para la Paz se constituird la
Subcuenta de “Programas para la Consolidacidn” (o programas del PNC). En esta subcuenta, la
ordenacion del gasto, ademas de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 368 de 1997, podrd ser
delegada en otros funcionarios del nivel directivo, de conformidad con las normas orgdnicas del
presupuesto.

Articulo x. Proyectos de consolidacion por viabilizar. El Gobierno Nacional acompaiiard a las entidades
territoriales en el disefo y estructuracién de proyectos que, alin cuando no estan incluidos en el
presente Plan Nacional de Inversiones, sean importantes para contribuir al proceso de consolidacion,
para su posterior inclusién en el Banco de Proyectos de Inversidén Nacional, BPIN.*® Algunos de estos
proyectos se financiaran con cargo al crédito de US $Sxxxx millones a que hace referencia esta ley:

Enumerar acd todos los proyectos identificados en los planes regionales de consolidacion
independientemente del sector al que correspondan (vias, obras de acueducto y alcantarillado, fondos de
educacién especiales, infraestructura eléctrica, construccidon, remodelacién y dotacién de los puestos,
centros de salud, centros educativos de areas rurales, etc.).

2. Marco de gasto de mediano plazo -MGMP-

El Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP-, que tiene su sustento normativo en la Ley 819 de 2003
(Ley de Responsabilidad Fiscal) y en los Decretos Reglamentarios 4730 de 2005 y 1957 de 2007, es un
proceso de programacion presupuestal anual que permite que proyectar y priorizar el gasto publico
segln las prioridades de politica y las restricciones fiscales de mediano plazo, entendido éste como un
periodo de cuatro afios. EIl MGMP debe ser consistente con la programacién macroecondmica y las
metas fiscales consignadas en el Marco Fiscal de Mediano Plazo -MFMP- presentado al Congreso de la
Republica en junio de cada afio.

El MGMP es una herramienta programatica complementaria del PND.*® Esto es asi en la medida en que
el MGMP es un ejercicio que i) comprende la totalidad del gasto (inversion, funcionamiento y servicio

- Segun el Decreto 841 de 1990, reglamentario de la Ley 38 de 1989, todos los proyectos de inversion que hayan
de ser eventualmente financiados o cofinanciados con recursos del Presupuesto General de la Nacidn deben ser
registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Nacional —BPIN-.

* De hecho, el valor total de los gastos que se prevén para la ejecucion del PND financiados con recursos del
Presupuesto General de la Nacidon, no pueden superar el monto de los recursos disponibles de conformidad con
el Plan Macroeconémico y el Marco Fiscal de Mediano Plazo del Gobierno Nacional.
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de la deuda) y la articula a las prioridades de politica; ii) se desarrolla como parte del proceso de
programacion presupuestal anual; y iii) se renueva cada afio, de tal modo que no se agota en el tiempo
sino que se actualiza de acuerdo con el desarrollo de la economia y la revisién de las politicas de
gobierno. Asi, a partir de las prioridades de politica del gobierno y de las metas macroecondmicas y
fiscales de mediano plazo existentes, se definen unas cuotas de gasto sectorial que cubren un periodo
de 4 afos que es renovado anualmente, donde la cuota del primer afo es consistente con el
presupuesto anual, mientras los techos para los afios siguientes son estimaciones indicativas que se
convierten en la linea de base para un nuevo periodo de programacién.50

En el MGMP, que debe ser aprobado por el CONPES cada afio, se establecen entonces las restricciones
fiscales de mediano plazo, y los techos de gasto de cada sector para los siguientes cuatro afios. Esto se
hace discriminando los componentes de inversion y funcionamiento e indicando los cupos autorizados
de vigencias futuras en inversién.

En algunos casos, el ajuste a los techos de gasto de mediano plazo significa mayores espacios de accién
para los sectores que conforman el Presupuesto General de la Nacidn -PGN-. En otros casos, sucede lo
contrario, y se hace necesario priorizar y reasignar el gasto en un contexto de reduccién de ingresos.
En cualquiera de los dos escenarios, se hace necesario que el PNC tenga un vocero que participe en el
proceso y que propenda para que los ajustes a los techos de gasto afecten lo menos posible las metas
del PNC. Este tipo de precisiones deben aparecer expresas ante el CONPES. En el documento CONPES
referente al Marco de Gasto de Mediano Plazo 2010-2013 (CONPES 3595 de julio de 2009) por
ejemplo, se hace explicito que “el ajuste no afectara las metas en cobertura de los principales
programas sociales del Gobierno; de hecho, para 2010, se pretende acelerar los resultados esperados
de uno de los mds importantes de dichos programas, Familias en Accion”.

El llamado a ser el vocero del PNC en el proceso anual de MGMP es el CCAl como érgano gerente del
PNC. La participacion del CCAIl en este proceso debe darse, por lo menos, en las siguientes etapas:

1. En la definicién de los criterios que las autoridades presupuestales de la Nacidn tienen en
cuenta para comunicar a los sectores del PGN los lineamientos y sus respectivos techos de
gasto para la elaboracién de sus Propuestas Presupuestales de Mediano Plazo -PMP-.*

> Tomado de “Fundamento conceptual y normativo del Marco de Gasto de Mediano Plazo”, Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y Departamento Nacional de Planeacidn.

> En las PMP, los sectores ajustan sus proyecciones de gastos, rentas, recursos de capital y resultados esperados
para los proximos cuatro afios, teniendo en cuenta las restricciones existentes. La PMP debe mostrar las
estrategias y programas propuestos, de tal forma que se evidencie (i) la alineacién de las propuestas con el Plan
Nacional de Desarrollo vigente y (ii) la concordancia con la politica sectorial. Al mismo tiempo, se deben
identificar las partidas presupuestales que superen la cuota establecida en la vigencia.
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2. En el desarrollo de los Comités Sectoriales, en los que cada sector del PGN justifica su
propuesta de PM.

A partir de las conclusiones del proceso de discusidn en cada Comité, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacién elaboraron la propuesta de MGMP que
debe ser evaluada y aprobada por el CONPES.

De acuerdo con el Decreto 4730 de 2005, el MGMP vigente debe tomarse como base para la
elaboracidn del Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI-, que es la herramienta programatica que se
describe a continuacion.

3. Plan operativo anual de inversiones -POAI-

El Plan Operativo Anual de Inversiones POAIl expone los proyectos de inversidon clasificados por
sectores, 6érganos y programas para una vigencia determinada. El POAI se organiza de acuerdo con los
objetivos y estrategias plasmados en el PND, y al igual que el MGMP, debe ser aprobado por el
CONPES.

Considerando que, segun el Articulo 11 del decreto 4730 de 2005, el POAI debe elaborarse con base en
los resultados de los mismos Comités Sectoriales que se desarrollan para discutir el MGMP, Ia
recomendacién aqui es que el CCAl también participe en las discusiones que sobre el POAI tengan
estos Comités.

El POAI incluye los proyectos evaluados en el Banco de Proyectos de Inversidon Nacional -BPIN- y debe
guardar, como ya se menciond, consistencia con el MGMP vigente y con el MFMP. Los proyectos
pueden provenir de Entidades Nacionales, Entidades Territoriales®® u otras entidades, como Entes
Universitarios Autdnomos, Corporaciones Autdnomas Regionales, Empresas Sociales del Estado, entre
otras. Cada proyecto a registrar deber ser formulado y evaluado por la entidad responsable.

El POAI cumple una funcién muy importante dentro del proceso de programacién presupuestal, pues
en él se senalan “los proyectos de inversion clasificados por sectores, érganos y programas” en
“concordancia con el Plan Nacional de Inversiones” que posteriormente conforma el Proyecto de
Presupuesto de Inversién como componente de gasto del Presupuesto General de la Nacién -PGN-.>?

El Gobierno presenta el anteproyecto de PGN a las comisiones Econémicas del Senado y Camara
durante la primera semana de abril, para ser aprobado el dia 20 de julio. Las entidades, a su vez, envian
los anteproyectos de Presupuesto General de Inversion durante los meses de abril y mayo. Estos

52 . . . . ;
Aunque debe aclararse que las entidades territoriales pueden acceder a recursos del PGN sélo a través de
entidades del orden nacional.

>* Articulos 8, 10 y 36 del Estatuto Organico del Presupuesto —EOP-.
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anteproyectos contienen la distribucién de la cuota asignada a cada entidad en los proyectos
registrados en BPIN, favoreciendo aquellos que ofrecen la mayor rentabilidad econédmica y social.

Los anteproyectos deben contener informacién concerniente a:

= Fuentes de Financiacién: Corresponden al tipo de recurso que se asigna a cada proyecto de
inversidn para la vigencia a programar.

= Usos: Corresponde a la utilizacidon que se le dara a los recursos asignados a cada proyecto de
inversién tanto con Aportes de la Nacion como con los Recursos Propios para la vigencia a
programar.

= Regionalizacion: Es la informacién concerniente a la identificacion de las regiones o
departamentos en las cuales se ubica geograficamente cada proyecto con aportes de la Nacidn,
COMo con recursos propios.>*

>* Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos de Inversidon Nacional, Bpin. Departamento
Nacional de Planeacion - Grupo Asesor de la Gestidon de Programas y Proyectos de Inversion Publica. 2006.
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X. Conclusionesy recomendaciones

En diversas zonas de Colombia el Estado ha sido histéricamente débil para garantizar los derechos, el
bienestar y la calidad de vida de la poblacién. La presencia de grupos armados ilegales ha traido como
consecuencia violaciones sistematicas de los derechos basicos y ha debilitado las reglas e instituciones
sociales. Existen actividades ilicitas que debilitan adn mds las dindmicas econdmicas, y la
gobernabilidad local es extraordinariamente precaria. Las comunidades de estas zonas — ademas de
recuperar la paz — requieren del Estado y de la sociedad, como un deber ético y como una necesidad
practica, apoyo especial para recrear las dindmicas de democracia y desarrollo, y para superar los focos
de atraso social, desestabilizacién politica y freno al avance econdmico. Se trata de enfrentar este reto
desde una estrategia que las habilite para poder asumir de manera sostenible su propio desarrollo y
para insertarse exitosamente en el contexto nacional. Este es el propdsito de la estrategia de
consolidacion integral.

Durante los ultimos seis afios el CCAIl viene abordando un problema real y desafiante en la
institucionalidad colombiana, que es la movilizacién del Estado hacia zonas donde el Estado ha estado
ausente. Todo esto con el objeto de habilitar a zonas que han estado profundamente afectadas por
condiciones generalizadas de violencia, débil gobernabilidad, condiciones generalizadas de ilegalidad y
actividades econdmicas ilicitas y vulneracién de derechos.

El CCAIl constituye la respuesta institucional a estas demandas, las cuales viene estructurando con
respuestas creativas y pertinentes. Este trabajo es sobresaliente y ofrece enorme esperanza sobre la
posibilidad de revertir las condiciones adversas ya mencionadas. Uno de sus logros mds grandes en
estos afos es la organizacion del principio de la coordinacién interagencial y su puesta en practica para
abordar los desafios de la consolidacién. Este logro tiene como resultado un aprendizaje muy valioso
del trabajo de coordinacidn interagencial, y las exigencias propias del trabajo entre varios actores,
todos con responsabilidades compartidas y complementarias en el objetivo de la consolidacién. Otro
de los logros del CCAl es la formulacién del Plan Nacional de Consolidacién, como mecanismo
preferente para la actuacién en estas zonas. Otro logro importante es el trabajo colegiado de actores
civiles, militares y policiales, en funcidn del objetivo comun de la consolidacién. Un tercer logro es el
avance en las propuestas de trabajo para cada una de las zonas priorizadas, con el apoyo de los
Centros de Coordinacidn Regional (CCR).

Hacia adelante este trabajo se debe llevar a un nuevo estadio de mayor avance institucional y de
profunda materialidad de sus resultados y sus logros en funcidn del bienestar de las poblaciones en las
zonas priorizadas. Esto exige claramente el avance en el cumplimiento de los planes establecidos y
éxito gerencial en toda la estrategia predefinida. Esta exigencia impone demandas sobre la calidad de
la institucionalidad para abordar tales desafios. Es por esto que la propuesta de esta consultoria es
proceder de inmediato a institucionalizar la actividad coordinadora del CCAI, aprender de los logros de
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estos afios y procurar un esquema que de mas garantias institucionales y que de la necesaria fortaleza
hacia adelante.

La forma de hacer esto es dando mds competencia técnica al CCAl y fortaleciendo la calidad y
prevalencia del Plan Nacional de Consolidacién entre todas las entidades del Estado Colombiano. Es
por esto que esta consultoria propone un Consejo Nacional de Consolidaciéon y una dependencia
dentro de Accidn Social.

“in
J

especializada tipo

La recomendacién de la consultoria es atender estas sugerencias, como forma de profundizar el
trabajo ya realizado y dar mas condiciones de éxito a esta importante tarea. El Plan Nacional de
Consolidacidn no es una tarea permanente e indefinida sino transicional, de manera que la forma de
hacer el trabajo es de manera consistente y con toda determinacién, pero en corto tiempo.

De esta manera se espera que los municipios y regiones en cuestion y las comunidades en particular
que fueron afligidas, reciban ahora todo el apoyo publico y se cree una situacion de irreversabilidad en
esta politica de gobierno. Este apoyo debe ser por un tiempo prudencial, pero no indefinido, mientras
se dan las condiciones necesarias a las comunidades, y estas queden debidamente habilitadas y
empoderadas para asumir y gestar su desarrollo.

En este orden de ideas, el arreglo institucional debe ser transicional y el esquema planteado en esta
consultoria redne esta condicion.

Recomendamos entonces asumir las conclusiones aqui mencionadas y dotar al CCAl de nuevas
competencias técnicas y humanas. lgualmente recomendamos que el Plan Nacional de Consolidacion
sea abordado en el préximo Plan de Desarrollo y se valide la actuacién en este campo y se busquen los
recursos necesarios. Estos recursos son considerables, pero configuran una inversion de alto
rendimiento en la integracidon nacional y el desarrollo del pais. Estas inversiones preferentes, son
también una forma de resarcir la falta de actuaciones que se hicieron evidentes en muchas de estas
regiones y que conllevaron a un agravamiento de los problemas y en no pocos casos a perdida de las
condiciones de gobernabilidad.

El caracter inaplazable e irrenunciable de la consolidacidn integral de estas zonas del pais exige su
reconocimiento como politica de Estado orientada a restituir los derechos ciudadanos que han sido
vulnerados, empezando por el derecho a la vida y la integridad, a desarrollar condiciones de
integracion econdmica y regional y a fortalecer la gobernabilidad en un contexto de democracia
participante. Estos son los tres pilares que permiten crear dinamicas para el desarrollo de tales zonas y
afianzar un clima de respeto por la ley y por las reglas sociales colectivamente adoptadas, como
instrumentos basicos de convivencia y progreso.

La consolidacion integral se ha propuesto como estrategia especial y temporal, en estas zonas
focalizadas, con dos énfasis: la adecuacidn de las ofertas del Estado a las condiciones particulares de
estas zonas, y el desarrollo de capacidades de los gobiernos regionales para establecer una demanda
efectiva de apoyo y una orientacién estratégica del desarrollo posterior.
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Estrategia que es universal, en la medida en la que busca garantizar que sus acciones beneficien a la
totalidad de los habitantes de cada zona sin admitir selecciones discriminatorias; exigible, pues los
ciudadanos pueden exigir sus derechos y el Estado tiene la obligacion de garantizarlos; participativa
desde la planeacidn del proceso de consolidacién hasta el control social de su desarrollo; progresiva e
irreversible, en tanto busca habilitar tales zonas para poder acceder a las garantias de los demas
municipios del pais y garantizar que sus avances sean sostenibles; e integral en la provision de las
garantias dado el cardcter indivisible e interdependiente de los derechos ciudadanos.

La estrategia de consolidacion integral se debe concretar en un Plan Nacional de Consolidacidn, tarea
de gran complejidad que exige la participacion de diversas entidades de la rama ejecutiva y la
coordinacion con otros poderes publicos y entes territoriales. No puede esperarse que la estructura
normal de organizacidn del poder ejecutivo nacional pueda responder a las demandas de una accidn
coordinada como la que exige el PNC. Los altos poderes, debido a sus multiples preocupaciones, no
pueden concentrarse en los detalles necesarios para llevar a cabo las tareas de gerencia del PNC.

Por otra parte, dada la transversalidad sectorial que caracteriza al PNC, no existe, ni es viable, una
concentracién de actividades en un ministerio o entidad publica entre los hoy existentes al que
pudiera delegarse la gerencia del Plan.

Por lo anterior es necesario contar con un organismo que tenga como responsabilidad principal la
gerencia del PNC. De acuerdo con la Directiva Presidencial 01 de 2009, la labor de coordinaciéon del
PNC le ha sido asignada al CCAIl. Sin embargo es necesario formalizar el alcance de las
responsabilidades que el CCAl debe asumir.

Para hacerlo, se han analizado los principios en los que se debe basar la estructura organizacional, su
disefio y la institucionalidad que debe apoyarla. La perspectiva desde la que se ha realizado el analisis
es la de gerencia de proyectos. Esta perspectiva es la que mejor se acomoda a la naturaleza y
dimensiones del PNC, ya que permite entenderlo como un gran proyecto en el que participan diversas
entidades publicas que deben atender un mismo direccionamiento estratégico, y cuya accidén debe ser
completamente coordinada. Bajo este enfoque, en términos mas especificos, la autoridad de las
entidades del poder ejecutivo nacional (Presidencia de la Republica), delega en el CCAI las labores de
gerencia del PNC.>

Frente a las entidades que no corresponden al poder ejecutivo nacional (Poder Judicial, Registraduria,
Gobiernos Departamentales y Locales), pero cuya participacion y compromiso son definitivos para el
éxito de la estrategia de consolidacion, el CCAl debe adelantar una labor de motivacion, concertacién,
movilizaciéon y coordinacidn. La Ley del Plan Nacional de Desarrollo debe también establecer la

>> Una buena referencia académica sobre la teoria para la gestion de proyectos es Project Management: A
Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controling. Harold Kerzner, Editorial John Wiley & Sons, 2003.
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necesidad de que estas entidades participen activamente, y desde el dmbito de las responsabilidades
gue le son propias, en los programas del Plan Nacional de Consolidacién.

Tomando como base las responsabilidades y funciones que desde la orientacién estratégica le han sido
asignadas al CCAI, se concluye que el valor que le debe proporcionar el CCAl al PNC consiste en
desarrollar eficientemente las labores que se esperan de la gerencia de este proyecto: (i) promocion;
(ii) liderazgo y coordinacidn; y (iii) monitoreo y rendicion de cuentas. Los procesos criticos (o
misionales) a través de los que se expresan estas labores son los siguientes:

= Asegurar la comprensidn y entendimiento de la importancia estratégica del PNC por parte de
actores del gobierno, de la comunidad internacional y de la sociedad en general.

=  QOrientar la asignacidn de recursos hacia los planes regionales del PNC.

=  Planificar a nivel nacional y local el proceso de consolidacién.

=  QOrientar la accion de entidades en torno a los planes regionales del PNC.

= Monitorear, evaluar y controlar los programas correspondientes al PNC (recursos y acciones de las
entidades involucradas).

=  Monitorear, evaluar y controlar los resultados e impacto del proceso de consolidacién a nivel
regional.

= Rendir cuentas a la presidencia, gobiernos locales y ciudadania.

A través de la metodologia de la cadena de valor, puede entenderse la manera en que el CCAl debe
desarrollar estos procesos criticos y generar valor frente al PNC. Esta metodologia ayuda a identificar
las competencias centrales indispensables para el éxito de esa labor gerencial y, por lo tanto, para el
éxito del PNC.

Una cadena de valor se compone de actividades primarias y de actividades de apoyo. Para el caso
especifico del CCAl se identificaron las siguientes actividades primarias:

(i) Comprensidn, apropiacidn y difusion de la estrategia de consolidaciéon
El desarrollo de este eslabdn de la cadena de valor implica un acuerdo general (entre actores
externos e internos) sobre las definiciones fundamentales de la estrategia de consolidacion en
lo que tiene que ver con “el qué”, “el donde” y “el quién” lo debe hacer.

(ii) Elaboracién de planes regionales
Este eslabdn incluye las actividades relacionadas con el diagnostico especifico de cada zona, la
concertacién con gobiernos y comunidades locales sobre las prioridades y la secuencia de

intervencion, y la formulacion de planes que concreten dichos acuerdos.

(iii) Coordinacidon de la implementacién de los planes regionales

170



Oportunidad@Estratégica

Este eslabdn de la cadena de valor, se refiere a las actividades realizadas por el CCAIl para
orientar, monitorear y evaluar las acciones de los diferentes actores involucrados en los
programas y proyectos definidos en cada uno de los planes regionales.

(iv) Rendicion de cuentas
Este eslabdn de la cadena tiene que ver con fundamentalmente con la generacién de confianza
entre la comunidad frente al Estado. Las actividades correspondientes a este eslabodn giran en
torno a dos ejes: promocidn y difusion de logros y avances; y respuesta al pais sobre el
cumplimiento de las responsabilidades asumidas.

(v) Aseguramiento de la sostenibilidad
Este Ultimo eslabén de actividades principales, busca garantizar las caracteristicas
fundamentales del PNC: progresividad del proceso y la permanencia e irreversibilidad de los
logros alcanzados.

Igualmente se identificaron las siguientes actividades de apoyo:

(i) Gestidon de informacién
Las actividades que se agrupan dentro de este eslabdon hacen referencia tanto a las herramientas
técnicas y tecnoldgicas, como a los criterios de acceso, uso y distribucién de la informacidn.

(ii) Gestidn financiera interna
Este eslabon esta integrado por las actividades relacionadas con la planeacién, coordinacién y manejo
de los recursos financieros requeridos para el funcionamiento interno del CCAL.

(iii) Gestidn del talento humano
Este eslabdn se refiere a las actividades necesarias para que el CCAl pueda disponer de un equipo con
los conocimientos, capacidades y habilidades requeridos en cada uno de los niveles de la organizacidn.

(iv) Apoyo juridico
Las actividades de este eslabdn corresponden a aquellas relacionadas con el soporte legal a las
operaciones del CCAI.

(v) Apoyo logistico
Este eslabdn de la cadena incluye a todos aquellos actividades relacionadas con el aprovisionamiento
de recursos necesarios para las operaciones del dia a dia del CCAL.

Ahora bien, para llevar a cabo los proceso criticos identificados se requiere de un conjunto de
caracteristicas basicas que van a determinar la forma en que debe organizarse y estructurarse el CCAI.
Estas caracteristicas o factores criticos de éxito son los siguientes: Capital Politico, Capacidad de
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articulaciéon, Mando y control, Capacidad Técnica y de innovacidn, Informacién, y Capacidad de

Monitoreo.

Los anteriores elementos son la base sobre la que se construye la propuesta de estructura

organizacional para el CCAl, que organiza su equipo de trabajo en funcidén de su papel frente a los

procesos criticos definidos. El organigrama propuesto es que el mas puede potenciar las caracteristicas

deseables ya identificadas. Dicho organigrama es el siguiente:

Organigrama general del CCAI

Comision
Nacional del PNC

Junta Directiva
del CCAI

Coordll.namon Director del CCAI Coordr.n‘amon
Militar Policial

Reactivacion Economica
y Erradicacion de
Cultivos

Infraestructuray Jeff:‘ d(?
Conectividad Comunicaciones
Desarrollo Social

Derechos de Propiedad
y Ordenamiento
Territorial

Coordinador
Administrativo

Subdirector
Técnico

Coordinador
Financiero

Gobernabilidad

Informacion y

Monitoreo

Responsables PNC
en Entidades Clave

i oordinadores
i } Centros de
d Departamentalesde J a .

! Coordinacion Regional

Director de

cada entidad

Cooperacion
Internacional

Apoyo Juridico

Debe anotarse que esta estructura busca balancear la formalidad del organigrama con la flexibilidad

del esquema matricial, que sigue conservandose en el caso de la relacién con las entidades clave.
También se han identificado aquellas entidades de las que se requerird representacion de tiempo

completo, y aquellas para las cuales sera necesario un apoyo de tiempo parcial.
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Estructura de los Centros de Coordinacidon Regionales

Coordinador
| Militar Regional J Regional del PNC | J

| Especialista
Regional 1
| Especialista
Regional 2
Especialista
Regional N

Asimismo, considerando que los equipos regionales son cruciales en la estrategia de consolidacién se

definieron especialistas regionales encargados de aportar conocimiento especializado e
interdisciplinario para el éxito de los programas de consolidacién en zona. Cada Centro de
Coordinacion Regional contara con un (1) especialista por cada dos (2) municipios priorizados. Asi
mismo, con un (1) Coordinador Departamental de Consolidacidon por cada departamento que haga
parte de la zona, quién actuara como par de los gobiernos locales en el proceso de consolidacion e
interlocutor entre las partes.

Se ha hecho una descripcion detallada de la relacidn que cada uno de los niveles de la organizacién
tiene con los diferentes procesos criticos. Este ejercicio permite garantizar que todos los procesos
criticos se traduzcan en responsabilidades especificas asignadas a distintos niveles de la organizacion.
El mismo ejercicio se ha hecho con los procesos de apoyo.

En seguida se resumen las responsabilidades principales de los niveles directivos del CCAI frente a los
procesos criticos:

Comision Nacional del PNC (maximo 6rgano del sistema y del CCAI)

= Formular la politica de consolidacién y Aprobar el PNC y dar instrucciones con respecto a la
aplicacion de la politica de consolidacidn.

= Determinar los compromisos anuales de cada entidad con respecto al PNC

» Aprobar una estrategia de Comunicaciones

» Recibir informes periddicos del Director del Centro de Coordinacidn Integral (CCAIl) sobre
asignacidon presupuestal, ejecucién y avance de los programas del Plan Nacional de
Consolidacioén, asi como sobre sus resultados e impacto.

= Determinar las acciones correctivas necesarias para el avance del PNC.

= Aprobar los informes propuestos por el Director del CCAl sobre el avance del proceso de
consolidacion para ser presentados ante la Presidencia, el Congreso, los gobiernos locales vy la
ciudadania.

Junta Directiva

= Aprobar los planes regionales y sus respectivas actualizaciones.
= Determinar los proyectos de presupuesto de los diferentes programas que componen el PNC.
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Designar las responsabilidades especificas de cada entidad en el PNC y hacer seguimiento de las
mismas.

Orientar la oferta institucional de las entidades para el PNC.

Definir la estrategia de comunicaciones.

Ayudar a interiorizar la estrategia de consolidacién en las entidades.

Hacer seguimiento a los indicadores de gestidn y ejecucién presupuestal, y a los de resultados e
impacto del PNC.

Definir las acciones necesarias para el avance del PNC.

Director del CCAI

Ejercer la secretaria técnica del Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de
Consolidacion - PNC.

Adelantar y orientar la estrategia y la accidon del PNC; de acuerdo con lineamientos de la Comision
Nacional del PNC.

Definir mecanismos de coordinacion; estrategias y enfoques regionales y sectoriales para la
Consolidacidn; y establecer los modelos de monitoreo y seguimiento y de informacion y gestion
documental que apoyen la estrategia del PNC.

Rendir cuentas (esto implica presentar los informes de avance, resultado e impacto del PNC y de
los planes regionales) ante la Junta Directiva del CCAl y demas drganos directivos.

Informar y rendir cuentas a las fuentes de financiamiento y la opinidén publica sobre los avances del
PNC.

Liderar directamente todo el equipo del CCAI que participa en la estrategia de la consolidacion.
Determinar las necesidades de inversién de cada entidad frente al PNC y asi sugerirlas a la Junta
Directiva, para plasmarlas en el anteproyecto de presupuesto.

Informar a las entidades sobre las prioridades y programas necesarios para el PNC y procurar en
conjunto con las entidades la adecuacién de la oferta institucional.

Hacer seguimiento al avance, resultado e impacto del PNC y de los planes regionales.

Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de los proyectos del PNC.

Pedir informes de avance y de resultados a las entidades ejecutoras del PNC.

Realizar evaluaciones de desempefio de las entidades involucradas en el PNC con respecto a los
resultados obtenidos.

Garantizar la articulacién y sincronizacién de los programas del PNC.

Vincular aliados estratégicos para la implementacion del PNC y sus procesos prioritarios

Incluir al sector privado en la estrategia de consolidacion.

Liderar toda la coordinacion General del Gobierno Nacional para adelantar el Plan Nacional de
Consolidacion.

Coordinar con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con el DNP la inclusiéon de las partidas
presupuestales necesarias para el avance del PNC en el plan de inversiones, el anteproyecto de
presupuesto y en el plan financiero.

Coordinar la inclusion del presupuesto que va a ejecutar directamente el CCAL.

Identificar y canalizar los recursos de la cooperacion internacional necesarios para el PNC.
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Definir y concertar lineamientos de participacién de las entidades territoriales para la financiacion
de proyectos del PNC.

Disefiar y proponer al érgano directivo, lineamientos y criterios para la formulacidén de los planes
regionales y para orientar la estrategia del PNC.

Liderar y coordinar la formulacién y disefio de la estrategia de comunicaciones.

Facilitar la construccién de compromisos institucionales que apoyen el trabajo en cada una de las
zonas priorizadas

Liderar la interlocucion con enlaces claves como las gobernaciones, alcaldias, cooperacién
internacional.

Subdirector Técnico

Apoyar con el componente técnico y el soporte documental y de andlisis a la Direccién para
adelantar el Plan Nacional de Consolidacién.

Preparar propuestas de criterios, modelos y enfoques con orientaciones técnicas que le permitan
a la Direccion coordinar y articular las inversiones del PNC.

Apoyar al Director del CCAl en la elaboracidn del proyecto de presupuesto de la direccién del PNC.
Apoyar al Director del CCAI en la definicidn de mecanismos de coordinacidn; estrategias y
enfoques regionales y sectoriales para la Consolidacion.

Apoyar a la Direccidn con el disefio y operacion de los modelos de monitoreo y seguimiento y dar
soporte en la rendicion de cuentas del avance del Plan para la consolidacion.

Conservar la memoria documental y técnica del PNC.

Rendir los informes y preparar los documentos técnicos que requiera la Direccién para el
desarrollo del PNC.

Determinar la metodologia para la formulacién de los PCR.

Coordinar el equipo de especialistas y ser el enlace técnico con sus contrapartes dentro del Estado
colombiano.

Apoyar al Director del CCAl en el componente técnico que se requiera para la coordinacion de
aliados externos y de cooperacion.

Revisar y analizar los avances y la ejecucion presupuestal de los programas del PNC, asi como sus
resultados e impacto; y preparar los informes correspondientes y la presentacidén a ser expuesta
por el Director del CCAl ante los drganos directivos del CCAI.

Definir los parametros para la medicion de resultados e impacto del PNC.

Centros de Coordinacién Regional

Vincular a la ciudadania en los procesos de consolidacién desarrollados.

Motivar y vincular a las autoridades locales en la ejecucidn de los programas del PNC.

Coordinar con los gobiernos locales la inclusién de las partidas presupuestales necesarias para el
avance de los PCRs.

Proponer el monto de recursos necesarios para la ejecucion de los PCRs.

Concretar la participacion de las entidades regionales en la financiacién de proyectos de los PCRs.
Liderar la realizacién de los diagnésticos de las regiones y la subsecuente la formulacion de los
PCRs

Proponer al Director del CCAI la estructura de la Coordinacién Regional, de acuerdo con las
necesidades especificas de la region.
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» Liderar mesas de trabajo para determinar, en concertacion con la comunidad y los gobiernos
locales, las necesidades inmediatas de las regiones de consolidacion.

* Promover la participacion de la sociedad civil en el seguimiento a la ejecucion de los PCRs.

» |dentificar las necesidades de fortalecimiento en la capacidad de gestion de los gobiernos locales y
encauzar la accién de las entidades correspondientes para responder a dichas necesidades.

= Proponer los programas especificos que se requieren de cada entidad para el desarrollo de los
PCRs.

= Informar de los avances o atrasos en los PCRs. Llevar indicadores de proceso de los PCRs.

* Proveer informacion de proceso de los PCRs a la Oficina de Informacién y Monitoreo.

= Hacer seguimiento a los resultados e impacto de los PCRs segun la informacién suministrada por la
Oficina de Informacién y Monitoreo. Realizar los respectivos informes.

= Presentar informes periddicos a los gobiernos locales con respecto a los avances de los PCRs.

= Informar a la opinién publica regional sobre los avances de los Planes Regionales de consolidacién.

Este mismo ejercicio se adelanté para todos los niveles de la organizacion, tanto para los procesos
criticos, como para los procesos de apoyo.

En correspondencia con lo anterior, se definieron la misién y las funciones principales de los cargos
clave propuestos.

A partir de la misidn, responsabilidades y funciones de cada uno de los cargos clave, se establecieron a
su vez los elementos que deben caracterizar el perfil de estos cargos.

Estas propuestas organizacionales deben poder concretarse en un marco normativo que tenga en
cuenta las restricciones y oportunidades que ofrecen las normas constitucionales y legales sobre
administracién publica en Colombia.

Hasta el momento, la existencia del CCAl como organismo o entidad ha estado signada por la
informalidad, y ha carecido de respaldo legal, pues no encaja en ninguna de las categorias
organizacionales con estatuto juridico propio, previstas en la constitucién o en la Ley. De hecho, ni
siquiera existe como dependencia o unidad administrativa integrante de Acciéon Social. Existe
exclusivamente como manifestacién de la voluntad personal del Presidente de la Republica, y bastaria
con un gesto suyo para que dejara de existir. La Directiva Presidencial N° 01 de 2009, que determina el
status actual del CCAl, tiene vigencia hasta el 7 de agosto de 2010.

Esta situacion contrasta con el caracter estratégico de la funcidon que el CCAl ha desempefiado, y mas
aun con las que debe desempeiiar frente al PNC. Es necesario por lo tanto, institucionalizar al CCAIl
como organizacion, asi como sus responsabilidades.

El marco juridico de las operaciones mediante las cuales es posible reformar la organizacion de la
Rama Ejecutiva determina que la creacidn de un organismo o entidad es facultad privativa del
Congreso de la Republica, y requiere por tanto de ley. En cambio, el Presidente ha quedado
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revestido de facultad constitucional permanente para suprimir, fusionar y reestructurar organismos
y entidades. Por consiguiente, estas tres modalidades de reforma a la organizacién administrativa se
realizan por medio de decreto, sin necesidad de expresa habilitacion legal para cada caso, y
simplemente con sujecién a los principios y reglas generales que para tal efecto se establecen en las
leyes 489 de 1998 y 790 de 2002.

La propuesta hecha en esta consultoria no acude a las alternativas de creacidn, fusidén o supresién de
entidades. Se propone aprovechar la facultad de reestructuracién que tiene el Presidente, para
materializar el CCAIl en organizacidon permanente de la rama ejecutiva. Se propone reestructurar la
Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacidn Internacional — Accidn Social, a efecto de
crear dentro de su estructura una dependencia que se denominara Centro de Coordinaciéon de Accidn
Integral — CCAL.

A fin de preservarle el grado relativo de autonomia del que hoy goza, se propone que se aplique el
literal J del articulo 54 de la Ley 489 de 1998, que establece la posibilidad de crear dependencias
internas en cada entidad u organismo administrativo, y que se les pueda otorgar a las mismas
autonomia administrativa y financiera, sin necesidad de contar con personeria juridica propia. Esta
propuesta es el resultado de un cuidadoso analisis de las ventajas y desventajas de cada una de las
alternativas posibles de reorganizacion.

Esta opcidn resulta especialmente recomendable por las siguientes razones:

(vi) conserva intacto el acceso a la Presidencia de la Republica via Accidon Social,

(vii)  se nutre de la competencia técnica de Accidn Social (conocimiento y presencia de las regiones,
liderazgo en temas de desarrollo econdmico y social, cooperacidn internacional, inversién
publica, formulacién de proyectos),

(viii) clarifica y refuerza las competencias técnicas del CCAl, mediante la “j”,

(ix)  facilita la transicion institucional, como quiera que el CCAI reside actualmente en AS,

(x)  conservay refuerza el actual rol coordinador del CCAI.

Se trata, por tanto, de un objetivo que vale la pena alcanzar, a pesar de que medien posibles
obstaculos y dificultades en su tramite, en tanto que es el camino que da mds garantias para la
ejecucion del Plan Nacional de Consolidacidn.

Se propone ademas que se aplique el articulo 43 de la misma Ley 489 para crear y organizar el Sistema
Administrativo Nacional del Plan Nacional de Consolidacién - PNC. Este articulo dispone que el
gobierno nacional puede organizar sistemas administrativos nacionales con el fin de coordinar las
actividades estatales y de los particulares. Se establece también que deben preverse los drganos o
entidades a los cuales corresponde desarrollar las actividades de direccidn, programacion, ejecucion y
evaluacién.
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La propuesta incluye la recomendacién de que la coordinacién general del Sistema Nacional del Plan
Nacional de Consolidacién — PNC recaiga en el director de Accién Social. Se reafirma de esta manera la
posicion especial del CCAl dentro de Accidn Social, asi como su liderazgo en la funcidn de coordinacién.

Por otro lado, debe resaltarse la importancia de que la estructura lograda para el CCAl también debe
ser dotada de un sistema de informacién lo suficientemente robusto para soportar el cumplimiento de
sus funciones estratégicas y procesos criticos. Las inversiones en los sistemas de informacién son
fundamentales y determinantes para el éxito del trabajo de coordinacion. Como sabemos el CCAI es
una arquitectura organizacional para la coordinacién. Esta capacidad se amplifica con unas
herramientas de informacién y sistemas para el soporte de decisiones y la gestidon gerencial, que
permitan el avance del PNC y el mejoramiento de la gestion. Como lo hemos dicho: el CCAl no solo
debe estar en capacidad de interactuar con multiples actores, sino estar en capacidad de demandar lo
mejor de cada uno de estos, en funcién del objetivo predefinido. Esta competencia de interactuar con
otros actores reclama fortalezas en los sistemas de informacidn y por tanto una de las inversiones mas
relevantes es el disefio de su sistema de informacidn. Consciente de esta situacién el documento hace
propuestas para avanzar en esta direccion.

Con respecto a los aspectos financieros del PNC, hay que mencionar que el monto de las inversiones
del PNC depende de diferentes variables con un comportamiento que no es posible establecer en este
momento, dada la informacion disponible. Debido a que no se conocen los diagndsticos, ni los planes
regionales con sus respectivos proyectos, no es posible conocer el valor del PNC. Sin embargo, se
realiza una aproximacién preliminar que indica un valor total de $13 billones, que si se distribuyen
durante cuatro afios, representarian $3,2 billones por afio.

Para financiar estas inversiones, se identifican cuatro fuentes principales: (i) Presupuesto Nacional de
la rama ejecutiva, (ii) Presupuesto nacional de entidades mas auténomas, (iii) Presupuesto de entes
territoriales, y (iv) Cooperacion internacional. Lograr que estas fuentes, y otras complementarias,
confluyan para garantizar el flujo de recursos que requiere el PNC de forma consistente y sostenible, es
el gran reto de la estrategia financiera. La recomendacion es que el énfasis de esta estrategia esté en
los mecanismos de programacion presupuestal del Estado, particularmente en el Plan Nacional de
Desarrollo -PND-.

La inclusion en el PND es la Unica manera de darle sostenibilidad financiera del PNC. El PND esta
conformado por dos grandes partes: una parte general y un plan de inversiones de las entidades
publicas del orden nacional. EIl PNC debe quedar reflejado en ambas partes. Esto significa que debe
constituirse en si mismo en uno de los objetivos esenciales de la accion estatal y expresarse como uno
de los principales programas de inversién. Asimismo, deben incluirse capitulos especificos que
permitan la focalizacion de las acciones prioritarias.

La inclusion en el PNC debe complementarse con la gestion en el disefio del Marco de Gasto de
Mediano Plazo y el Plan Operativo anual de inversiones. Adicionalmente debe buscarse la
complementacién de fuentes de recursos alternativas.
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El disefio organizacional propuesto y las capacidades operativas deseables, se contrastaron con las
condiciones en las que hoy el CCAl desempeiia su labor. Para hacerlo, se evalud la estructura actual, la
situacidn del CCAl frente a la cadena de valor, y la capacidad operativa.

Se encontré que existen brechas importantes entra la situacién actual y la deseable. El andlisis de estas
brechas debe constituir el norte para adelantar los pasos hacia la reorganizacion administrativa y
operacional del CCAI. De esta manera, quedara habilitado para ejercer de manera eficaz su
responsabilidad en la planeacién y ejecucién de uno de los mds importantes proyectos que tiene hoy el
pais: el Plan Nacional de Consolidacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Focalizacion Territorial del PNC (Marzo de 2010)

Tabla 18. Focalizacion Territorial del Plan Nacional de Consolidacion

Departamento Municipio
Barbacoas

El Rosario

Leiva

Olaya Herrera
Policarpa

Ricaurte

Samaniego

Tumaco

Argelia

Balboa

Guapi

Lopez

Timbiqui

2 | Pacifico — Cauca Cauca Toribio

Caloto

Corinto

Santander de Quilichao
Jambald

El Tambo

3 | Pacifico — Valle del Cauca Valle del Cauca Buenaventura

El Litoral del San Juan
Istmina

Novita

Sipi

Carmen del Darién

4 | Pacifico - Chocd Chocé Riosucio

Unguia

Medio San Juan

Alto Baudod

Medio Baudd

Bajo Baudd
Cartagena del Chaira
San Vicente del Caguén
Calamar

Miraflores

La Macarena
Mesetas

1 | Pacifico — Narifio Narifio

Caqueta

5 |Rio Cagudn

Guaviare

6 | Macarena Meta
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Departamento

Municipio

Puerto Rico

San Juan de Arama

Uribe

Vistahermosa

Coordillera Central

Tolima

Ataco

Chaparral

Planadas

Rioblanco

Valle del Cauca

Florida

Guadalajara De Buga

Pradera

Tulua

Oriente Antioqueiio

Antioquia

Apartado

Granada

San Carlos

San Francisco

Bajo Cauca

Antioquia

Anori

Briceno

Caceres

Caucasia

El Bagre

ltuango

Nechi

Taraza

Valdivia

Zaragoza

10

Sur de Cérdoba

Cérdoba

Montelibano

Puerto Libertador

Tierralta

Valencia

11

Montes de Maria

Bolivar

El Carmen de Bolivar

San Jacinto

Sucre

Ovejas

San Onofre

12

Sierra Nevada de Santa Marta

Cesar

El Copey

Pueblo Bello

Valledupar

La Guajira

Dibulla

San Juan del Cesar

Magdalena

Aracataca

Ciénaga

Fundacion

Santa Marta

13

Putumayo

Putumayo

Leguizamo
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Departamento Municipio
Orito

Puerto Asis
Puerto Guzman
San Miguel
Valle del Guamuez
Arauquita
Fortul
Saravena

Tame

Abrego
Convencién

El Carmen

El Tarra

Hacari

La Playa

Ocafa

San Calixto
Teorama

Tibd

14 | Arauca Arauca

15 | Catatumbo Norte de Santander
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Anexo 2. Estrategia Nacional de Consolidacion - Inversiones realizadas 2004 a 2009
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Tabla 19. Inversiones Realizadas 2004 a 2009 - Pesos Corrientes

Fuentes

Atencion
humanitaria de
emergencia

Desarrollo
econémico

Desarrollo social

Gobernabilidad

Justicia y
Seguridad

Ordenamiento
de la propiedad

TOTAL 2009

CCAI Consolidacion 2004-2008

53.809.764.589

308.458.961.163

472.702.271.604

11.293.760.704

34.388.813.999

13.733.928.177

894.387.500.236

PNC 2009

8.869.065.342

232.632.429.187

204.990.727.459

8.419.108.982

14.381.000.000

2.923.933.594

472.216.264.564

Atel:‘dé.n Desarrollo . - Justicia y Ordenamiento
ZONAS humanitaria de L. Desarrollo social | Gobernabilidad . . TOTAL 2009
. econémico Seguridad de la propiedad
emergencia

Narifio 5.238.046.173 525.000.000 5.763.046.173
Cauca 2.495.109.157 2.495.109.157
Buenaventura 4.869.301.201 18.877.886.626 1.650.000 23.748.837.827
Choco 1.124.901.132 1.078.623.180 2.203.524.312
Rio Caguan 2.010.000.000 2.620.000.000 10.133.100.648 450.000.000 600.000.000 750.000.000 16.563.100.648
Macarena 790.000.000 171.076.787.831 16.382.390.634 544.885.093 49.000.000 188.843.063.558
Cordillera Central 712.000.000 895.244.752 13.420.573.696 15.027.818.448
Oriente Antioquefio 37.600.000 947.206.115 3.857.826.079 1.946.866.226 119.933.594 6.909.432.014
Bajo Cauca 2.025.000.000 34.599.302.000 80.698.578.054 5.691.000.000 2.005.000.000 125.018.880.054
Sur de Cérdoba 2.360.589.342 864.372.746 5.091.564.044 8.000.000 20.000.000 8.344.526.132
Montes de Maria 128.000.000 11.986.087.688 9.519.402.389 1.264.754.586 589.000.000 23.487.244.663
Sierra Nevada de Santa Marta 74.400.000 4.723.292.354 12.478.247.334 1.769.461.624 481.000.000 19.526.401.312
Putumayo 681.476.000 50.834.500 12.277.090.337 13.009.400.837
Arauca 2.632.679.649 7.000.000.000 9.632.679.649
Catatumbo 50.000.000 10.763.331.507 829.868.273 11.643.199.780

TOTAL 2009 8.869.065.342 232.632.429.187 204.990.727.459 8.419.108.982 14.381.000.000 2.923.933.594 472.216.264.564
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Anexo 3. Detalle de los Indicadores de Consolidacion

INDICADOR

Tabla 20. Indicadores del primer pilar de la consolidacidon: restitucion de derechos

DESCRIPCION

DERECHO A LA VIDAY LA INTEGRID

TEN-

NUMERADOR DENCIA

DENOMINADOR

FUENTE

FUENTE

NUMERADO DENOMINADO

FUENTE
INDICADOR

PERIODI-
CIDAD

Oportunidad@Estratégica

TIPO DE
INDICADO

DRIP -
TASA DE Muestra la relacién entre el nimero de homicidios y la Nimero de ReDfI::'selgzi:Ze NLZ?:;;:TZe
HOMICIDIOS poblacién total en un determinado periodo, por cada - Poblacion Total L 4 P DANE . Mensual Impacto
. Homicidios Informacion Medicina
(1) 10.000 habitantes. -
Pericial - Legal
INML
DRIP -
TASA DE Numero de Divisién de Instituto
LESIONES Muestra la relacién en.tlre el nimero de lesiones perso.nas con Poblacion Total 3 Referencia de DANE NaC|or.1aT| de Mensual Impacto
PERSONALES personales y la poblacidn total lesiones .. Medicina
(2) ersonales Informacion Legal
P Pericial &
Calificacion de 1 a 5, donde 1 es
PRESENCIA DE presencia de un grupo consolidado, - .
. . . . Fuerza Publica - Coordinadores
GRUPOS Muestra la existencia de grupos armados ilegales en el 2 presencia de un grupo menor, 3 5 L
N . . T Militares y de Policia del Plan CCAl Semestral | Resultado
ARMADOS municipio seleccionado presencia de algunos actores Nacional de Consolidacién
ILEGALES (3) armados, 4 existencia de estructuras
de apoyo, 5 ninguna presencia
Bitacora Observatorio
ATAQUES DE Representa la suma de acciones de los grupos armados Ndmero de atagues de actores Semanal del Derechos
ACTORES al margen de la ley, en determinado periodo de ) q L 4 Observatorio N/A Semanal | Resultado
. ilegales Humanos -
ILEGALES (4) tiempo. de Derechos
DDHH
Humanos
RECLUTAMIEN
-TO POR GRU- | Muestra el numero de personas reclutadas por grupos | Numero de personas reclutadas por 0 Comisaria de Familia CCR Mensual Impacto

POS ILEGALES
(5)

armados al margen de la ley

grupos ilegales
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FUENTE FUENTE TIPO DE
P TEN- FUENTE PERIODI-
INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR DENOMINADOR DENCIA NUME{RADO DENOI\:INADO INDICADOR CIDAD INDI;ADO
L , Numero de
TASA DE Muestra la relacién entre el nimero de personas ersonas
DESPLAZA- desplazadas y la poblacidn total, por cada 10.000 P Poblacién Total L 2 RUPD - SIPOD DANE Accion Social | Mensual Impacto
. desplazadas
MIENTO (6) habitantes. I
(Expulsion)
Calificacion de 1 a 5, donde 1 es
movilidad totalmente restringida, 2
MOVILIDAD solo es seg.u’ro el desplazamllen.to Fu.e.rza Publica - C.o?rdmadores
DE LA con proteccidn de la fuerza publica, Militares y de Policia - Centro de Trimestra
Muestra la seguridad de movilizaciéon de la poblacién 3 hay libre desplazamiento durante 1 Gobernacién y Alcaldias - Coordinacio Impacto
POBLACION . . I . . . |
) el dia con ciertos riesgos, 4 hay libre Coordinadores de Programas n Regional
desplazamiento durante el dia, 5 hay del PNC
libre desplazamiento durante el diay
la noche en todo el municipio
PERCEPCION ) . Nd Total
CEPCIO Muestra la percepcion de seguridad permanente en la Umero de otal de Encuesta de Encuesta de
DE regién que tiene la poblacién personas que se personas ercencién ercencién CCAl Semestral Impacto
SEGURIDAD glonq P : sienten seguras |  encuestadas percep percep
DERECHO A LA JUSTICIA Y LA SEGURIDAD ‘
Numero de Total de
CONFIANZA Muestra la percepcion de confianza de los ciudadanos personas que Encuesta de Encuesta de
. ., . personas L, ., CCAI Semestral Impacto
EN LA POLICIA | en la Policia confianen la percepcién percepcién
. encuestadas
policia
CONFIANZA Muestra la confianza ciudadana en las instituciones de ':;JST::: dse Total de
EN LAS INSTI- | justicia (Fiscales, jueces, inspecciones de policia, P , g Encuesta de Encuesta de
- L confia en las personas P P CCAl Semestral Impacto
TUCIONES DE | comisarias de familia) instituciones de encuestadas percepcién percepcién
JUSTICIA - Celeridad en la atencién de casos justicia

DERECHO A LA PROPIEDAD DE LA TIERRA
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FUENTE FUENTE TIPO DE
P TEN- FUENTE PERIODI-
INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR DENOMINADOR NUMERADO DENOMINADO INDICADO
DENCIA R R INDICADOR CIDAD R
TASA DE
RESTITUCION
DE TIERRAS A | Muestra la proporcion de predios con certificado de Numero de Numero de
PROPIETA- propiedad o posesion respecto a la cantidad de predios reclamaciones L Accion Social Accion Social | Accién Social | Semestral Impacto
RIOS Y POSEE- | solicitudes de restitucion de predios restituidos de predios
DORES "CERTI-
FICADOS"
TASA DE
EES'ITIII.EI-:I::I-I\CS”: Muestra la proporcion de predios a sus anteriores Numero de Numero de
OCUPANTES ocupantes que fueron desplazados pero no tienen predios reclamaciones 1 Accidn Social Accidn Social | Accién Social | Semestral Impacto
SIN DOCU- certificados de propiedad o posesion restituidos de predios
MENTOS
TASA DE o L . . - Numero de Hectareas
COMUNIDA- | POr€ ) pectoa adjudicadasa | reclamadas por 'y INCODER INCODER INCODER | Semestral | Impacto
hectdreas baldias reclamadas por comunidades con R .
DES CON derecho comunidades comunidades
DERECHO con derecho con derecho.
TASA DE Indica la proporcién de predios protegidos respecto al Tierras sTootffel ?aitli:ise
PROTECCION P p P P € P L X q * Accidn Social Accidn Social | Accidn Social | Semestral | Resultado
total de predios sobre las que se demanda proteccién protegidas demanda
DE TIERRAS .
proteccién
DERECHO A LA IDENTIDAD ‘
TASA DE Nifios menores Total nifios Registradur(
REGISTRO Los menores entre 0 y 6 aiios tienen registro civil de 6 afios con menores de 6 * Registraduria DANE s a Anual Resultado
CIVIL DE registro civil afios
MENORES DE
6 ANOS
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INDICADOR

TASA DE

DESCRIPCION

NUMERADOR

Nifios entre 7y

DENOMINADOR

TEN-
DENCIA
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FUENTE FUENTE
NUMERADO DENOMINADO
R R

FUENTE
INDICADOR

PERIODI-
CIDAD

TIPO DE
INDICADO
R

TASA DE

DERECHO A LA EDUCACION

17 afios con Total nifios Registraduri
REGISTRO Los nifios entre 7 y 17 afios tienen tarjeta de identidad tarieta de menores entre 7 1t Registraduria DANE g a Anual Resultado
CIVIL DE tarjet: y de 17 afios
PERSONAS DE identidad
7 A 17 ANOS
TASA DE . Los mayores de 18 afios tienen cédula o contrasefia I\flayores d,e 18 Total mayores de . . Registraduri
CEDULACION - afios con cédula " 1t Registraduria DANE Anual Resultado
certificada . . 18 afios a
DE MAYORES de ciudadania
DE 18 ANOS

DERECHO A LA NUTRICION

ASISTENCIA A ., , . (. Alumnos que - Ministerio de | Ministerio de Ministerio
. Proporcidon de alumnos que estdn estudiando basica ) .. Total de nifios . . de

EDUCACION . . - o estudian basica o 1t Educacion Educacién - Anual Impacto
i primaria respecto al total de nifios entre 6 y 11 afios L entre 6y 11 afios . R Educacién

BASICA primaria Nacional Nacional Nacional

PRIMARIA

TASA DE Ministerio

ASISTENCIA A | Proporcion de alumnos que estan estudiando bésica Alumnos que Total de nifios Ministerio de Ministerio de de

EDUCACION secundaria respecto al total de nifios entre 11y 16 estudian basica entre 11y 16 L Educacién Educacién ., Anual Impacto
5 = . o . R Educacién

BASICA afios secundaria afios Nacional Nacional Nacional

SECUNDARIA

DERECHO A LA SALUD ‘

TASA DE Muestra la relacién entre el nimero de defunciones en Ndmero d’i Total nifios Ministerio de Ministerio

MORTALIDAD nifios menores de cinco afios y el total de nifios muertes de nifios menores de 5 L 4 la Proteccién DANE dela Anual Impacto

DE MENORES menores de cinco afos v menores de 5 afios Sodial Proteccién P

DE 5 ANOS afios Social

TASA DE Numero de

SATIS- ¢ Estd usted satisfecho con la atencidn de los servicios ersonas que Total de

FACCION CON | € I s ~ P N personas 1t Encuesta de percepcién CCAl Semestral Impacto

de salud que ha recibido en el dltimo afio? responden
SERVICIOS DE ositivamente encuestadas
SALUD P
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FUENTE FUENTE TIPO DE
TEN- FUENTE PERIODI-
DENOMINADOR DENCIA NUME{RADO DENOI\:INADO INDICADOR CIDAD INDI;ADO

INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR

TASA DE Nifios menores

DESNUTRICIO | Muestra la relacién de nifios menores de 2 afios con de 2 afios con Total nifios

N AGUDA EN deficiencias de peso respecto al total de nifios menores . menores de 2 A 4 ICBF DANE ICBF Anual Impacto
o desnutricion o

MENORES DE | de 2 afios aguda afios

2 ANOS (8) &

DERECHO A LA VIVIENDA

Muestra la relacidn entre el nimero de viviendas con Numero de Numero total de
TASA DE VI- agua domiciliara, sistema de disposicion de excretasy | viviendas con viviendas Secretaria de Infraestructura
VIENDAS CON energia respecto al total de viviendas disponibilidad de del Departamento
AGUA, SANEA- serV|.C|.o.s pubhcos . Empresas de acueducto DANE Anual Impacto
MIENTO Y domiciliarios (urbana?
ENERGIA Empresas de energia (urbanoy
rural)

1. La tasa de homicidios tiene sesgos como indicador de seguridad porque la presencia de actores armados ilegales puede darse con bajas tasas de homicidio (cuando hay pleno control) o con altas
tasas de homicidio (cuando hay disputas territoriales). Debera basarse en reportes de medicina legal (puesto que incluye todos los homicidios, mientras la Policia incluye sélo aquellos de los que tuvo
conocimiento). Homicidio definido como el acto irreparable de suprimir por conducta del agente (agresor), una vida humana, sin justificacién juridicamente atendible, en forma intencional o dolosa, o
con culpa o preterintencional. Causada por cualquier tipo de arma, a excepcion de aquellas que fueren el resultado de un accidente de transito.

2. La tasa de lesiones personales puede tener sesgos relacionados con el acceso a los servicios de salud y la libertad y eficiencia del sistema de salud para realizar los reportes. Entendiendo lesion
personal como cualquier dafio en el cuerpo o la salud de caracteristicas no fatales; estas suponen el uso de la fuerza en una situacion de conflicto. Se excluyen las lesiones personales cuyo agresor es
un familiar o aquellas lesiones no fatales en accidentes de transito.

3. Este indicador ya esta siendo utilizado por el CCAl mediante una calificacion de 3 niveles (aca se proponen 5). Muestra la presencia de grupos armados ilegales independientemente de sus acciones
(que se analizan en el indicador siguiente).

4. Es una medida burda pero la experiencia muestra que es un indicador eficiente, siempre y cuando sume las actividades de todos los actores armados ilegales y no de algunos solamente. Dichas
acciones enmarcan: los ataques contra infraestructura y bienes, los ataques contra aeronaves, el bloqueo de vias, emboscadas, enfrentamientos, escudo humano, hostigamientos, hurtos, otros
ataques indiscriminados, paros armados, actos de pirateria terrestre, los retenes ilegales, los ataques a poblacion y los otros eventos de terrorismo.

Son considerados grupos armados al margen de la ley, todas las estructuras guerrilleras, de autodefensas, de la delincuencia organizada, dentro de la cual se contempla las bandas criminales y
estructuras asociadas al narcotrafico y la delincuencia comun.

5. Este indicador actualmente no es producido por ninguna entidad publica, se recomienda que en el marco del CCAl una entidad sea responsable de su produccién.

6. El desplazamiento se define en la ley 387 de 1997, como el evento en el cual una o varias personas se han visto forzadas a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su localidad de
residencia o actividades econédmicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de
cualquiera de las siguientes situaciones: conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores, que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico.

7. Este indicador es uno de los mas potentes que ha desarrollado el CCAIl. Actualmente tiene 3 nivles y se propone utilizar 5. Se propone también que si este indicador esta en los niveles 1 0 2 la
calificacién de todo el pilar sea la minima.

8. Este indicador actualmente no es producido por ninguna entidad publica, se recomienda que en el marco del CCAl una entidad sea responsable de su produccién.
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INDICADOR

Tabla 21.

DESCRIPCION
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Indicadores del segundo pilar de la consolidacidn: integracién regional

NUMERADOR

DENOMINADOR

TEN-
DENCIA

FUENTE
NUMERADOR

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

PERIODI-
CIDAD

TIPO DE
INDICADOR

REACTIVACION DE LA ECONOMIA

Muestra el crecimiento de los
ingresos reales de las familias de
los nucleos de consolidacién. Tiene
en cuenta todas las fuentes de

Formulario de evaluacion de
programas de asistencia social de

TASA DE ineresos: trabaio. subsidios Ingresos reales del accién social:
INCREMENTO EN g. o 1o, K ! afio n, menos Ingresos reales del El mddulo 6 registra los ingresos y las

actividad independiente, ventade | . . 1 . A DNP Anual Impacto
LOS INGRESOS . . . ingresos reales del afio n-1. expectativas de ingresos de las

activos, pension, renta, otros. Asi o -
REALES afio n-1. familias

como todos los gastos del hogar, . .

= . El médulo 3 consigna todos los gastos
dados por servicios, alimentos,
) . del hogar.

otros productos, imprevistos y

transferencias.

Sefiala en cuanto se incremento el Recaudo por

recaudo en el municipio por concepto del

concepto de industria y comercio. impuesto de
TASA DE El impuesto de industria y industria 'y Recaudo por

comercio se calcula a todos los comercio en el concepto del
RECAUDO DEL ) ) . . . .

ingresos brutos de todos aquellas periodo n, menos impuesto de Gobierno Gobierno Gobierno
IMPUESTO DE . . A . ) 1 .. . . Anual Impacto
INDUSTRIA Y industrias y comercios dentro de recaudo por industria y Municipal Municipal Municipal
COMERCIO una jurisdiccién municipal. Dado concepto del comercio en el

que es un impuesto obligatorio, impuesto de periodo n-1.

sefiala el aumento o disminucién industria 'y

de ingresos en las empresas en el comercio en el

municipio. periodo n-1.
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INDICADOR

DESCRIPCION

NUMERADOR

DENOMINADOR

TEN-
DENCIA
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FUENTE
NUMERADOR

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

PERIODI-
CIDAD

TIPO DE
INDICADOR

La tasa de microcréditos
representa el cambio entre
periodos de tiempo comparables
del otorgamiento de créditos.

Numero de
créditos otorgados

TASA DE AU- Debido a que el aumento de este en el periodo n Nimero de Entidades bancarias locales u otras
MENTO DE MI- indicador es un buen indice para P , 4 créditos otorgados 1 X Por definir Anual Impacto
o DO menos nimero de , que presten con estos fines.
CROCREDITOS medir la inversién privada, se debe - en el periodo n-1.
) R créditos otorgados
tener especial cuidado en evaluar ,
R . en el periodo n-1.

a nivel local los créditos enfocados

a fines productivos y no aquellos

de consumo o libre inversién.
TASA DE mtf;:;a;lacz;g\?:égf:oﬁIl'citos Hectareas Total de hectareas
CULTIVOS , cultivadas con o L 4 SIMSI Municipio SIMSI Anual Impacto

o respecto al total de hectareas del | ... del municipio

ILICITOS S ilicitos

municipio

Informacion preliminar 6 estimativos

LEGALIDAD DE . . N sobr.'e: # personas vmcuIa’ldas (directa e

Analiza la legalidad de la actividad indirectamente); volumenes de . . .
LA ACTIVIDAD econémica dominante y su roduccién (montos de ingresos); L 4 Departamento, entidades nacionales, | Depende de tipo Anual Impacto
ECONOMICA . ,y P . - & ! universidades de actividad P
DOMINANTE impacto en la economia legal porcentaje de produccién que sale

INTEGRACION VIAL

TASA DE
TRANSITABI-
LIDAD DE LA RED
VIAL TERCIARIA

Muestra la proporcion de
kildmetros transitables todo el
afio, respecto al total de
kildometros que conforman la red
vial terciaria.

ilegalmente del pais; impactos
ambientales y econdmicos

Numero de
kilémetros

transitables todo el

afio

Total de kildmetros

de la red terciaria

Secretaria de infraestructura del
Departamento.

Secretaria de
infraestructura
del
Departamento.

Anual

Resultado
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. TEN- FUENTE FUENTE FUENTE PERIODI- TIPO DE
INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR DENOMINADOR DENCIA NUMERADOR DENOMINADOR INDICADOR CIDAD INDICADOR
TASA DE Muestra la proporcion de Numero de INVIAS
PAVIMENTA- Ml pavipmen o oo Total de kildmetros INVIAS Secretaria de
CION DE LA RED P S . de lared 1 Secretaria de infraestructura del infraestructura Anual Resultado
respecto al total de kildmetros que | pavimentados de X
VIAL conforman la red vial secundaria la red secundaria secundaria Departamento. del
SECUNDARIA ’ Departamento.
COMUNICABILIDA!
TASA DE
S Numero de Ministerio de Ministerio de
COBERTURA DE Provision de coberturas basicas de | hogares con acceso Tecnologias de la Tecnologias de la
SENAL DE o o X g o Total de hogares 1 8 L DANE B - Anual Resultado
TELEVISION televisidn de sefial abierta. a sefial de Informacién y Informacion y
NACIONAL television Comunicaciones Comunicaciones
. . . Ministerio de
Muestra la existencia de emisoras , . . S , .
. . Numero de emisoras nacionales Ministerio de Tecnologias de la Tecnologias de la
nacionales comerciales con . 1t L. oo L. Anual Resultado
comerciales con cobertura global Informacién y Comunicaciones Informaciony
cobertura global L
Comunicaciones
EXISTENCIA DE
EMISORAS DE
RADIO
Ministerio de
Muestra la existencia de emisoras , . Ministerio de Tecnologias de la Tecnologias de la
Numero de emisoras locales 1t o, o =, Anual Resultado
locales Informacién y Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
Muestra la proporcion entre el , Ministerio de
TASA DE ACCESO | nimero de computadores con Ndmero de Tecnologias de la
R computadores con | Total de habitantes 1t ISP DANE =, Semestral Resultado
A INTERNET acceso a internet, respecto al total R Informacion y
. acceso a internet L
de habitantes Comunicaciones
Muestra | i6n del & . Ministerio d
TASA DE ACCESO mtlj:isciraala Zr:z?erigncoi :err“e1:| de Area del municipio Area total del Empresas de Tecr:rc?lf) eii:?d:la
A TELEFONIA p a R con sefial de L L servicios de Alcaldia e =, Anual Resultado
telefonia celular, respecto al area . municipio . Informacion y
CELULAR telefonia celular telefonia celular L
total. Comunicaciones
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INDICADOR

DESCRIPCION

MEDIO AMBIENTE

NUMERADOR

DENOMINADOR

TEN-
DENCIA

FUENTE
NUMERADOR
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FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

PERIODI-
CIDAD

TIPO DE
INDICADOR

TASA DE Indica el porcentaje de ejecucion Ministerio de
CONTROL DE de un plan de control de . » L - .
. . . % ejecucion plan Corporacion Corporacion Ambiente,
OCUPACION ocupaciones ilegales en dreas . . .
. . de control de plan 1 Auténoma Auténoma Vivienda y Anual Resultado
ILEGAL DE ambientalmente protegidas L . .
« e . ocupacion ilegal Regional Regional Desarrollo
AREAS aprobado por municipio, autoridad Territorial
PROTEGIDAS ambiental regional y MMAV
Muestra el nimero de familias que | Nimero de Total de familias
ocupaban ilegalmente areas familias que ocupantes de tales
TASA DE Henen sy stuscon ogaizac, | tegamente dress | Ministerio de
LEGALIZACION res ect:al tl:)tal de fagmilias ! amgbientalmente Corporacién Corporacion Ambiente,
DE SITUACIO- ocup antes de tales dreas rotegidas v tienen 1t Auténoma Auténoma Vivienda 'y Anual Resultado
NES DE OCUPA- P P 'tg X ny Regional Regional Desarrollo
CION ILEGAL su situacio Territorial
legalizada

INDICADOR

Tabla 22. Indicadores del tercer pilar de la consolidacion: gobernabilidad

DESCRIPCION

CONSTRUCCION DE ACUERDOS

CONSTRUC-
CION DE
ACUERDOS

Evidencia la existencia de acuerdos
en torno al Plan de Accidn con
actores politicos, sociales y
econémicos

CAPACIDAD GOBIERNOS LOCALES

NUMERADOR

Califica de 1 a 5, donde 1 es menor

DENOMINADOR

DENCIA

FUENTE
NUMERADOR

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

Municipio

PERIODI-
CIDAD

TIPO DE
INDICADOR

Resultado
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a TEN- FUENTE FUENTE FUENTE PERIODI- TIPO DE
INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR DENOMINADOR DENCIA NUMERADOR DENOMINADOR INDICADOR CIDAD INDICADOR
Evalla el desempefio de la gestion de
las entidades territoriales en sus
competencias fundamentales a partir
o de: resultados obtenidos, Integra cinco componentes de
INDICE DE compromisos adquiridos en el plan de | evaluacién del desempefio: i) eficacia
GESTION P . P Syaiuacion de’ desempeno: ' N/A N/A DNP Anual Resultado
desarrollo, el marco del proceso de ii) eficiencia, iii) requisitos legales, iv)
MUNICIPAL A . L
descentralizacion de competencias y gestion y v) entorno.
recursos, asi como, el cumplimiento
del ordenamiento juridico que lo
fundamenta.
TRANSPARENCIA EN LA GESTION ‘
Evalua: i) existencia de pagina web
con informacién actualizada y
completa seglin parametros de
Gobierno en Linea, ii) publicidad de
VISIBILIDAD DE | jnformacion actualizada sobre plan de Coordinadores
LA GESTION desarrollo, presupuesto, regalias, Calificade 1a 5, donde 1 es menor * Municipios Municipios Regionales Anual Resultado
MUNICIPAL contratacion, tramites y servicios de
la alcaldia
Mide la existencia de ejercicios
trimestrales de rendicién de cuentas
. lificacio 1 1
RENDICION DE sobre plan de desarrollo (metas y Calificacién d'e .a.5 donde. es menor o o Coordinadores
logros) y presupuesto sobre la periodicidad y solidez de los 1t Municipios Municipios B Anual Resultado
CUENTAS L L. Regionales
ejercicios de rendicion de cuentas

RECURSOS PUBLICOS
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DESCRIPCION

NUMERADOR DENOMINADOR

TEN-
DENCIA
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FUENTE
NUMERADOR

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

PERIODI-
CIDAD

TIPO DE
INDICADOR

iNDICE DE
DESEMPENO
FISCAL

ORGANIZACION,

Mide la eficiencia en la
administracion del dinero en las
alcaldias municipales. Este, define un
puntaje que determina el desempefio
en recaudo de impuestos,
endeudamiento, gastos de
funcionamiento y otros factores, con
relacion a la eficiencia fiscal y
administrativa del municipio.

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

- Capacidad de autofinanciamiento del
funcionamiento

- Respaldo de la deuda

- Dependencia de la transferencias

- Importancia de los recursos propios

- Magnitud de la inversién

- Capacidad de ahorro

DNP DNP

DNP

Anual

Resultado

TASA DE
VOLUNTAD DE
DENUNCIA

participacion para control social

Si usted ve a alguien haciendo algo
ilegal, usted:

- Llama a un vecino

- Llama a la policia

- Interviene usted mismo

- No hace nada

Califica de 1 a 5 cuando 1 es menor

Numero de
personas que Total de personas
llaman ala encuestadas
policia

Encuesta de percepcion

CCAI

TASA DE PAR- Relaciona el nimero de votos vélidos | Numero de votos Registraduria Cuando
TICIPACION sobre el total del potencial electoral validos Potencial electoral * Registraduria Nacional de Estado Civil Nacional de haya Impacto
ELECTORAL P Estado Civil elecciones
PARTICIPA- Participacion ciudadana en Participacion ciudadana en )

2 L, s K L - Coordinadores
CION priorizacidn de proyectos de priorizacion de proyectos de inversion N/A Municipios Regionales Anual Impacto
CIUDADANA inversion Califica de 1 a 5 cuando 1 es menor g
CONTROL :\:sljtziltcr;lafz)r(:tjzga:onz):relales de nstancias fc;:)r::l'l(?fst)zgrormales o N/A Municipios Coordinadores Anual Impacto
SOCIAL y P Regionales P

CONFIANZA CIUDADANA ‘

Semestral

Impacto
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INDICADOR

DESCRIPCION

NUMERADOR

DENOMINADOR

TEN- FUENTE
NUMERADOR

DENCIA
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FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

PERIODI-
CIDAD

TIPO DE
INDICADOR

TASA DE
CONFIANZA EN
INSTITU-
CIONES
BASICAS

¢éUsted confia en las entidades
nacionales que operan en el
municipio? ¢ Usted confia en las
entidades departamentales?
¢Usted confia en el Concejo
Municipal?

¢éUsted confia en el gobierno
municipal?

Numero de
personas que
contestaron

positivamente en
cada una de las
preguntas

Total de personas
encuestadas

1t Encuesta de percepcion

CCAl

Semestral

Impacto

Anexo 4. Detalle de los Indicadores para el Ingreso al Plan Nacional de Consolidacion

INDICADOR

DESCRIPCION

DERECHO A LAVIDAY LA INTEGRIDAD

Tabla 23. Indicadores de Ingreso — Filtro No1.

NUMERADOR

DENOMINADOR

FUENTE
NUMERADOR

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

Muestra la relacion entre el nimero

DRIP - Division de

TASA DE de homicidios y la poblacién total en Numero de ., Referencia de Instituto Nacional
. . - Poblacion Total ., DANE -
HOMICIDIOS un determinado periodo, por 10.000 Homicidios Informacion de Medicina Legal
habs. Pericial - INML
L. , , DRIP - Divisid
TASA DE Muestra la relacién entre el nimero Numero de Relf\gilon de Instituto Nacional
LESIONES de lesiones personales y la poblacién personas con Poblacidn Total " DANE .
. Informacion de Medicina Legal
PERSONALES total lesiones personales Pericial
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INDICADOR

DESCRIPCION

NUMERADOR DENOMINADOR
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FUENTE
NUMERADOR

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

Calificacion de 1a 5, donde 1 es

PRESENCIA DE ) . presencia de un grupo consolidado, 2

Se refiere a la presencia o no de . _ .
GRUPOS rupos armados ilegales en las zonas presencia de un grupo menor, 3 Fuerza Publica — Coordinadores CCA|
ARMADOS ?oc:Iizadas & presencia de algunos actores armados, 4 Militares y de Policia
ILEGALES existencia de estructuras de apoyo, 5

ninguna presencia

ACTORES le genF:jeterminado eriodgo de ataques de actores N/A de Derechos N/A Derechos
ILEGALES .y, P ilegales Humanos - DDHH

tiempo. Humanos

RECLUTAMIENTO

Muestra el numero de personas

Numero de personas reclutadas por

POR GRUPOS reclutadas por grupos armados al . Comisaria de Familia Departamento
grupos ilegales
ILEGALES margen de la ley
oo |l e e e [ e
DESPLAZA- perse P Y P Poblacién Total RUPD - SIPOD DANE Accién Social
poblacidn total, por 10.000 desplazadas
MIENTO . s
habitantes. (Expulsidn)
Calificacién de 1 a 5, donde 1 es
movilidad totalmente restringida, 2 solo
es seguro el desplazamiento con Fuerza Publica — Coordinadores
MOVILIDAD DE | Muestra la seguridad de movilizacién proteccion de '.a fuerza pablica, 3 hay M'“t"’,‘res y de POI'C.'? Centro d.e,
< . libre desplazamiento durante el dia con Alcaldia / Gobernacion Coordinacion
LA POBLACION de la poblacién . . . . .
ciertos riesgos, 4 hay libre Coordinadores de programas Regional

DERECHO A LA JUSTICIAYY LA SEGURIDAD

TASA DE
POLICIAS POR
HABITANTE

Muestra la relacion entre el numero
de policias y la poblacién urbana

deplazamiento durante el dia, 5 hay libre
desplazamiento durante el dia y la noche
en todo el municipio

Numero de policias
en cabecera urbana
y centros poblados

Total habitantes
urbanos

CCR - Equipo PER

Policia DANE

Policia
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INDICADOR

EXISTENCIA'Y
OPERACION DE
INSTITUCIONES
DE JUSTICIA

DERECHO A LA PROPIEDAD DE LA TIERRA

DESCRIPCION

Operacion de:
Fiscales, jueces, inspecciones de
policia, comisarias de familia

NUMERADOR DENOMINADOR

N/A N/A

FUENTE
NUMERADOR
Fiscales (Fiscalia)
Jueces (Consejo Sup. de la

Inspecciones de policia (Policia)
Comisarias de familia (Municipios)

Oportunidad@Estratégica

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

Judicatura) Departamento

SOLICITUDES DE | Solicitudes de restitucion de predios Numero de reclamaciones de predios Accién Social Accién Social Accion Social
RESTITUCION que se han presentado P

SOLICITUDES DE | Total de tierras sobre las que se Total de tierras sobre las que se Accién Social Accién Social Accién Social
PROTECCION demanda proteccidn demanda proteccién

ILEGALIDAD EN LA ECONOMIA

TASA DE Muestra la proporcion de hectareas Hectdreas ;
. e . Total de hectdreas -

CULTIVOS cultivadas con ilicitos respecto al total cultivadas con L SIMSI Municipio SIMSI

p , - e del municipio
ILICITOS de hectdareas del municipio ilicitos

Informacion preliminar 6 estimativos
sobre: # personas vinculadas (directa e _—
.. Municipios
ILEGALIDAD DE . . . indirectamente); volumenes de
Analiza la legalidad de la actividad ., . Departamento

ACTIVIDAD econémica dominante produccion (montos de ingresos); Universidades Departamento
ECONOMICA porcentaje de produccién que sale

ilegalmente del pais; impactos
ambientales

Duefios de titulos o registros

INDICADOR

Tabla 24. Detalle de los Indicadores de Ingreso - Filtro No2.

DESCRIPCION

DERECHO A LA EDUCACION

NUMERADOR DENOMINADOR

FUENTE
NUMERAD

FUENTE
DENOMINADOR

FUENTE

OR INDICADOR
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p FUENTE FUENTE FUENTE

INDICADOR DESCRIPCION NUMERADOR DENOMINADOR NUMERADOR DENOMINADOR INDICADOR
TASA DE
ASISTENCIA A Proporcion de alumnos que estan Alumnos que Total de nifios Ministerio de Ministerio de Ministerio de
EDUCACION estudiando basica primaria respecto | estudian basica entre 6 v 11 afios Educacion Educacion Educacion
BASICA al total de nifos entre 6 y 11 afos primaria y Nacional Nacional Nacional
PRIMARIA
TASA DE Proporcion de alumnos que estan
ASISTENCIA P . . d . Alumnos que - Ministerio de Ministerio de Ministerio de

< estudiando basica secundaria . . . Total de nifios L, .. L,
AEDUCACION respecto al total de nifios entre 11 estudian basica entre 11 v 16 afios Educacion Educacion Educacion
BASICA 16 zﬁos y secundaria ¥ Nacional Nacional Nacional
SECUNDARIA
DERECHO A LA SALUD
TASA DE P Muestra la relacion entre el nimero Numero de
AFILIACION A LA e . - . e
SEGURIDAD de personas afiliadas a la seguridad personas afiliadas a Total de la Ministerio de la DANE Ministerio de la
SOCIAL EN social en salud respecto al total de la | la seguridad social poblacion Proteccion Social Proteccion Social
SALUD poblacidn en salud
TASA DE Muestra la relacion entre el nimero Nimero de
MORTALIDAD de defunciones en nifios menores de . Total nifos Ministerio de la Ministerio de la
muertes de nifios DANE

EN MENORES DE
5 ANOS

INTEGRACION VIAL

cinco afios y el total de nifos
menores de cinco afios

menores de 5 afios

menores de 5 afios

Proteccion Social

Proteccion Social

TASA DE
S Muestra la proporcidn de kilémetros Numero de ,
INTRANSI- . o L [ , . Secretaria de
transitables todo el afio, respecto al kildmetros Total de kildmetros Secretaria de infraestructura del .
TABILIDAD DE LA L . . infraestructura del
total de kildmetros que conforman la | transitables todo el | de la red terciaria Departamento.
RED VIAL red vial terciaria afio Departamento.
TERCIA-RIA '
TASA DE NO ., _ .
pav st s depiomercs | WIS o g et G
MENTACION DE p. , » resp . . de lared Secretaria de infraestructura del .
kildbmetros que conforman la red vial | pavimentados de la . infraestructura del
LA RED VIAL secundaria red secundaria secundaria Departamento. Departamento
SECUN-DARIA ' P '

COMUNICABILIDAD
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DESCRIPCION

NUMERADOR DENOMINADOR
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FUENTE
NUMERADOR

FUENTE

DENOMINADOR

FUENTE
INDICADOR

Muestra la existencia de emisoras

Numero de emisoras nacionales

Ministerio de Tecnologias de la

EXISTENCIA DE nacionales comerciales con cobertura . ., S Ministerio de TICs
comerciales con cobertura global Informacién y Comunicaciones
EMISORAS DE global
RADIO Muestra la existencia de emisoras . . Ministerio de Tecnologias de la S
Numero de emisoras locales ., S Ministerio de TICs
locales Informacién y Comunicaciones
Muestra la proporcidn del area . _—
TASA DE ACCESO municipal F:Je Euenta con sefial de Area del municipio Area total del Empresas de
A TELEFONIA teIefonFl’)a c?elular respecto al area con sefial de municipio servicios de Alcaldia Ministerio de TICs
CELULAR »resp telefonia celular P telefonia celular

MEDIO AMBIENTE

OCUPACION
ILEGAL DE
AREAS
PROTEGIDAS

total.

Muestra el nimero de familias que
ocupan ilegalmente areas
ambientalmente protegidas

Numero de familias que ocupan
ilegalmente areas ambientalmente
protegidas

Corporacion
Auténoma
Regional

Corporacion
Auténoma
Regional

Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial
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Anexo 5. Cadena de Valor del CCAI

El analisis de procesos criticos puede complementarse siguiendo la metodologia de Michael Porter®
gue busca identificar las competencias centrales y las dreas de mejora por via del analisis interno de las
actividades primarias y de soporte. Las competencias centrales constituyen una fuente de ventajas
competitivas de la organizacion y a través de ellas se pueden determinar los factores a potenciar para
el éxito de la misma. La cadena de valor es un modelo de analisis que permite a las organizaciones
identificar cual parte de su actuacién crean valor y cuales no lo hacen. De esta forma facilitan la
aplicacién de la estrategia que ha escogido.”” La cadena de valor ayuda a identificar actividades en las
cuales la organizacion ha adquirido competencias valoradas.

Como se ve en la Figura 14, las organizaciones pueden entenderse de forma genérica en segmentos de
actividades primarias y actividades de apoyo o de soporte.

Figura 14. Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa (ej: Finanzas, Planeamiento) LaS aCtiVidadeS primarias son aque”as que se
Administracion de recursos humanos 4, desarrollan en orden secuencial desde Ia
[
£ (o) .z .
g Desarrollo de tecnologia N preparacion para el desarrollo de la estrategia,
2
3 Abastecimiento equivalente a la produccién inicial de wun
[
_"lf Logistica Operaciones Logisitica  Marketing Servicio prOdUCtO, haSta IOgrar Ia aCGptaClon del Servicio
2 interna externa Y ventas Después . T
2 dela o producido o entregado y su sostenibilidad, o
venta () L. . -
@"g- actividades disefiadas para reforzar o conservar
el valor de un producto. Las actividades de
— apoyo brindan el soporte necesario para que las
Actividades actividades primarias se realicen.
Primarias

Para el caso de la organizacidn que tenga la responsabilidad de gerenciar el PNC, se muestra la cadena
de valor en la Figura 15. Las actividades primarias son: (i) comprensién, apropiacién y difusién de la
estrategia de consolidacién, (ii) elaboracion de planes regionales, (iii) coordinacion de la
implementacién de los planes regionales, (iv) rendicion de cuentas, y (v) aseguramiento de la
sostenibilidad.

> Porter, Michael E. Competitive Advantage. New York. Free press, pp. 3-61.

57 ’ . . . . s s
En el capitulo final de este documento, en el que se describe la situacidn actual, puede encontrarse el analisis
de la forma en el actualmente el CCAl responde a las actividades que deben conformar su cadena de valor.
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Figura 15. Cadena del valor del CCAI58

Actividaf’es de Apoyo

Gestion de Informacion \
Gestion Financiera Interna \
Gestion del Talento Humano \
Apoyo Juridico \
Apoyo Logistico \
©
= Comprension, Elaboraciénde Coordinacién del Rendicionde Sostenibilidad
g apropiaciony Planes Regionales desarrollo de los Cuentas
b= difusionde la de Consolidacion Planes Regionales
e estrategia de de Consilidacion
3 consolidacion
©
]
il
=
-
o
<

4. Actividades Primarias

1. Comprensidén, apropiacion y difusidon de la estrategia de consolidacion

El desarrollo de este eslabdn de la cadena de valor implica un acuerdo general (entre actores externos
e internos) sobre las definiciones fundamentales de la estrategia de consolidacion en lo que tiene que
ver con “el qué”, “el donde” y “el quién” lo debe hacer. Aqui tienen lugar el conjunto de actividades
relacionadas con el entendimiento de los cuatro grandes pilares que deben cimentar el PNC: (i)
Generacion de la Confianza; (ii) Restitucion de Derechos; (iii) Integracion econdmica y Social; y (iv)
fortalecimiento de la gobernabilidad.

Teniendo como marco estos cuatro pilares, la comprension, apropiacion y difusion de la estrategia de
consolidacion requiere claridad sobre:

a. los criterios de seleccion y de finalizacidn del proceso en las zonas de consolidacion;
b. laidentificacién de las garantias que deben ser provistas en dichas zonas;
c. los actores clave para la implementacion de la estrategia.

Una vez se tienen estas claridades, hay un conjunto de actividades que se destacan en el eslabon:

= Gestionar, orientar y asegurar la asignacién de recursos del Presupuesto General de la Nacidny
de los presupuestos departamentales y municipales hacia los programas correspondientes al

PNC.
= Gestionar la informacidn necesaria para evaluar los criterios de seleccién de las zonas

> Adaptacion de la Cadena de Valor de Michael Porter realizada por Oportunidad Estratégica para el CCAL.
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Socializar, entre los diferentes actores y entidades, el concepto de consolidacidon y las
implicaciones de ser parte activa del desarrollo e implementacion del PNC.

Enfatizar en la importancia de la habilitacién como foco de la estrategia de consolidacion. Esta
habilitacion debe ser entendida como el proceso que deja a los gobiernos y comunidades
locales en un proceso de construccidn de capacidad para garantizar la provision de derechos y
la integracidn de la vida politica, econdmica y social del pais.

Definir e implementar estrategias de comunicacion que difundan el concepto de consolidacion
con la comunidad internacional y la sociedad en general, de tal forma que se promueva su
participacién activa.

Convocar y comprometer a las entidades cuya participacion es considerada clave. Definir con
claridad su papel frente al proceso de consolidacidn.

Gestionar y establecer relaciones institucionales, con entidades consideradas fundamentales
como: cooperantes, ONGs, representantes del sector privado, entre otras.

Promover al mas alto nivel politico, el compromiso de las entidades del estado.

Elaboracién de Planes Regionales de Consolidacidn

Este eslabdn incluye las actividades relacionadas con el diagnostico especifico de cada zona, la
concertacién con gobiernos y comunidades locales sobre las prioridades y la secuencia de intervencion,
y la formulacién de planes que concreten dichos acuerdos. Estos planes deben incorporar el detalle de
las tareas, responsables, recursos y tiempos de las acciones a desarrollar en cada zona. Para el
desarrollo de este eslabdn, se requiere entonces:

Realizar un analisis diagndstico estratégico y operativo de cada una de las regiones que
permita priorizar las acciones segun criterios de seguridad e impacto.

Mantener procesos de concertacion y canales de comunicacidn con gobiernos y comunidades
locales. Establecer mecanismos que generen espacios propicios de discusidn para asegurar una
formulacion participativa, con todos los actores relevantes.

Conocer la oferta institucional. Disponer de informacién sobre los programas y convocatorias
de las diferentes entidades y cooperantes.

Establecer con claridad el alcance y las responsabilidades particulares de cada uno de los
actores involucrados.

Identificar los proyectos de accion rdpida que se requieren en cada una de las zonas de
intervencion.

Determinar aquellos focos en los cuales los gobiernos locales necesitan potenciar sus
capacidades y proponer los programas y proyectos respectivos.

Coordinacion del desarrollo de los planes regionales

Este eslabdn de la cadena de valor, se refiere a las actividades realizadas por el CCAl para orientar,
monitorear y evaluar las acciones de los diferentes actores involucrados en los programas y
proyectos definidos en cada uno de los planes regionales.

Para esto se requiere:

Orientar los compromisos presupuestales de las entidades del estado.
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= |dentificar y trabajar en la reduccion de las brechas de acceso local a diferentes fuentes de
recursos propios y externos, publicos y privados.

= QOrientar la acciéon de las diferentes entidades hacia los programas del PNC.

® |nvolucrar a las comunidades de las zonas de intervencién, por medio de la participacion activa
en torno a los programas correspondientes del PNC actuando metodoldgicamente en un
proceso de construccién de confianza

= Implementar mecanismos que aseguren el reconocimiento de los gobiernos locales como
lideres del proceso y proporcionar el acompafiamiento que se requiera para lograrlo.

= Gestionar programas y acciones que fortalezcan la gobernabilidad local.

= Estimular compromisos del sector privado, organizaciones sociales, comunitarias y cooperacién
internacional en torno a los PCRs.

=  Movilizar actores claves que puedan contribuir al desarrollo de la estrategia.

= Disefiar mecanismos de gestidon de informacion, que permitan hacer seguimiento y evaluacién
periédica a la ejecucion (en términos de acciones y recursos) de los programas
correspondientes a las diferentes entidades, asi como a los resultados de estos programas, y al
impacto del proceso.

=  Monitorear con indicadores adecuados los avances de los PCRs.

4. Rendicion de cuentas

Este eslabdn de la cadena tiene que ver con fundamentalmente con la generacién de confianza entre
la comunidad frente al Estado. El fortalecimiento de la legitimidad pasa por la socializacién de los
esfuerzos y logros enmarcados en el PNC. Por lo tanto, las actividades correspondientes a este eslabdn
giran en torno a dos ejes: (i) promocién y difusién de logros y avances, y (ii) respuesta al pais sobre el
cumplimiento de las responsabilidades asumidas. En términos mas especificos, este eslabdn incluye:

= Presentar informes periédicos a la comunidad nacional y las comunidades territoriales sobre
los resultados e impacto del PNCy de los PCRs.

= Realizar informes periddicos, evaluando el desempefio de las entidades participantes y sus
resultados, identificando oportunidades de mejoramiento.

= |mplementar mecanismos de comunicacién con la ciudadania para la presentacion de
resultados y avances de los programas correspondientes al PNC, de tal manera que se
construya confianza y se genere credibilidad en el Estado.

= Promover la participacion activa de la ciudadania y garantizar la existencia de canales de
comunicacion, de tal manera que puedan ejercer control ciudadano sobre la estrategia de
consolidacion.

= Rendir cuentas sobre la transferencia de capacidades a los entes y organizaciones locales.

5. Aseguramiento de la Sostenibilidad

Este ultimo eslabdn de actividades principales, busca garantizar las caracteristicas fundamentales
del PNC: progresividad del proceso y la permanencia e irreversibilidad de los logros alcanzados.
Asegurar que los avances se sostengan en el tiempo, es parte esencial de la promesa de valor del
CCAIl. La construccién de condiciones perdurables de bienestar, crecimiento econdmico vy
gobernabilidad implica:
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= Crear y aplicar mecanismos y canales de transferencia de aprendizajes y capacidades a los
gobiernos locales, para que estos puedan hacerse cargo del proceso de consolidacion y
mantenerlo en el tiempo.

= Evaluar y monitorear permanentemente los programas de fortalecimiento de la gestion local.

= Determinar, segln criterios establecidos, el momento de finalizar las tareas de
acompafiamiento al desarrollo del PCR.*®

= Hacer seguimiento a los resultados e impacto del proceso de consolidacién.

= Gestionar la informacidn necesaria para determinar el cumplimiento de los criterios de
finalizaciéon del proceso.

= Preparar a la ciudadania para que sea capaz de ejercer su papel frente a la gobernabilidad
local.

5. Actividades de Apoyo

1. Gestion de informacién

Las actividades que se agrupan dentro de este eslabdn tienen que ver con el gerenciamiento de la
informacién que requiere el CCAI para desarrollar sus actividades primarias. Hace referencia entonces
tanto a las herramientas técnicas y tecnoldgicas, como a los criterios de acceso, uso y distribucién de la
informacién. En términos mas especificos:
= |dentificar y solicitar la informacidn que se requiere para la formulacién de planes regionales y
su respectivo seguimiento.
= Definir e implementar los criterios que orientan los flujos, la periodicidad, el tipo y la calidad de
la informacion.
= Establecer los protocolos de seguridad de la informacion.
= Mantener una plataforma acorde a los protocolos de seguridad y que sea amigable y accesible
para los diferentes usuarios del sistema.
= Estandarizar los procesos de solicitud, uso, distribucién y presentacion de la informacion, asi
como su respectiva retroalimentacién.
= Crear las condiciones para fortalecer la cultura de utilizacidn y actualizacion de la informacion.
= Utilizar mecanismos formales y estandarizados de comunicacidn interna (sistemas de
comunicacion, reuniones, etc.) para el apoyo de las operaciones.

2. Gestidn financiera interna

Este eslabdn esta integrado por las actividades relacionadas con la planeacién, coordinacidon y manejo
de los recursos financieros requeridos para el funcionamiento interno del CCAIl. Estos recursos deben
soportar las actividades cotidianas del personal en el nivel nacional y en los Centros de Coordinacion
Regional. Dentro de estas actividades se destacan:

59 . . . . . . . .2 ..

Esto implica comprender los lineamientos establecidos en la estrategia de consolidacién, la cual debe definir
con claridad hasta qué punto se proveen garantias en el marco de los cuatro pilares, garantizando que el proceso
serd irreversible.
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Disefiar los presupuestos de funcionamiento interno e identificar la fuente que va a proveer
dichos presupuestos.

Establecer los lineamientos que orientan la administracidon de los recursos internos. Definir
protocolos para el direccionamiento y desembolso de recursos, de tal forma que se garantice
su uso eficiente a nivel nacional y regional.

Definir procedimientos para el tramite de recursos destinados a honorarios, movilizaciones,
infraestructura, etc.

Establecer mecanismos de monitoreo continuo a las fuentes y usos de los recursos internos.

Gestion del talento humano

Este eslabdn se refiere a las actividades necesarias para que el CCAl pueda disponer de un equipo con
los conocimientos, capacidades y habilidades requeridos en cada uno de los niveles de la organizacion.
Las actividades propias de este eslabdon deben permitir el control sobre la seleccidn y el desarrollo del
personal, asi como la evaluaciéon de su desempeio. En tal sentido, se compone de las siguientes
actividades:

4.

Definir los perfiles idéneos para cada uno de los cargos

Establecer el proceso de seleccidn y contratacion

Fortalecer el talento humano continuamente a través de la capacitacién y formacién
Implementar una politica de compensacion equitativa y coherente con las competencias y
responsabilidades del personal.

Asegurar el bienestar del personal a través de ambiente de trabajo éptimo y condiciones
laborales justas.

Realizar permanente evaluacién al desempeno del personal en todos los niveles de la
organizacion.

Apoyo juridico

Las actividades de este eslabén corresponden a aquellas relacionadas con el soporte legal a las
operaciones del CCAIl. Se refieren a la necesidad de disponer de una consejeria juridica sdlida que le
proporcione apoyo en todos los aspectos como:

5.

Celebrar de contratos
Realizar convenios
Apoyar procesos judiciales y administrativos

Apoyo logistico

Este eslabdn de la cadena incluye a todos aquellos actividades relacionadas con el aprovisionamiento
de recursos necesarios para las operaciones del dia a dia del CCAI. Algunas de ellas son:

Garantizar una planta fisica (tanto en el nivel nacional como en las regiones), suficiente y
adecuada para el desarrollo de las actividades cotidianas del CCAI.

Proveer los recursos de operacion con la periodicidad requerida.

Establecer procesos formales para el diligenciamiento, aprobacién y monitoreo de procesos
como compras, requisiciones, uso de equipos, etc.

Estandarizar los procedimientos relacionados con la movilidad del personal
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= Monitorear la el proceso de movilizacidon y desplazamiento del personal para garantizar sus
seguridad
= Asegurar los canales y herramientas que faciliten la comunicacidn interna.

Una vez detallados los eslabones de la cadena de valor, puede procederse a establecer la
correspondencia que existe entre estas actividades y los procesos criticos y de apoyo.

6. Correspondencia entre la Cadena de Valor y los procesos
criticos y de apoyo

El andlisis de Porter y la definicién de procesos criticos siguen diferentes metodologias, pero debe ser
coherentes y permitir la mejor comprensién de las competencias centrales que requiere el CCAl para
cumplir su misién frente al PNC. En la Figura 16 se puede observar la correspondencia que existe entre
los procesos criticos con las actividades principales, y la equivalencia entre los procesos de apoyo y las
actividades de apoyo.

Figura 16. Correspondencia de la cadena de valor con los procesos criticos
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Como se observa, los dos primeros procesos criticos que tienen que ver con asegurar el entendimiento
de la importancia estratégica del PNC, y con orientar la asignacidon de recursos hacia los planes
regionales, tiene que ver con la primera y la cuarta actividad de la cadena de valor: comprensién
apropiacién y difusién de la estrategia y rendicién de cuentas. El proceso critico de planificar el
desarrollo de la consolidacién esta asociado a la segunda y a la tercera actividad primaria de la cadena:
elaboracidn de planes regionales y coordinacidn de su desarrollo.

El proceso de orientar la accidon de las entidades en torno a los planes regionales también estd
relacionado con la tercera actividad de la cadena, la de coordinacidon del desarrollo de planes
regionales. Los procesos de monitoreo tienen que ver con los tres ultimos eslabones de la cadena:
coordinacion, rendicion de cuentas y sostenibilidad. Finalmente, el proceso de rendir cuentas
encuentra su par en la cuarta actividad de la cadena que lleva el mismo nombre.

Ahora bien, vale la pena enfatizar en el Ultimo eslabdn de la cadena de valor, el de aseguramiento de la
sostenibilidad. La sostenibilidad del valor generado por el CCAIl, depende de su éxito en la transferencia
de conocimientos y aprendizajes a los actores regionales, para el fortalecimiento de la gobernabilidad
local. Esta transferencia hace parte del proceso de habilitacién a gobiernos y comunidades locales, que
constituye un foco fundamental de la estrategia de consolidacién. Esta habilitacion debe entenderse la
construccion de condiciones que permitan a las regiones garantizar la provisién de derechos y la
integracion a las dinamicas del pais.
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Esta seccién pretende situar las condiciones organizacionales actuales del CCAl frente a las condiciones

deseables que se han descrito a lo largo del documento. Para ello, se realizan algunos comentarios a la

estructura actual, tanto a nivel nacional como regional, y se presenta el resultado de tres ejercicios de

evaluacién. Uno primero de evaluacidn de la estructura frente a las caracteristicas deseables que se

presentaron en la seccion D del capitulo Ill. El segundo de evaluacién de la situacién actual frente a la

cadena de valor, y el tercero de evaluacidn de la capacidad operativa.

1.

Comentarios a la estructura actual del CCAI

El CCAIl dispone actualmente de un organigrama que permite visualizar los diferentes procesos y

responsabilidades dentro del mismo. En la Figura 17 se muestra dicho organigrama y a continuacidn se

realiza un analisis del mismo.

Figura 17. Organigrama actual del CCAI
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Fuente: Organigrama proporcionado por el CCAI.
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Comentarios a la estructura en el nivel nacional

Hace falta precisar cual es la conexiéon del coordinador nacional de consolidacién con su nivel
superior, es decir, con el Consejo Directivo.

Es necesario formalizar y poner por escrito las funciones de la Coordinacion Militar y Ia
Coordinacion Policial, asi como de la Coordinacién Nacional de Consolidacion. En este documento
se hace una propuesta en esta materia.

Debe existir una persona con atribucién formal de autoridad para que en ausencia de la
Coordinacién Nacional de Consolidacién pueda liderar la labor institucional interna y externa y los
procesos de apoyo; explicitar en quién recae tal responsabilidad es muy importante. Esta persona
seria fundamental para dinamizar el liderazgo de la Coordinacion Nacional de Consolidacién y para
articular el trabajo al interior del CCAI, sobretodo en momentos en que el Director Nacional de
Consolidacidn atiende compromisos fuera de la ciudad o del pais.

Es conveniente separar las funciones técnicas propiamente hablando de las funciones
administrativas. Las primeras, tienen que coordinar el equipo de especialistas y ser el enlace
técnico con sus contrapartes dentro del Estado Colombiano. Las funciones administrativas
contribuyen a la operacién y al bienestar del equipo y a la interaccién con su contraparte en Accion
Social.

En relacion con lo anterior, la funcidn en cabeza de la secretaria técnica es muy amplia;
posiblemente conlleve el riesgo de la sobrecarga de trabajo para la persona con tal
responsabilidad.

Las funciones técnicas refuerzan destrezas que se requieren para facilitar la calidad de la actuacion
del CCAI en el marco del PNC y para facilitar y dinamizar la coordinacidn inter-agencial y la
coordinacion regional para la consolidacion.

Se requiere preservar y dar mayor visibilidad al enfoque matricial en los procesos misionales de
consolidacion. En particular, ilustrar que las 11 entidades delegadas y las 9 entidades enlace
interactdan activa y estrechamente con los 14 Centros de Coordinacién Regional. Este enfoque
matricial debe dinamizar y activar multiples formas de interaccion humana en funcién de la
estrategia nacional de consolidacion. El diagrama actual tiende a desdibujar esta forma de
interaccion.

Es necesario revisar y hacer mas explicita la forma de interaccidn entre el CCAl y Accién Social. En
el organigrama se ilustra la interaccidn con el grupo de gestion de la Cooperacién Internacional. Sin
embargo, es preciso revisar exhaustivamente todas las posibles formas de interaccién entre el CCAI
y Accién Social. (Tierras, erradicacion de cultivos, apoyo juridico, desarrollo productivo, Red Juntos,
pobreza extrema, etc.)

Es bueno especializar aiin mas las siguientes areas: informacion; monitoreo y seqguimiento; en tanto
gue son areas de servicio y de gran apoyo al trabajo institucional. Esto exige fortalecer el equipo
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humano responsable. El enlace técnico con los grupos externos igualmente se puede robustecer
para dinamizar la coordinacién inter-agencial.

Podria existir grupo de apoyo a la gestién territorial que dependiendo de la Coordinacién Nacional
de Consolidacién, soporte y de servicio a la gestidn territorial. Este grupo apoyaria operativamente
a los Coordinadores Regionales, contribuyendo a su gestién en Bogota y prestando servicios
secretariales y de oficina a la sede central.

El grupo de gestidon documental es importante, quizds de mayor perfil que el que se le da en la
actualidad, por la naturaleza de la coordinacién inter-agencial. Este grupo debe responder por la
preparacidon de actas, acuerdos e informes de progreso y todo el soporte documental para la
correcta gestion del CCAL.

Con respecto a las llamadas estrategias sectoriales, vale la pena revisar si existe algin otro tema
critico que requiera el apoyo de especialistas que trabajen desde la Coordinacion Nacional de
Consolidacién. Algunos ejemplos de temas sectoriales son: desarrollo rural; tierras; gobernabilidad;
justicia y privacién de cultivos ilicitos, entre otras posibles tematicas a revisar.

Cabe anotar adicionalmente que: actualmente, el érgano directivo del CCAl (Comité Directivo) se
retine cada 15 dias con la participacion de los Ministros (o los viceministros delegados) y directores
de las entidades, los Coordinadores Regionales, los delegados o enlaces y en ocasiones las
autoridades locales. Los temas discutidos por el Comité Directivo tienen que ver, principalmente,
con la gestién y evolucidn de los planes en las diferentes zonas para la toma de decisiones o
acciones correctivas. Los Ministros, dada la alta frecuencia de reuniones que se plantea, rara vez
logran asistir. En este sentido, valdria la pena pensar en la manera de crear dos instancias
directivas: i) Un Comité Directivo, que se redne con una menor frecuencia para tratar temas de
Estrategia e impacto del PNC, de esta forma asegurando una mayor asistencia de los Ministros y
Directores de entidades clave y ii) Un Junta Directiva, conformado por Viceministros y Directores,
gue hace seguimiento y monitoreo a la gestion de las entidades en la ejecucién de los planes
regionales.

El Comité Interno del CCAI, compuesto por Coordinadores Regionales, enlaces y delegados parece
funcionar en el seguimiento de las operaciones y de los resultados de los diferentes planes. Sin
embargo, la inclusién de Especialistas Tematicos en dichas discusiones, podria hacer de estos
encuentros, no solo unos espacios de rendicion de cuentas y monitoreo, sino también de
retroalimentacion y potenciamiento de las acciones y avances de los planes regionales.

Comentarios a la estructura en el nivel regional

En la actualidad existen 14 zonas priorizadas en las que se busca desarrollar la estrategia de

consolidacion. Para ello se han conformado Centros de Cordinacidon Regional encargados de liderar

dicha estrategia en cada una de las zonas. A continuacion se presenta una descripcion general de la

estructura actual de los Centros de Coordinacion Regional y comentarios a dicha estructura.
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El organigrama de cada uno de los Centros de Coordinacion Regional muestra en las siguientes
. 60
figuras.

Figura 18. Estructura Actual Regiones tipo 1

CCR Cérdoba CCR Buenaventuray CCR Narifio

sesor PER

=
e

CCR Chocd, Cauca, Arauca y Bajo Cauca

60 . . . . . .
Los organigramas fueron construidos a partir de las entrevistas con los Coordinadores Regionales de cada una
de las zonas.
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Figura 19. Estructura Actual Regiones tipo 2
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Figura 20. Estructura CCR Montes de Maria
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Figura 21. Estructura CCR Macarena
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Se observa una estructura general de CCR, encabezada por el Coordinador Regional. Este es asesorado
por un Coordinador Civil y un Coordinador Militar y es apoyado por un equipo de dos expertos del
Programa de Emergencias y Retornos (PER) de Accidn Social. Sin embargo, de regidén a region la
estructura varia, presentdndose en ocasiones ausencia de uno de los coordinadores civil o policial, o de
los asesores PER. En algunas regiones, se cuenta también con un equipo de expertos que asesoran el
proceso de consolidacién en sus areas de competencia.

A partir de lo observado en la estructura organizacional de los CCR, se citan a continuacion algunos
comentarios que buscan derivarse en recomendaciones para fortalecer dichas estructuras y atender
efectivamente a las exigencias que impone la estrategia de consolidacidn.

= Se requiere de un Coordinador Regional con altas capacidades de gestion, amplio conocimiento de
su regidn, capacidad de trabajo con comunidades y resolucidn de conflictos. Asi mismo, éste debe
tener destrezas a nivel de planeacién estratégica que le permitan gerenciar efectivamente la
estrategia de consolidacién en el nivel regional.

= Es necesario definir con claridad y formalizar los roles del coordinador Militar y el Coordinador
Policial en la consolidacion. Adicionalmente, se requiere asignar formalmente Coordinadores
Civiles y Coordinadores Militares para la totalidad de las zonas.
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= La existencia de un equipo de apoyo en zona es definitivo para el proceso de consolidacién
regional. Este equipo debe estar comprometido tiempo completo con la estrategia de
consolidacion regional, y su dedicacion debe ser exclusiva al mismo (independientemente de la
entidad de la que provengan). Asi mismo, deben tener cierto dominio técnico (formulacion de
proyectos, manejo de indicadores) y de planeacion estratégica; estos deben tener una vision global
del territorio y claridad en la estrategia de consolidacion. Finalmente, sus funciones deben hacerse
explicitas y ser documentadas.

= Se requiere del apoyo de un equipo de expertos que asesoren a los Centros de Coordinacién
regional en aquellas tematicas especificas de las zona, y que no puedan ser atendidas por los
expertos nacionales o los miembros de las entidades.

= El proceso de consolidacion exige fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos locales. En
esta medida, debe existir coordinaciéon y trabajo permanente con los gobiernos locales, en torno a
las estrategias de consolidacién concertadas en las diferentes regiones. Para ello, es recomendable
la existencia de Coordinadores Departamentales de Consolidacidn que se encarguen de ser el
puente entre el Centro de Coordinacidn y los gobiernos locales.

= Por otra parte, deben existir mecanismos de comunicacion claros con el nivel nacional del CCAl, ya
gue es a través de éste que se gestionan los procesos de apoyo y administrativos necesarios para
soportar el trabajo en regién. Los procesos a partir de los cuales se hacen solicitudes (movilizacion,
seguridad, entre otros) deben estar formulados, documentados y ser conocidos por el personal
correspondiente.

2. Evaluacion de la estructura actual frente a las caracteristicas
deseables

A partir de las caracteristicas deseables definidas en la seccion D del capitulo Il (capital politico,
capacidad de articulacién, mando y control, capacidad técnica, informacién y capacidad de monitoreo),
se realiz6 una evaluacion de la estructura organizacional actual frente a las mismas. Se asignd una
calificacion de 1 a 3 para cada una de las caracteristicas, siendo 1 poco satisfactorio, 2 medianamente
satisfactorio y 3 muy satisfactorio. El detalle de los resultados se encuentra al final de este anexo.

Figura 22. Calificacion Promedio Frente a las Caracteristicas Deseables
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Como se puede evidenciar en la grafica anterior, existen brechas significativas en la capacidad que
tiene la estructura organizacional actual del CCAIl para potenciar las caracteristicas requeridas para
cumplir con la tarea de gerencia del PNC. Las caracteristicas frente a las que se tienen los mejores
niveles son Mando y Control e Informacion, con puntajes de 56% y 59% respectivamente. Sin embargo,
cuatro de los seis aspectos calificados reportan un nivel de satisfaccion inferior al 52% (capital politico,
capacidad técnica, capacidad de articulacion y capacidad de monitoreo), y no se tiene ninguna
calificacion que denote un nivel “muy satisfactorio”. Esto pone en evidencia la necesidad de fortalecer
dicha estructura de tal manera que logre impulsar acertada y contundentemente la estrategia de
consolidacion.

Analizando con mayor detalle cada uno de los componentes calificados, se obtiene siguiente grafica.

Figura 23. Niveles de Desempefiio Frente a las Caracteristicas Deseables
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Entre el 50 y el 60% de las caracteristicas evaluadas en los aspectos de capital politico, capacidad de
articulacion, capacidad técnica, y capacidad de monitoreo, muestran un nivel de satisfaccién bajo.
Entre el 40% y el 50% restante muestran un nivel medio. Los aspectos mejor calificados son
informacion y mando y control, aunque el 20% y el 33% respectivamente, de las caracteristicas que
integran estos aspectos estan calificados con un bajo nivel de satisfaccion.

Para el caso particular de capital politico, la baja calificacidon se debe principalmente a la ausencia de
una estrategia de comunicaciones, a la dificultad para involucrar a gobiernos locales en la estrategia de
consolidacion y a la poca asistencia de ministros y directores de entidades al Consejo Directivo.

A pesar de que el CCAIl estd concebido como un centro de coordinacién, llama la atencién el hecho de
que, su capacidad de articulacion muestra brechas importantes. Es imperativo que la nueva estructura
organizacional propuesta logre potenciar dicha capacidad. La baja calificacion en capacidad de
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articulacion se explica por la dificultad que encuentran los representantes de entidades responsables
para movilizar y gestionar proyectos, la dificultad existente para incidir en la oferta institucional y
responder a las exigencias del PNC. El CCAI debe profundizar también en mecanismos para garantizar
el fortalecimiento de las capacidades locales y la transferencia del know how del proceso de
consolidacidn, y en la rendicién de cuentas a las autoridades locales con respecto a los resultados de
dicha estrategia.

Por otra parte, en aras a mejorar su capacidad técnica, el CCAl deberia contar con especialistas
tematicos y mesas de trabajo interinstitucionales que determinen estrategias sectoriales y regionales.
En la misma linea, los equipos regionales deben tener una visidn integral del PNC, ser ampliamente
conocedores de oferta regional institucional, poseer experticia en temas relevantes de la region e
interactuar efectivamente con entidades nacionales y regionales. En la actualidad, estos factores
restringen la capacidad técnica del CCAl y el impacto en el avance de la estrategia de consolidacién.
Adicionalmente, la mayoria de las caracteristicas asociadas con los factores de Mando y Control,
Informacion y Capacidad de Monitoreo reportan un desempefio medio. Dichas caracteristicas se
encuentran directamente asociadas con la capacidad que tiene el CCAIl para obtener, analizar y utilizar
la informacién en la toma de decisiones; realizar un monitoreo de los avances del proceso de
consolidacion y la manera en que se distribuye el poder a lo largo de los niveles.

En cuanto a Mando y Control la Junta Directiva debe potenciar su capacidad para garantizar la
coherencia entre las decisiones del Consejo Directivo y las acciones plasmadas en los PCR. Por otro
lado, para mejorar a nivel de gerencia de informacion el CCAl debe ser capaz exigir la produccién de
informacién necesaria con la periodicidad requerida y producir informacién abierta al publico que le
permita mostrar resultados de los avances logrados. Finalmente, el enfatizar en la capacidad para
controlar la asignaciéon y uso de recursos; y orientar y evaluar el desempefio de las entidades y
ministerios participantes en la estrategia aumentaria significativamente la Capacidad de Monitoreo del
CCAL.

El andlisis realizado permite observar aquellos aspectos que mas atencién exigen en el disefio de la
estructura organizacional. Con la estructura ya propuesta en este documento, se pretende justamente
impulsar las competencias del CCAIl para fortalecerlo frente a los aspectos que se consideran cruciales
en el desarrollo de las tareas concernientes al PNC.
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3. Evaluacion de la situacion actual frente a la cadena de valor

Ademds de evaluar la estructura actual frente a las caracteristicas deseables, se ha realizado un
ejercicio de evaluacién de la situacién actual del CCAIl frente a las actividades que conforman la cadena
de valor que debe tener el érgano encargado de gerenciar el PNC. A continuacién se presentan los
resultados de dicho ejercicio, resaltando las fortalezas actuales y oportunidades de mejoramiento.

I.  Actividades Principales

1. Comprension, apropiacion vy difusion de la estrategia de consolidacion

En la actualidad, existe una apropiacidn parcial de la estrategia de consolidacién y su importancia por
parte de los actores clave que deben intervenir en la misma. Esto se refleja en la limitada efectividad
de respuesta a las exigencias establecidas por el PNC. Adicionalmente, es necesario clarificar el papel y
las responsabilidades especificas de dichos actores frente al proceso de consolidaciéon, de tal manera
gue puedan actuar conforme a sus respectivas responsabilidades.

Por otra parte, al momento el CCAIl presenta una limitada disponibilidad de recursos financieros. El
soporte a la gestion del centro esta siendo patrocinado principalmente por Accidén Social, y se dispone
de cierto apoyo proveniente de recursos cooperacion internacional. Para lograr realizar efectivamente
su misidn, el CCAl debe contar con los recursos requeridos para su funcionamiento, por lo que se debe
trabajar en la asignacion de recursos desde el Presupuesto General de la Nacidn, y los presupuestos
departamentales y municipales.

Finalmente, vale la pena subrayar que hoy por hoy no existen mecanismos de comunicacién vy
promocion de la estrategia de consolidacién y sus avances, tal que el CCAIl pueda divulgar a la sociedad
en general los resultados de su gestion. Asi mismo, se debe realizar un esfuerzo adicional por
robustecer los criterios de seleccién y de finalizacién del proceso de consolidacidn en las zonas
priorizadas.

2. Elaboracién de Planes Regionales de Consolidacién

El CCAI cuenta con un amplio conocimiento de las condiciones de las regiones que le permite
identificar con mayor precisién las necesidades y las acciones que deben llevarse a cabo. Sin embargo,
a nivel de informacidn, existen carencias importantes con respecto al nivel de detalle requerido, lo que
limita su utilizacion en la toma de decisiones.

La formulacidn de los planes regionales de consolidacidn se realiza de manera participativa, vinculando
activamente a los gobiernos locales y representantes de la comunidad. Esto garantiza la incorporacion
de las necesidades reconocidas por la sociedad como prioritarias, y la articulacion desde el inicio con
respecto a expectativas y alcance del las acciones a liderar.
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Sin embargo, existen grandes dificultades con respecto a la focalizacidn de la oferta institucional para
lograr atender las exigencias de los programas correspondientes al Plan Nacional de Consolidacion.
Adicionalmente, el rol de las entidades no esta determinado de manera precisa, convirtiéndose en una
barrera adicional para la gestion del PNC.

3. Coordinacion del Desarrollo de los Planes Regionales

El CCAI cuenta con capacidad limitada para coordinar efectivamente el accionar de las entidades, de
acuerdo a los compromisos establecidos en el PNC. No existe igual capacidad de respuesta, ni voluntad
institucional por parte de las distintas entidades en torno al PNC.

En segundo lugar, se requiere comprometer a las entidades pertinentes, de tal manera que sean
capaces de proporcionar al CCAIl la informacidn requerida para soportar los procesos de toma de
decisiones. En esta medida, el CCAl debe definir los pardmetros adecuados sobre el tipo de
informacioén, su periodicidad y calidad.

En la actualidad, la responsabilidad con respecto a la coordinacion para la ejecucion de los planes
regionales recae principalmente en la capacidad de liderazgo del Coordinador Regional, mas que en el
compromiso de los gobiernos locales. Es de gran importancia fortalecer la participacion de los
gobiernos locales, ya que a pesar de que forman parte integrante en la elaboracién de los planes
regionales, su involucramiento para la ejecucién del PNC es restringido.

Finalmente, a pesar de que existen ciertos mecanismos para medir la gestién de los proyectos

movilizadores enmarcados en el PNC, es necesario fortalecer la evaluacidn de resultados e impacto de
los procesos de consolidacion.

4. Rendiciéon de cuentas

La importancia de establecer procesos de rendicidn de cuentas radica en que hace transparente el
proceso, y permite socializar ante la sociedad y actores pertinentes los logros y avances de la estrategia
de consolidacion. Por ello es importante estandarizar y dar mayor relevancia a los mecanismos de
rendicion de cuentas del CCAI, que hasta el momento de se llevan a cabo de manera informal. Los
procesos de rendicion de cuentas deben realizarse en varios niveles. CCAl a gobiernos locales,
presidencia y ciudadania; y entidades involucradas al CCAL.

Mejores mecanismos de rendicion de cuentas permiten aumentar la confianza de la comunidad en el
Estado y que por medio de su participacion activa ejerzan control ciudadano. El CCAI debe esforzarse

especialmente por fortalecer los mecanismos y canales a través de los cuales se realiza la rendicién de
cuentas, asi como la periodicidad con la que se lleva a cabo.

5. Sostenibilidad
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Se ha resaltado en diversas ocasiones que el proceso de consolidacidon es transitorio. Se deben
entonces potenciar las capacidades de los gobiernos locales, de tal manera que sean capaces de
garantizar la irreversibilidad del proceso, a través de dinamicas sostenibles de desarrollo econémico y
bienestar social. Por lo tanto es fundamental que se definan claramente los criterios por los cuales se
finalizaria el proceso de consolidacién en cada una de las zonas.

Adicionalmente, en la actualidad no se cuenta con mecanismos y canales de transferencia de
aprendizajes y capacidades a los gobiernos locales. Esta condicidon es determinante para asegurar las
caracteristicas fundamentales de la estrategia de consolidacién: progresividad, permanencia e
irreversibilidad de los logros.

II. Actividades de Apoyo

Las actividades de apoyo son aquellas actividades que brindan soporte a la organizacidon para la
ejecucion se su estrategia. Es esta medida, dichas actividades son perfectamente equivalentes a los
Procesos de Soporte que serdn explicados y evaluados en la seccién de Evaluacion de la Capacidad
Operativa. Por tal motivo, no se desarrollardn en esta seccién del documento.

En resumen, analizando los resultados de la cadena de valor se puede notar que es esencial
profundizar en ciertas capacidades que encaminen al centro a conseguir resultados mas contundentes
en el proceso de consolidacion integral de los territorios.

4. Evaluacion de la capacidad operativa

Para determinar el estado de la capacidad operativa del CCAI, en esta seccidon se presenta el analisis de
las capacidades del CCAI con relacidn a los procesos de apoyo requerido para apoyar sus procesos
misionales. Asimismo se hace un balance del estado actual los recursos operativos y logisticos y se dan
algunas recomendaciones al respecto.

I. Evaluacidn de los procesos de apoyo que debe tener el CCAI

Con el fin de calificar la forma en que actualmente el CCAl responde a los procesos de Gestion de
Informacion, Gestion Financiera, Gestion de Talento Humano, Apoyo Juridico y Apoyo Logistico, se
realizd una desagregacion de dichos procesos en subprocesos mas especificos. Esta desagregacidn, asi
como el detalle de las calificaciones respectivas, pueden verse al final de este anexo.” Esta evaluacién
busca identificar las brechas y los espacios de mejoramiento en los procesos de apoyo del CCAI.

61 - . .
Estos subprocesos fueron evaluados de acuerdo a los resultados percibidos a través de las entrevistas
personales, encuetas y taller a los miembros del CCAL.
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Figura 24. Grafica de calificacion promedio frente a los procesos de apoyo
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Como se observa en la grafica anterior, los procesos de apoyo del CCAl se encuentran en un nivel de
calificacion relativo que oscila entre 44% y 75%. La gestion de apoyo logistico demuestra ser aquel
proceso de apoyo con mayor calificacién dentro del CCAIl (75%), mientras que la gestion del talento
humano es el proceso donde debe profundizarse en mayor medida, para lograr una gestién de soporte
mas efectiva en el CCAL.

Se evidencia también que el CCAIl no resalta con calificaciones excelentes en ninguna de los procesos
de apoyo. El apoyo logistico, que es el proceso con mejor resultado, registra una calificaciéon 75%,
indicando que deben realizarse ajustes en éste para que pueda alcanzar un desempefio que por lo
menos alcance el 80%. Esta calificacidn muestra que, a pesar de las limitaciones, el proceso de apoyo
logistico ha permitido logros importantes para el CCAI. Este apoyo en su mayoria es suministrado por
Accidn Social.

Con respecto a la gestion del talento humano, proceso que muestra la calificacion mas baja, se tiene
un importante espacio de mejoramiento sobre aspectos especificos como los mecanismos de
seleccidn, contratacién, capacitacion y compensacidn. Este proceso ha tenido que suplirse con
recursos de Accidn Social, que es la entidad que mds aportes ha hecho en términos de recursos
humanos y operativos. Sin embargo, dada la naturaleza de la misién del CCAIl, esta situaciéon es
insostenible, pues se requiere de una estructura menos informal que garantice la gestion y el control
sobre el recurso humano que conforma la organizacion.

Si se analiza con mayor detalle las calificaciones en cada uno de los procesos de apoyo, se obtiene la
siguiente grafica.
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Figura 25. Niveles de desempeiio frente a los subprocesos de apoyo
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Una vez mas es posible observar que la gestion del talento humano es aquel proceso de apoyo que
registra menor calificacion en sus componentes. Esto se puede explicar por la baja discrecionalidad con
la que cuenta el CCAIl en la actualidad para la seleccion de su personal. Asi mismo, la inexistencia de
perfiles establecidos y descripciones de cargos aumentan el riesgo de asignar personal a cargos que no
corresponden a su perfil.

Adicionalmente, el hecho de que el CCAIl no tenga injerencia sobre gran parte de su planta de personal,
limita la posibilidad de realizar evaluaciones de desempefio para determinar los puntos fuertes y
aspectos a mejorar. Asi mismo, el CCAl no cuenta hasta el momento con mecanismos propios de
capacitacién y desarrollo permanente de su personal.

Por otra parte, con respecto a la Gestion de Informacidn, otra limitante para el CCAl es el hecho de que
la informacion no pueda ser consultada y gestionada a distancia. Debido a la naturaleza del PNC y el
reto que tiene el CCAl como entidad que gerencia dicho plan, es necesario que cada uno de los centros
de Coordinacién Regional tenga acceso a informacion relevante, lo que les permitird potenciar su toma
de decisiones. Otra barrera con respecto a la gestion de informacidn consiste la dificultad para contar
con informacidn al detalle nivel detalle y periodicidad, que permita al CCAI determinar con precisidn
avances del proceso de consolidacion en las zonas. En tercer lugar, la informacion manejada por el
CCAIl no sélo debe seguir ciertos estandares de calidad, sino que se requieren procedimientos que
aseguren su correcto uso y garanticen su estricta confidencialidad. El trabajar por mejorar estos
aspectos contribuiria significativamente al soporte de la estrategia de consolidacion.

En cuanto a la Gestidn Financiera Interna, se manifiesta la necesidad de contar con un plan financiero
interno, y de establecer procedimientos para el desembolso y direccionamiento de recursos de
funcionamiento interno.
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Finalmente, los procesos de Apoyo Juridico y al Apoyo Logistico son los que obtienen las calificaciones
menos deficientes. Vale la pena resaltar que el apoyo juridico es suministrado por Accién Social,
mientras que el apoyo logistico esta fragmentado y en ocasiones desarticulado. Nuevamente Accion
Social es la entidad que mas recursos de apoyo aporta, pero también deben considerarse los que han
venido aportando otras entidades. Sin embargo, para potenciar las capacidades del CCAI, es
recomendable la formulacién de procesos para requisiciones y comisiones, la mejoria de
infraestructura fisica regional, asi como la existencia de una sala de reuniones en la sede de nacional, y
una mejor gestién de los espacios de trabajo.

En la Figura 26, se discriminan los procesos de apoyo, segun la entidad que actualmente los estd
realizando. Se diferencia entre CCAI, Accién Social, y otras Entidades (nacionales o regionales) o una
combinacion de los mismos.

Figura 26. Grafica de responsables actuales de los subprocesos de apoyo
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Como puede verse, el papel de Accion Social en cuanto a las actividades de apoyo logistico ha sido
destacable. Ahora bien, considerando la importante y compleja mision que ahora tiene el CCAI, es
necesario afianzar su propia capacidad operativa. El ejercicio aqui presentado muestra que el
panorama actual en cuanto a los procesos de apoyo amerita ajustes que van a redundar en el
mejoramiento de las condiciones necesarias para soportar el desarrollo de los procesos misionales.
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5. Estado actual de los recursos de apoyo

Los recursos con que dispone una organizacién para funcionar son primordiales a la hora de
determinar su capacidad operativa. En esta seccion se presenta una revision de los recursos de los que
dispone el CCAI, tanto a nivel nacional, como a nivel regional. La revisidén se hace con respecto a:

= |nfraestructura y Recursos de oficina para el funcionamiento
= Sistemas de Comunicacion e Informacion
=  Movilidad

I. Infraestructuray recursos de oficina para el funcionamiento

Los recursos de funcionamiento e infraestructura deben cumplir con la funcidon de soportar las
operaciones del CCAl en torno a los procesos de consolidacidn. El soporte fisico que representan estos
recursos debe agilizar y facilitar los procesos de apoyo ya descritos (Apoyo Logistico, Gestion de
Informacién, Gestién Financiera Interna, Gestion del Talento Humano y Apoyo Juridico).

Los recursos de funcionamiento e infraestructura con los que cuenta el CCAl para apoyar sus
actividades cotidianas, varian de regién a regién dependiendo de la disponibilidad financiera y de las
relaciones con los entes locales. Actualmente, existe un importante apoyo de de Accidén Social (AS) en
la oficina nacional ubicada en Bogotd y en algunas regiones.

Nivel nacional

La oficina central de Bogota con la que dispone el CCAl se encuentra estratégicamente ubicada en la
Presidencia de la Republica dentro de Accidn Social, y cuenta con un &rea total de 82 m’ para la
operacién y un salén de juntas de 46 m* donde se llevan a cabo las reuniones del Comité Directivo.

La oficina principal tiene una distribucion espacial que facilita la interaccién directa entre sus miembros
y la toma de decisiones rdpida. Se considera que este arreglo es beneficioso para la dinamica de
trabajo del CCAI. Sin embargo, el espacio es limitado para la alta afluencia de personal que “en dias
pico” tiene el CCAI. Esta oficina posee una capacidad de trabajo para 19 personas y esta dotada con los
siguientes recursos:
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Tabla 25. Recursos disponibles en oficina del CCAl de Bogotész.

Entidad responsable de

Recursos Cantidad . s Pago de facturas o
Asignacion ..
Mantenimiento
Puestos de trabajo (espacio) 19 (aprox. 2 m* p/p)
Papeleria, Papeldgrafo NA Acciodn Social Accién Social
Acceso a Internet o
Sala de reuniones 1* CCAIl y Accién Social
Dotacién de Computador portatil 5 ., Accion Social
Donacion CREA
Teléfono celular 1/Persona ! CREA
N 19

Computador de escritorio 3
|
Fotocopiadora ! Donacign

. P 1 Comando Sur de Accién Social
Video Beam .,

) . p/estacion EEUU
Teléfono local fijo Jestacion
Mesas v Sillas P
. . 1

Servidor intranet

* EI CCAIl posee una mesa central para tal fin y existen otras salas de Accion Social disponibles.
Fuente: Entrevistas coordinadores regionales CCAI. Construcidon Oportunidad Estratégica.

Como se puede notar en la tabla 8, en Bogota existe una importante participacién de Accién Social con
respecto a la dotacidn de recursos e infraestructura para el CCAI. Esta entidad proporciona también la
estructura de soporte de ciertos departamentos administrativos como: Talento Humano, Juridico,
Cooperacidn Internacional, Tecnologia de Informacién, entre otros.

Por ejemplo, en cuanto a la planta de personal del CCAIl, se tiene que 12 de sus 14 Coordinadores
Regionales, asi como el personal administrativo, han sido contratados a través de AS. Esta entidad
facilita los recursos para la gestion de honorarios, comisiones, contratacion y capacitacién de los
miembros del CCAI, constituyendo un apoyo importante para el mismo.

Por otra parte, entre los recursos disponibles en Bogotd, los funcionarios cuentan con 19 puestos de
trabajo, dotados cada uno con computador de escritorio con acceso a internet, teléfono fijo, escritorio
y silla. En esta area de trabajo se dispone de impresoras, fotocopiadora, videobeam y papeleria para el
apoyo de las actividades diarias del Centro. En caso de viaje a las regiones, los coordinadores tienen la
posibilidad de solicitar el préstamo temporal de un computador portatil al CCAl para el soporte de sus
actividades en terreno.”® Ademads, el CCAI tiene acceso a otros espacios de trabajo como la sala de
juntas y cubiculos pertenecientes a AS.

®2 Elaborado por: Oportunidad Estratégica.
® Proceso gerenciado por el personal administrativo del CCAI.
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Adicionalmente, existen otros recursos de apoyo con los que cuenta el CCAl como los archivadores
fisicos y un servidor intranet. Los archivadores fisicos son para el almacenamiento de informacidn fisica
ubicados en las oficinas de Bogota. El segundo es un servidor intranet donado por el Comando Sur de
USA, mantenido por Accién Social y administrado por el CCAI. EI CCAl también cuenta con otro tipo de
herramientas suministradas por AS como lo es el sistema ORFEO, el cual se describe en la seccidn de
Sistemas de Comunicacion e Informacién.

Por ultimo, pero no menos importante, es necesario resaltar que Accidon Social cuenta con la
certificacion de procesos de calidad, gestion ambiental y seguridad y salud ocupacional, avalada a
través de certificaciones importantes que podrian ser de utilidad para el fortalecimiento del CCAI:

e (Certificacion ISO 14001 - Sistema de gestion ambiental: establece un enfoque sistematico para
la mejora en los procesos y las actividades ambientales.

e (Certificacion 1SO 9001 — Sistema de gestion de la calidad: facilita una base sdlida para un
sistema de gestién, de acuerdo a los requisitos del sector y la excelencia en el desempefio.

e (Certificacion OHSAS 18001 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:
proporciona la integracion de los requisitos de seguridad y salud ocupacional con los requisitos
de calidad, 1SO 9000 y de administracién ambiental, ISO 14000%.

Nivel regional

En las regiones de consolidacion los recursos disponibles varian. En algunas de ellas, los entes locales
como gobernaciones, alcaldias, brigadas locales, centros comunitarios, entre otros, facilitan el espacio
y las herramientas para el apoyo a los Centros de Coordinacién Regionales -CCR-. Existen también
regiones como la Macarena y Montes de Maria, que poseen infraestructura propia suministrada por la
cooperacion internacional.

A través de las entrevistas realizadas a cada uno de los coordinadores regionales se indagé con
respecto a la disponibilidad de recursos y los entes que los suministran. En la

o Pagina Web: www.icontec.org. Extraido el: 11 de marzo de 2010.
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Tabla 26 se presentan los resultados de dicho ejercicio, mostrandose la distribucién de los principales
recursos necesarios para la operaciéon por regién (oficina, vehiculo, teléfono celular y computador)
junto con la entidad que los provee.
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. . . 65
Tabla 26. Proveedores de recursos operativos por Centro de Coordinacion Regional .

Proveedor de
oficina y recursos

Proveedor de

Proveedor de

Proveedor de

— Gregorio Mejia

Gobernacion Local

informacién

Recursos personales

vehiculo teléfono celular* computador
de apoyo
Arauca L . L. . . -
Lina Arias Gobernacién y Brigadas [Accion Social Recursos personales CCAl y Unidad Territorial
— Ll 1
Bajo Cauca No se dispone

Recursos personales

Buenaventura
— Maria del Mar Vidal

Recursos personales

Fuerzas Armadas,
Policia y Recursos

Recursos personales

Recursos personales

— Carlos A. Jimenez

Accioén Social y Brigada

Social

Recursos personales

personales
Catatumbo L, . Unidad territorial Accion L, . » .
. . Accidn Social . Accidn Social Accioén Social
— Ricardo Giraldo Social
Cauca Unidad territorial Accion

Recursos personales

Chocé
— Luis I. Bejarano

Accidn Social

Accioén Social

Recursos personales

Accioén Social

Cordillera Central
— Bernardo Jimenez

Accidn Social y Unidad
Territorial

Accion Social

Recursos personales

Recursos personales

Cérdoba
— Belky Durango

Alcaldia y Accidn Social

Recursos personales y
Accion Social

Recursos personales

Accidn Social

Macarena
— Alvaro Balcazar

OoTI

Cooperacion
Internacional

Cooperacién
Internacional

Cooperacion
Internacional

Montes de Maria
—Juan Carlos Vargas

CREA

Entidades locales

Accion Social

CCAl y Accion Social

Narifio
— Ernesto Moreno

Entidades Locales

Accion Social

Accion Social

Accidn Social

Putumayo
— German Ortiz

Accion Social

Alquilado

Accion Social

Unidad Territorial

Rio Caguan
—Jaime Andrés Lépez

Accidn Social, G5,
Centro Convivencia y
Alcaldias

Accion Social

Accion Social

Recursos personales

Sierra Nevada
— Edward Alvarez

Accidn Social y Unidad
Territorial

Accién Social

Accidn Social

Recursos personales

* Algunos teléfonos celulares suministrados por AS fueron extraviados por robo y en su defecto se utiliza el recurso personal del funci
Fuente: Entrevistas coordinadores regionales CCAl. Construcién Oportunidad Estratégica.

Como se puede notar, los recursos en zona son provistos por varias entidades. Las unidades
territoriales de Accién Social demuestran ser un importante proveedor en las regiones, apoyando de
forma mayoritaria el material de soporte, vehiculo, cuentas de celular y computadores.

En el caso de las oficinas, la mayoria de ellas es suministrada por las entidades locales y nuevamente
por Accién Social. Adicionalmente, al momento Accidn Social esta gestionando el suministro de oficinas
para aquellos que se valen de sus recursos personales.

Adicionalmente, en algunas regiones también hay limitacion en disponibilidad de recursos como
internet, haciendo que los funcionarios se valgan igualmente de sus propios medios o del apoyo de

® Elaborado por: Oportunidad Estratégica.
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entidades de la zona para suplir dichas necesidades®. El internet es una de las herramientas mas
utilizadas por el CCAI para la comunicacidn y el intercambio de informacidn.

II. Sistemas de Comunicacion e Informacion

Con el fin de que el CCAI lidere ajustes en la oferta institucional para el beneficio de las regiones
priorizadas, es necesario establecer y formalizar el uso de canales de comunicacién y gerencia de
informacién. Los sistemas de comunicacion e informacién sirven como apoyo a la gestion del CCAl y
constituyen un componente primordial para garantizar la agilidad, seguridad, efectividad en los
procesos y toma de decisiones. Estos deben facilitar el intercambio de informacién entre la oficina
nacional del CCAI, sus CCR, las diferentes entidades, enlaces y cooperantes, asi como soportar los
procesos de planificacién, coordinacidon, monitoreo y evaluaciéon de las actividades realizadas.

Los sistemas de comunicacion e informacidn tienen como objeto administrar el flujo de informacién a
través de diferentes canales que avalen su calidad, veracidad, claridad confidencialidad, accesibilidad,
disponibilidad y seguridad, para lograr la operatividad de la estrategia. Estas caracteristicas deben
aplicarse independientemente de la forma como se presentan los datos: electrdnicos, impresos, audio,
visual, etc.

Por tal motivo, el CCAl maneja actualmente varios mecanismos de transferencia y almacenamiento de
informacién que buscan facilitar la observacion, medicidén y rendiciéon de cuentas. A continuacién se
describen los mecanismos identificados a través de entrevistas con el personal operativo y
administrativo del CCAL:

= Sistema de gestion documental ORFEQO: “Es una herramienta informatica que apoya la gestidn

documental y los procesos®””

. Este mecanismo de gestion de informaciéon suministrado por
Accidn Social permite que la correspondencia fisica y documental que llega a Accién Social o al
CCAl sea digitalizada y distribuida a una lista de acceso definida por el administrador del
sistema o la persona responsable.

=  Carpeta compartida: Es un archivador electrdnico en el intranet de las oficinas de Bogota que
cumple la funcidn de almacenar y compartir informacion relevante del centro con acceso
exclusivo de personal autorizado del CCAl y ubicado en Bogotd, teniendo restricciones de
acceso a distancia. Esta carpeta contiene informes, presentaciones, informacién de las zonas,
documentos administrativos (plantillas de presentaciones, oficios y correspondencia), entre
otros.

= Correo electronico: Es el mecanismo mas frecuentemente utilizado por los miembros de CCAI

para compartir informacion y comunicaciones. El uso de éste se ha potenciado gracias a la

66 . . .
Fuente: entrevistas a los Coordinadores Regionales.

% Ficha técnica Orfeo. Sistema de gestién documental. Pagina Web: www.contratos.gov.co. Extraido el: 11 de
Marzo de 2010.
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utilizacion de modernos teléfonos celulares, como el Blackberry®®, que permiten accederlo en
todo momento. No obstante, este mecanismo posee ciertas debilidades: la disponibilidad de la
informacién es limitada, no existen mecanismos para garantizar la seguridad de éste y las
modificaciones de los documentos no son compartidas en tiempo real.

=  Memorias portdtiles: Son dispositivos de almacenamiento de informacién portatil, los cuales
permiten el intercambio limitado de datos de persona a persona. Esta herramienta, la cual es
propiedad personal de los funcionarios, es continuamente utilizada por los miembros del CCAl,
presentando riesgos en el manejo de la informacién al no garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y acceso a distancia de la misma.

Adicionalmente, en algunas de las regiones priorizadas existen limitaciones de acceso a las
comunicaciones, como se mencioné anteriormente, debido a las precarias condiciones de
infraestructura en las zonas. Esto dificulta la transferencia y el acceso a la informacién desde Bogot3,
haciendo que las herramientas previamente mencionadas resulten poco efectivas para el acceso a
distancia de dicha informacién.

A nivel general, el CCAIl posee diversos medios y herramientas para la transferencia de informacion que
le han sido utiles en su desempefio, pese a que las necesidades de eficiencia, acceso a distancia,
estandarizacién y transparencia han incrementado en los Ultimos afos. Sin embargo, se considera que
existe espacio para mejorar este tipo de herramientas, asi como nuevas técnicas que permiten la
sistematizacién de los procesos que hasta este momento son realizados de forma manual. Hoy en dia
existe una persona responsable de centralizar y gerenciar los resultados de la gestién, que trabaja
constantemente en la optimizacion de procesos y herramientas existentes, asi como en la
documentacién de los mismos.

Aparte de estos mecanismos para el intercambio de informacién existe una serie de formatos,
procesos y procedimientos utilizados por el CCAlI que le permiten hacer seguimiento de procesos,
estandarizar y asegurar la calidad de la informacion que se maneja. A continuacién, algunos de los
formatos comunmente utilizados para la recopilacidn de esta informacién por los Coordinadores
Regionales:

e Plan Operativo Semanal: se utiliza para la aprobacidn de la comisidn y para dar seguimiento a las
acciones en la regidn. Este se realiza previamente a las visitas al terreno, enmarcando cada una
de las actividades a efectuar dentro de los objetivos estratégicos del Plan de Consolidacién
Regional.

e Informe de Actividad: éste se elabora posteriormente a las visitas a las regiones y presenta las
actividades efectivamente realizadas, los resultados de las mismas y las actividades pendientes
por realizar.

68 P . . . .. . . s .
Teléfonos inteligentes que permiten adicionalmente el acceso a internet y manejo de correo electrénico de
marca BlackBerry.
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e formato de Actividad Mensual: es un reporte sumario de actividades realizadas en el mes en
cada una de las regiones con el resultado de los procesos en curso, las actividades pendientes y
planes de accidn.

e Formato de Reporte General de seguimiento: documento de Power Point que se realiza para dar
seguimiento de forma critica al progreso del PNC en las regiones. Este informe se presenta en los
comités del CCAIl para identificar brechas y establecer planes de accién. “Esta informacidn se
registra para cada uno de los municipios del CCAl y requiere detalles relacionados con la zona,
departamento, municipio y variable de medicién. El proceso de recoleccidon de informacion estd
a cargo de la Secretaria Técnica del CCAI con el soporte de la Unidad de Gestién Técnica de
Accidn Social y los delegados y enlaces de instituciones que proveen la informacién, asi como los
padrinos®®”.

e (Carta de seguimiento a Entidades: es una carta dirigida a las entidades por parte del CCAl para
asegurar los compromisos derivados de las reuniones sectoriales. En estas cartas se especifican
los temas tratados en la reunién a la cual se hace referencia, se resaltan las conclusiones de la
misma y se realiza un recuento de las solicitudes regionales manifestadas hacia la entidad
dirigida.

III. Movilidad

En Bogotd se cuenta con un equipo directivo y representantes de entidades regionales, quienes
proporcionan lineamientos generales y el apoyo administrativo, logistico y politico para los esfuerzos
de consolidacién. Por otra parte, los Centros de Coordinacién Regionales en las distintas zonas
priorizadas, se encargan de articular los procesos para la consolidacién. De esta manera, el esquema de
trabajo del CCAl hace del tema de la movilidad una actividad critica para sus operaciones. El soporte a
este respecto debe ser lo suficientemente robusto, de manera que logre agilizar los procesos y
garantizar la seguridad de las personas y los equipos en la zona. Por ello, es necesaria la existencia de
un proceso de requisicion, revisién, aprobacidon y monitoreo que sea eficiente y transparente en todo
momento.

A lo largo de esta seccidn, se describiran los procesos de movilidad existentes en la actualidad en el
CCAl, que requieren de ciertos parametros de seguridad para su cumplimiento. Como parte del analisis
de las capacidades operacionales es relevante realizar un estudio de las herramientas de monitoreo
utilizadas por el CCAl antes y durante las movilizaciones del personal.

Actualmente los Coordinadores Regionales que se encuentran situados en Bogotd se movilizan a sus
zonas asignadas con una periodicidad quincenal (en promedio) y permanecen en ellas
aproximadamente de 3 a 4 dias. Por el contrario, los Coordinadores que permanecen en sus regiones

% Fuente: Sistema de Informacién — Documento Conceptual CCAI. 11 de Febrero de 2009. p 14. Elaborado por
Diego Bustamante.
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viajan a la capital cada 15 dias con el fin de asistir a las reuniones previamente establecidas (Comités
Técnicos y Comités Directivos).

Para realizar dichos traslados los coordinadores necesitan cumplir con los siguientes requisitos para la
aprobacion de las comisiones y la movilizacion a la region:

1. Radicacidon con un minimo de 72 horas previas a la fecha de viaje de los siguientes
documentos:

a. Formato de protocolo de seguridad (Plan de Comision): reporta detalles generales del
viaje, quienes viajan, cdmo viajan, verificacién de condiciones de seguridad, itinerario y
reportes de monitoreo durante el trayecto.

b. Formato de Plan Operativo semanal: reporta el cronograma, las lineas del plan, las
actividades y los objetivos de la visita.

c. Formato de Solicitud, cancelacion o aplazamiento de comision: reporta lugar de
desplazamiento, transporte requerido, fechas de viaje y observaciones de la persona
que viaja.

2. La revisidn de la planeacién del viaje a cargo de Diego Bustamante, Secretario Técnico del
CCAl.
3. Firma de aprobacion a cargo de Jaime Avendafio, Coordinador del PNC.

Posteriormente, se realiza un seguimiento de seguridad por parte de la regidn durante los traslados. A
nivel nacional, se informan los organismos y las personas con las que va a estar en contacto durante el
trayecto en caso de emergencia. Y a nivel regional, se hace el seguimiento con el apoyo de PER
(Planeacidn a Emergencias y Retornos) y organismos militares y policiales regionales de acuerdo a la
necesidad.

El personal se moviliza de acuerdo con la disponibilidad en el transporte publico, los vehiculos
asignados, avidn, lancha, u otros, segun las caracteristicas de cada zona. Como se mostro en la
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Tabla 26, Accidén Social facilita la disponibilidad de vehiculo en la mayoria de las regiones y en
ocasiones también proporciona apoyo de lancha si es necesario. En casos excepcionales en que se
requiera la movilizacion a través de helicoptero, el proceso es coordinado y suministrado por la brigada
militar de la zona (FFMM).

Luego de completada la comisién, el funcionario debe diligenciar un informe (Formato de Informe de
Comision) especificando la sintesis de la visita, las sugerencias planteadas durante la misma y los
soportes que justifiquen costos de movilizacidn (viaticos). Asi mismo, se requiere la presentacion de un
informe mensual de las actividades desarrolladas durante el periodo como justificacion de honorarios
mensuales (Formato de Informe de Actividades y Certificacion del Supervisor Contratos de Prestacion
de Servicios Personales).

Recapitulando, luego de la evaluacién del estado actual de los recursos de apoyo, se puede resaltar
qgue los mismos dependen en gran medida de Accién Social. Sin embargo, se debe enfatizar en el
compromiso de gobiernos locales para el suministro de ciertos recursos en las regiones, de tal manera
que el personal del CCAIl tenga mayores facilidades para la realizacién de sus operaciones a nivel local.

IV. Recomendaciones para el fortalecimiento de los recursos

Desglosando los procesos de apoyo previamente descritos, a continuacién se describen las
caracteristicas recomendadas para el fortalecimiento de estos procesos en el CCAl:

Gestion de Informacion:

= Definicién clara de responsabilidades y evaluacidon de todo el personal con respecto a la
gestién de informacion, con capacitacidn continua, procedimientos claros y metas
establecidas que aseguren su calidad, estandarizacién, disponibilidad, accesibilidad vy
seguridad. Esto permite crear una cultura de uso siempre y cuando haya un monitoreo y
retroalimentacidn continua.

= Establecimiento de un sistema de seguridad con protocolos claros, obligatorios y formalmente
divulgados a lo largo del CCAI.

= Capacitacion continua del personal con respecto a los protocolos de seguridad.

= Categorizacion de los niveles de seguridad de acuerdo a los niveles de riesgo e importancia de
la informacidn. Es importante revisar y adecuar las politicas y controles establecidos para la
proteccion de la informacién de forma periddica, ya que éste es un proceso continuo de
mejora al que le surgen constantemente nuevos riesgos a enfrentar.

= Habilitacion y mejoramiento del servidor local o carpeta compartida para el almacenamiento a
mediano plazo de la informacién (backup). Realizar una actualizacion trimestral o semestral de
acuerdo a la dindmica de cambio de la informacién.
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= Adquisicién e instalacidn de un servidor “Microsoft Office SharePoint’®” que permite acceso a
distancia de forma publica o privada (mediante el acceso del usuario por contrasefia). Este tipo
de servicio se puede contratar a través de un tercero pero puede ser mds costoso a largo plazo
y puede tener limitaciones en el control del mismo.

= Implementaciéon y capacitacion de usuarios mas importantes (director, sub técnico,
coordinadores regionales) del programa Project Management, que ayuda a gerenciar
proyectos a través de la programacion, control de costos, manejo de presupuestos, asignacion
de recursos, software de colaboracidén, comunicacién, gestion de la calidad y Ia
documentacién o administracidn de sistemas.

Gestion Financiera Interna:

= Establecimiento de una Coordinacion Administrativa y Financiera que facilite la gestion
financiera permitiendo agilidad y transparencia en los procesos.Sistematizacion de procesos de
requisicion, revisidn, aprobacién y monitoreo de recursos financieros para el funcionamiento
interno (comisiones, honorarios y otros) a través de un sistema en linea, siguiendo la linea
gerencial de acuerdo los costo involucrados. Establecimiento de rangos con respectivos niveles
de aprobacidn. La sistematizacidon permite mayor agilidad, seguimiento y control al proceso de
aprobacién para la movilizacién del personal y mejor aprovechamiento de los recursos.

Gestion de Talento Humano:

= Establecimiento de un plan formal anual a lo largo de la organizacién para la capacitacion y
seguimiento de desarrollo del personal con revisiones y ajustes trimestrales. Este plan puede
ser sistematizado a través de una plataforma informdtica destinada Unicamente a gestion y
desarrollo humano.

= Definicién clara de los perfiles y responsabilidades del personal, de acuerdo con las
caracteristicas requeridas para el funcionamiento del Centro, y de los procesos criticos y de
apoyo que realiza el CCAI.

= Acondicionamiento de la oficina central en Bogota a través de redistribucién del espacio de
trabajo utilizando una tabiqueria que permita el establecimiento de una sala pequefia para
reuniones y areas de trabajo compartido con mayor flexibilidad.

= Habilitar un area de servicios compartidos para los Coordinadores Regionales y personal de
soporte directo con recursos y un asistente a cargo. Esta sala va a permitir una mejor
administracién de los recursos e integracion del equipo de coordinadores.

= Dar mayor flexibilidad a la utilizacidn de los puestos de trabajo por varias personas a través de
la eliminaciéon de puestos fijos, asignacién de casilleros para guardar efectos personales y

asignacion de computadores portdtiles a todo el equipo de trabajo. Sélo personal
administrativo que esta fijo en Bogota va a tener computador de escritorio. Implementacion
de procesos y procedimientos de actualizacién continua de la informacion y establecimiento

7% pagina web: http://www.microsoft.com/latam/sharepoint/prodinfo/what.mspx. Extraido el: 07 de abril de
2010.
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de sistemas para la seguridad de la informacidn para fortalecer la flexibilidad del uso de
laptops.

Dotaciéon estandar de los recursos minimos (computador, internet, inmobiliario, teléfono) de
todas las oficinas regionales.

Establecimiento formal de normas y politicas de convivencia que faciliten el trabajo en equipo,
la participacién y la igualdad de condiciones para todo el equipo.

Apoyo Juridico:

Establecimiento o tercerizacion de una oficina de Juridica que garantice la participaciéon directa
del CCAl sobre procesos de contratacion, judiciales y administrativos.
Capacitacion del personal con respecto a las regulaciones y normativas juridicas mas comunes.

Apoyo Logistico:

Dotacién de sistemas de video conferencia en todas las oficinas centrales de las regiones que
faciliten la comunicacién entre Bogota y otros para mejorar la comunicacion y disminuir los
gastos de movilidad mensuales. Establecer un cronograma fijo de reuniones de reporte y
rendicion de cuentas en conjunto con la Oficina de Informacién y Monitoreo central.
Sistematizacion de procesos de requisicidn, revision, aprobacién y monitoreo de planes
operativos y protocolos de seguridad a través de un sistema en linea, siguiendo la linea
gerencial de acuerdo a pardmetros como el tiempo de permanencia y riesgos implicados.
Establecimiento de rangos con respectivos niveles de aprobacidn. Esta sistematizacién permite
mayor agilidad, flexibilidad y control al proceso de movilizacién del personal, y es
comunmente utilizado por las empresas de servicio.
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Tabla 27. Evaluacidn Estructura Actual en términos de capacidades actuales

Caracteristicas
deseables

¢COMO SE TRADUCE EN LA ESTRUCTURA?

Calificacion sobre el
desempefio actual

Capital politico

i CCAl tiene linea directa con Presidencia dentro de la
estructura del Estado?

¢ CCAl tiene un Consejo Directivo conformado por los ministros
y directores de las entidades mas relevantes para el PNC?

i CCAl es capaz de soportar una estrategia eficaz de
comunicaciones?

i CCAl involucra a alcaldias y gobernaciones?

¢ CCAl tiene capacidad de concretar los compromisos de las

Capacidad de
articulacion

entidades nacionales y regionales?

¢ CCAl cuenta con representantes de entidades responsables
de movilizar y gestionar proyectos?

¢ CCAl tiene capacidad de incidir en la oferta institucional que
responde al PNC?

¢ CCAl se ocupa del fortalecimiento y la autonomia de las
entidades locales y territoriales para mejorar la articulacién de
sus necesidades y demandas en el marco del PNC

¢ CCAIl cuenta con procesos de concertacion con autoridades
locales?

¢ Existen procesos de rendicién de cuentas con autoridades
locales?

¢ CCAl garantiza la transferencia del know how de la
organizacion hacia los entes territoriales?

Mando y control

i CCAl tiene un gerente general al cual le responden la
subgerencia técnica, los coordinadores de los Centros de
Coordinacién Regional -CCR-, los representantes de entidades
clave, y la coordinacién administrativa?

i CCAl tiene un gerente que le reporta a una Junta Directiva y
se encarga de su respectiva secretaria técnica?

¢ CCAl tiene una Junta Directiva que garantice la coherencia
entre las decisiones de Consejo de Ministros y las acciones
plasmadas en los planes regionales.

Capacidad Técnica

¢ CCAl tiene un equipo en el nivel nacional se ocupa de las
lestrategias sectoriales y regionales, operacionalizado a través
de especialistas temdticos y mesas de trabajo
interinstitucionales?

¢ CCAl tiene un equipo de Coordinadores Regionales con alto
perfil y capacidad gerencial?

¢ CCAl tiene CCR caracterizados por contar con equipos de
trabajo que conocen la respectiva region?

¢ Dichos equipos interactuan efectivamente con entidades
nacionales y regionales?

¢ CCAl tiene equipos regionales con visidn integral del PNCy

lexpertos en los temas relevantes para cada region?
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Calificacion sobre el

Caracteristicas ¢COMO SE TRADUCE EN LA ESTRUCTURA? desempefio actual

deseables

¢ CCAl estd integrado por equipos a nivel nacional
ampliamente conocedores de la oferta institucional?

¢ CCAl estd integrado por equipos a nivel regional ampliamente
conocedores de la oferta institucional? 1
Debe dinamizar equipos y mesas de trabajo
interinstitucionales (tanto tematicas como regionales), para
innovar ofertas hacia las regiones 1
¢ CCAl tiene pleno acceso a la informacion producida por las
entidades correspondientes?

¢ CCAl es capaz de exigir la produccidn de la informacidn
necesaria con la periodicidad requerida? 1

i CCAl es capaz de administrar la informacién?

¢ CCAl es capaz de ponderar y usar la informacion?

Informacion i La informacidn circula de forma completa y rapida?

NINININ

¢ CCAl trabaja con informacidn actualizada?

¢ La informacidn es abierta al publico? 1

¢ La informacidn es retroalimentada permanentemente? 2
¢ CCAl trabaja con informacion transparente y suficiente para
tomar decisiones y atraer fuentes de financiacion 2
complementarias?

¢ CCAl controla la asignacion y uso de recursos? 1
¢ CCAl orienta y evalua el desempefio de las entidades y
ministerios? 1
i CCAI cuenta con herramientas para monitorear los
indicadores de resultado e impacto del proceso de 2
consolidacién?

Capacidad de
Monitoreo

¢ CCAl monitorea los mapas de seguridad en las regiones? 2

Convenciones Calificacion

No/Nunca 1
Parcialmente 2
Totalmente 3
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Tabla 28. Evaluacidn de los procesos de apoyo que debe tener el CCAI

Calificacion de

Procesos de Responsable Desempefio
Sub-procesos
Apoyo Actual actual
1 2
Levant.amu.alﬁto de informaciéon a nivel veredal con respecto a los procesos de AS y Entidades 5
consolidacién.
Recoleccién, consolidacidén y actualizacién de bases de datos de indicadores de
variables territoriales y de consolidacion con informacién de avances del proceso de CCAI, ASy 1
consolidacién (oferta entidades, regiones, convocatorias, cooperacién internacional, Entidades
procesos en curso, avances PRC).
Gestidn de |Gerenciamiento de informacioén a través de sistemas especializados (ORFEO, carpeta CCAly AS 1
. compartida, etc.)
Informacién — — - — -
Gestion de comunicacién internos efectivos region - Bogota. CCAI 2
Gestion de procesos de comunicacion efectivos CCAI - Entidades. CCAl 2
Gestidn de procesos de comunicacion efectivos CCAI - Fuentes de Financiacién. CCAl 2
Gestion de procesos de comunicacién efectivos CCAI - Comité Directivo. CCAI 2
Protocolos para la seguridad de la informacién establecidos, vigentes e
implementados. AS 1
Proceso de pago a personal, honorarios y comisiones AS 2
Gestion Desembolso y direccionamiento de recursos para el funcionamiento interno. AS 1
Financiera |Recopilacién y divulgacién de informacién acerca de convocatorias de entidades CCAl 5
Interna nacionales e internacionales.
Control y monitoreo a la gestion financiera interna. CCAly AS 2
Gestidn del |[Selecciodn, contratacion del personal del CCAL. CCAly AS 1
Talento Capacitacion para el desarrollo del personal. AS 1
Humano Gestion y capacitacion de personal proveniente de entidades. Entidades 1
Apoyo Gerenciamiento de contratos y convenios AS 2
Juridico Soporte a procesos judiciales y administrativos AS 2
Abastecimiento de recursos e insumos basicos para el funcionamiento de los centros AS 3
de coordinacion en Bogota.
Abastecimiento de recursos e insumos bdsicos para el funcionamiento de los centros X
L . ASy Entidades 2
Apoyo de co?rfi|naC|?n en las regiones. : ___
L. Aprovisionamiento de recursos y herramientas para la movilizacion del personal .
Logistico . . ASy Entidades 2
(pasajes, vehiculos, etc.).
Monitoreo al aprovisionamiento de recursos para el funcionamiento interno a nivel ASy Entidades 1
Proceso de gestion de recursos fisicos con entidades locales para movilidad en zona. AS y Entidades 2
Gestidon y monitoreo de protocolos de seguridad del personal en zona. AS y Entidades 3
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Anexo 7. Decreto “Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la
Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional,
Accion Social”

DECRETO NUMERO __ DE 2010

"Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la Agencia Presidencial para la Accidn Social y la
Cooperacion Internacional, Accién Social”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales y en especial de las que le confieren el numeral
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de 1998,

DECRETA:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 11 del Decreto 2467 de julio 19 de 2005, el cual quedara asi:

Articulo 11. Estructura. La estructura de la Agencia Presidencial para la Accidn Social y la Cooperacién
Internacional, Accidn Social, sera la siguiente:

CONSEJO DIRECTIVO

1. DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL

1.1 Oficina Asesora de Planeacién

1.2 Oficina Asesora de Juridica

1.3 Oficina de Control Interno

1.4 Oficina de Control Interno Disciplinario

2. DIRECCION RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL

2.1 Subdireccidn de Atencidn a Victimas de la Violencia

2.2 Subdireccidn de Atencién a Poblacion Desplazada

3. DIRECCION DE COOPERACION INTERNACIONAL

3.1 Subdireccién de Nuevas Fuentes de Cooperacion Internacional
3.2 Subdireccién de Ayuda Oficial al Desarrollo

4. DIRECCION DEL CENTRO DE COORDINACION DE ACCION INTEGRAL — CCAI
4.1 Subdireccion Técnica

5. SECRETARIA GENERAL

6. ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION

6.1 Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

6.2 Comité de Defensa Judicial y Conciliacién

6.3 Comisién de Personal

Articulo 2°. Centro de Coordinacion de Accion Integral — CCAI. El Centro de Coordinacién de Accién
Integral — CCAl es una Direccion de la Agencia Presidencial para la Accidn Social y la Cooperacion
Internacional, Accion Social, dotada de autonomia administrativa y financiera, de conformidad con lo
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previsto en el literal j del articulo 54 de la ley 489 de 1998 y en los términos del presente decreto, que
tiene por objeto liderar la estrategia de accidn Inter-agencial para el afianzamiento de los fines del
Estado Social de Derecho encomendada a los organismos y entidades integrantes del Sistema
Administrativo Nacional del Plan Nacional de Consolidacidn.

Articulo 3°. Organos de administracion del CCAl. Son érganos de administracién del CCAI:

1. LalJunta Directiva
2. La Direccién
3. La Subdireccién Técnica

Articulo 4°. Integracion de la Junta Directiva del CCAI. La Junta Directiva del Centro de Coordinacion y
Accidn Integral - CCAIl estara integrada por:

El Alto Consejero Presidencial para la Accién Social, quien presidira las sesiones
El Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura
El Fiscal General de la Nacidn
El Registrador Nacional del Estado Civil
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico
El Ministro del Interior
El Ministro de la Defensa Nacional
El Ministro de la Proteccién Social
El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural
. El Ministro de Educacién
. El Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
. El Director del Departamento Nacional de Planeacidn
. El Comandante General de las Fuerzas Militares

WoNOUAWNRE

S Y
W N RO

=
o

. El Director de la Policia Nacional

Pardgrafo 1: los Ministros, Directores de Entidad y en general los Jefes de despacho aqui
mencionados podran delegar en sus Viceministros o Subdirectores la participacion en esta Junta.

Articulo 5°. Funciones de la Junta Directiva del CCAI. Son funciones de la Junta Directiva del Centro de
Coordinacidn y Accidn Integral - CCAl, las siguientes:

1. Aprobar los planes regionales y sus respectivas actualizaciones.

Determinar los proyectos de presupuesto de los diferentes programas que componen el PNC.
Designar las responsabilidades especificas de cada entidad en el PNC y hacer seguimiento de
las mismas.

Orientar la oferta institucional de las entidades para el PNC.

Definir la estrategia de comunicaciones.

Ayudar a interiorizar la estrategia de consolidacién en las entidades.

Hacer seguimiento a los indicadores de gestidn y ejecucion presupuestal, y a los de resultados
e impacto del PNC.

8. Definir las acciones necesarias para el avance del PNC.

w N

Nouvs
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Articulo 6°. Direccion del CCAI. Son funciones de la Direccidon del Centro de Coordinacidon de Accidn
Integral — CCAl, las siguientes:

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Ejercer la secretaria técnica del Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de
Consolidacidon - PNC.

Adelantar y orientar la estrategia y la accién del PNC; de acuerdo con lineamientos de la
Comisién Nacional del PNC.

Definir mecanismos de coordinacion; estrategias y enfoques regionales y sectoriales para la
Consolidacidn; y establecer los modelos de monitoreo y seguimiento y de informacion vy
gestion documental que apoyen la estrategia del PNC.

Rendir cuentas (esto implica presentar los informes de avance, resultado e impacto del PNC y
de los planes regionales) ante la Junta Directiva del CCAl y demas érganos directivos.

Informar y rendir cuentas a las fuentes de financiamiento y la opiniéon publica sobre los
avances del PNC.

Liderar directamente todo el equipo del CCAI que participa en la estrategia de la consolidacion.
Determinar las necesidades de inversién de cada entidad frente al PNC y asi sugerirlas a la
Junta Directiva, para plasmarlas en el anteproyecto de presupuesto.

Informar a las entidades sobre las prioridades y programas necesarios para el PNC y procurar
en conjunto con las entidades la adecuacién de la oferta institucional.

Hacer seguimiento al avance, resultado e impacto del PNCy de los planes regionales.

Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de los proyectos del PNC.

Pedir informes de avance y de resultados a las entidades ejecutoras del PNC.

Realizar evaluaciones de desempeno de las entidades involucradas en el PNC con respecto a
los resultados obtenidos.

Garantizar la articulacion y sincronizacién de los programas del PNC.

Vincular aliados estratégicos para la implementacion del PNC y sus procesos prioritarios

Incluir al sector privado en la estrategia de consolidacidn.

Liderar toda la coordinacién General del Gobierno Nacional para adelantar el Plan Nacional de
Consolidacion.

Coordinar con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con el DNP la inclusidn de las
partidas presupuestales necesarias para el avance del PNC en el plan de inversiones, el
anteproyecto de presupuesto y en el plan financiero.

Coordinar la inclusion del presupuesto que va a ejecutar directamente el CCAL.

Identificar y canalizar los recursos de la cooperacion internacional necesarios para el PNC.
Definir y concertar lineamientos de participacion de las entidades territoriales para la
financiacién de proyectos del PNC.

Disefiar y proponer al érgano directivo, lineamientos y criterios para la formulacidon de los
planes regionales y para orientar la estrategia del PNC.

Liderar y coordinar la formulacién y disefio de la estrategia de comunicaciones.

Facilitar la construccién de compromisos institucionales que apoyen el trabajo en cada una de
las zonas priorizadas
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24. Liderar la interlocucion con enlaces claves como las gobernaciones, alcaldias, cooperacion
internacional.

Articulo 7°. Subdireccion Técnica. Son funciones de la Subdireccidon Técnica del Centro de Coordinacion
de Accidn Integral — CCALl:

1. Apoyar con el componente técnico y el soporte documental y de andlisis a la Direccién para
adelantar el Plan Nacional de Consolidacién.

2. Preparar propuestas de criterios, modelos y enfoques con orientaciones técnicas que le
permitan a la Direccidn coordinar y articular las inversiones del PNC.

3. Apoyar al Director del CCAIl en la elaboracién del proyecto de presupuesto de la direccion del
PNC.

4. Apoyar al Director del CCAIl en la definicion de mecanismos de coordinacion; estrategias y
enfoques regionales y sectoriales para la Consolidacién.

5. Apoyar a la Direccién con el diseio y operacion de los modelos de monitoreo y seguimiento y
dar soporte en la rendicion de cuentas del avance del Plan para la consolidacién.

6. Conservar la memoria documental y técnica del PNC.

7. Rendir los informes y preparar los documentos técnicos que requiera la Direccién para el
desarrollo del PNC.

8. Determinar la metodologia para la formulacion de los PCR.

9. Coordinar el equipo de especialistas y ser el enlace técnico con sus contrapartes dentro del
Estado colombiano.

10. Apoyar al Director del CCAIl en el componente técnico que se requiera para la coordinacién de
aliados externos y de cooperacion.

11. Revisar y analizar los avances y la ejecucién presupuestal de los programas del PNC, asi como
sus resultados e impacto; y preparar los informes correspondientes y la presentacidn a ser
expuesta por el Director del CCAl ante los 6rganos directivos del CCAI.

12. Definir los parametros para la medicidn de resultados e impacto del PNC.

Articulo 8°. Coordinadores de la Fuerza Publica. En concurrencia con las actividades del CCAl actuaran
ante este, como enlaces interagenciales, un Coordinador de las Fuerzas Militares y un Coordinador de
la Policia Nacional.

Son funciones del Coordinador de las Fuerzas Militares:

1. Coordinary ofrecer criterios y elementos que apoyen la estrategia de seguridad territorial y de
funciones de las Fuerzas Militares en el marco del Plan Nacional de Consolidacién.

2. Generar espacios de encuentro y de didlogo, y de intercambio de informacidon y experiencias
entre los coordinadores militares de las zonas de intervencién a efectos de obtener
conclusiones que mejoren la efectividad de toda la estrategia.

3. Preparar recomendaciones al mando sobre las prioridades y aprendizajes de la estrategia
militar en el marco del PNC.

Son funciones del Coordinador de la Policia Nacional:

1. Coordinar y ofrecer criterios y elementos para la estrategia de Convivencia, Seguridad
Ciudadana y de funciones de Policia en el marco del Plan Nacional de Consolidacién
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2. Generar espacios de encuentro y de didlogo, y de intercambio de informacidon y experiencias
entre los coordinadores policiales de las zonas de intervencién a efectos de sacar conclusiones
gue mejoren la efectividad de la estrategia

3. Preparar recomendaciones al mando sobre las prioridades y aprendizajes de la estrategia
policial en el marco del PNC.

Articulo 9°. Funcionarios de enlace con el CCAl. Son delegados permanentes ante el CCAI los
funcionarios que para tal efecto acrediten las instituciones integrantes del Sistema Administrativo

Nacional del Plan Nacional de Consolidacion - PNC.

Articulo 10°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicaciéon y modifica
parcialmente el Decreto 2467 de 2005.

Publiquese y cimplase.
Dado en Bogot3, D. C., a xx de xxx de 2010

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico
El Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Anexo 8. Decreto “Por el cual se organiza el Sistema Administrativo
Nacional”

DECRETO xxx DE 2010

por el cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de
Consolidacion - PNC, y se dictan otras disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confiere el
articulo 43 de la Ley 489 de 1998,

DECRETA:
CAPITULO |
Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de Consolidacion - PNC

Articulo 1°. Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de Consolidaciéon - PNC. Organizase el
Sistema Administrativo Nacional del Plan Nacional de Consolidacion - PNC, con el fin de coordinar las
actividades estatales y de los particulares con responsabilidades en la ejecucién coordinada del Plan
Nacional de Consolidacién.

Articulo 2°. Definicion. El Sistema Administrativo Nacional del PNC es el conjunto de orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas e instituciones publicas y privadas que prevén y promueven
la puesta en marcha de la politica de consolidacion integral de las instituciones democraticas,
consignada en el Plan Nacional de Consolidacidn.

Articulo 3°. Objetivo. El Sistema Administrativo Nacional del PNC coordinard las actividades que
realizan las instancias publicas y privadas relacionadas con la formulacidn, ejecucidén y seguimiento de
las politicas necesarias para consolidar la gobernabilidad y la democracia en consonancia con el Plan
Nacional de Consolidacidn.

Articulo 4°. Composicion del Sistema. El sistema esta integrado por los siguientes organismos vy
entidades:

La Presidencia de la Republica

El Consejo Nacional de la Judicatura

La Fiscalia General de la Nacién

La Registraduria Nacional del Estado Civil
El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
El Ministerio del Interior y de Justicia
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El Ministerio de la Defensa Nacional

El Ministerio de la Proteccién Social

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

El Ministerio de Minas y Energia

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

El Ministerio de Educacion Nacional

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

El Ministerio de Transporte

El Departamento Nacional de Planeacion

La Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacidn Internacional - Accidn Social
Las Fuerzas Militares de Colombia

La Policia Nacional de Colombia

El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF

El INCODER

COLDEPORTES

La Federacién Nacional de Departamentos

La Federacién Colombiana de Municipios

Paragrafo. Formaran parte del Sistema las demas instituciones que, de acuerdo con la Ley del Plan
Nacional de Desarrollo, deban participar en la ejecucién del Plan Nacional de Consolidacidn.

Articulo 5°. Direccion y apoyo. El Sistema Administrativo Nacional del PNC serd dirigido por la
Presidencia de la Republica, y sera apoyado por la Agencia Presidencial para la Accidn Social y la
Cooperacion Internacional - Accién Social.

CAPITULO Il
Comision Nacional del Plan Nacional de Consolidacion - PNC

Articulo 6°. Comision Nacional del PNC. Habra una Comision Nacional del PNC, la cual actuara como
drgano asesor del gobierno y a cuyo cargo estara determinar las acciones necesarias para definir la
politica, fijar criterios y mecanismos para la programacién, ejecucion y evaluacién de las acciones a
cargo del Sistema y sus integrantes. Asimismo, esta se desempefara como el maximo érgano directivo
del Centro de Coordinacién de Accidn Integral y con el fin de promover la seguridad y la paz, la
democracia, el respeto de los derechos, el desarrollo humano y el mejoramiento del nivel de vida de la
poblacién, de conformidad con el Plan Nacional de Consolidaciéon, cumplird con las siguientes
funciones:

1. Formular la politica de consolidacién y Aprobar el PNC y dar instrucciones con respecto a la
aplicacion de la politica de consolidacion.

2. Determinar los compromisos anuales de cada entidad con respecto al PNC

3. Aprobar una estrategia de Comunicaciones
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4. Recibir informes periddicos del Director del Centro de Coordinacion Integral (CCAl)
sobre asignacidn presupuestal, ejecucion y avance de los programas del Plan Nacional
de Consolidacién, asi como sobre sus resultados e impacto.

5. Determinar las acciones correctivas necesarias para el avance del PNC.

6. Aprobar los informes propuestos por el Director del CCAl sobre el avance del proceso de
consolidacion para ser presentados ante la Presidencia, el Congreso, los gobiernos locales y la
ciudadania.

Articulo 7°. Integracion de la Comision Nacional del PNC. La Comision Nacional del PNC estara
integrada por los siguientes miembros:

El Presidente de la Republica, quien la presidira o la instalara.

El Alto Consejero Presidencial para la Accidn Social, quien ejercerd la coordinacién general. En ausencia
del Presidente de la Republica y a indicacién de este, el Alto Consejero Presidencial para la Accidn
Social podra presidir las sesiones de la Comision.

El Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura

El Fiscal General de la Nacion

El Registrador Nacional del Estado Civil

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico

El Ministro del Interior y de Justicia

El Ministro de la Defensa Nacional

El Ministro de la Proteccién Social

El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural

El Ministro de Educacién Nacional

El Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
El Director del Departamento Nacional de Planeacion

El Comandante General de las Fuerzas Militares

El Director General de la Policia Nacional

Paragrafo primero. Ministros y funcionarios, diferentes a los sefialados, podrdn ser invitados a las
sesiones de la Comisién cuando su presencia sea requerida en razén de los temas a tratar. Igualmente
podra la Comisidn Nacional del PNC convocar a invitados especiales de los sectores publico y privado,
quienes tendran derecho a voz sin voto.

Paragrafo segundo. El Alto Consejero Presidencial para la Accidén Social, en coordinacién con la
Secretaria Técnica, preparara la agenda de trabajo de la Comisién Nacional del PNC, a la cual
propondra, con suficiente antelacidn, la metodologia de trabajo del Sistema.

Articulo 8°. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica de la Comisidon Nacional del PNC sera ejercida por
el Director del Centro de Coordinacidn de Accidn Integral - CCAL.

Corresponderd al Centro de Coordinacidon de Accion Integral — CCAl desarrollar las actividades de
programacion y evaluacion del desempefio del Sistema, presentar los respectivos estudios vy
recomendaciones a consideracidon de la Comisién Nacional del PNC, y apoyar al Alto Consejero
Presidencial para la Accion Social en sus funciones de coordinacién general del Sistema.
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Articulo. 9°. Reuniones. Por convocatoria del Alto Consejero Presidencial para la Accién Social la
Comisién sesionard de manera ordinaria dos (2) veces al afio, y de manera extraordinaria con la
frecuencia necesaria para el cabal cumplimiento de su agenda de trabajo.

Articulo. 10°. Funciones. La Comisién Nacional del PNC ejercera las siguientes funciones:

1. Asesorar al Presidente de la Republica y al Gobierno Nacional en la formulacién de los lineamientos
de la politica de consolidaciéon, en concordancia con los planes y programas de desarrollo del pais.

2. Definir y acordar la metodologia de trabajo anual de la Comision.

3. Determinar los compromisos anuales de cada entidad con respecto al PNC.

4. Proponer un modelo de gestién que incluya la asignacién de responsabilidades, sistemas de
medicién y seguimiento de indicadores, revisiéon periddica de las metas definidas por el Conpes y la
propia Comision, rendicién de cuentas y divulgacién ante la sociedad civil de los resultados de su

gestion.

5. Mantener contacto permanente con las distintas regiones para la identificaciéon de sus principales
necesidades, y recomendar al Gobierno Nacional la creacidn de comisiones regionales.

6. Formular la politica de consolidaciéon y proponer la agenda de documentos Conpes sobre
consolidacion institucional en el territorio.

7. Recibir informes periédicos del Director del CCAI
8. Proponer acciones para la modernizacion de instituciones y normas que afecten la consolidacién.
9. Estudiar los temas que propongan sus miembros en relacidon con los objetivos de la Comisidn.

10. Crear los comités técnicos de apoyo que considere necesarios para el mejor desempefio de sus
funciones.

11. Recomendar prioridades para el uso de recursos e inversiones que deben realizarse
12. Expedir su propio reglamento.

13. Las demas inherentes al cumplimiento de los objetivos del Sistema Administrativo Nacional de
Accidn Integral.

Articulo 11. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cumplase.

Dado en Bogotd, D. C., a xx de xx de 2010
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El Ministro de Hacienda y Crédito Publico

El Director del Departamento Nacional de Planeacion
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Anexo 9. Equipo propuesto para los CCR

Zona Equipos Regionales de Consolidacién *

1 Narifio

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
4 Especialistas Regionales

2 Cauca

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
6 Especialistas Regionales

3 Buenaventura

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
1 Especialista Regional

4 Chocé

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
6 Especialistas Regionales

5 Rio Caguan

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

2 Coordinador Departamental de Consolidacion
2 Especialistas Regionales

6 Macarena

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
8 Especialistas Regionales

7 Cordillera Central

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

2 Coordinadores Departamentales de Consolidacion
4 Especialistas Regionales

8 Oriente Antioquefio

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
2 Especialistas Regionales
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1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
5 Especialistas Regionales

10

Sur de Cérdoba

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
2 Especialistas Regionales

11

Montes de Maria

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

2 Coordinadores Departamentales de Consolidacion
2 Especialistas Regionales

12

Sierra Nevada

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

3 Coordinadores Departamental de Consolidacion
5 Especialistas Regionales

13

Putumayo

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
3 Especialistas Regionales

14

Arauca

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
2 Especialistas Regionales

15

Catatumbo

1 Coordinador Regional de Consolidacion

1 Coordinador Militar

1 Coordinador Policial

1 Coordinador Departamental de Consolidacién
5 Especialistas Regionales

* El nimero de especialistas regionales corresponde al minimo deseable.
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Anexo 10. Mapa General de flujos de Informacion basicos de acuerdo a los procesos criticos.

Tabla 29. Flujo de Informacion del Proceso Critico: Asegurar la comprension y entendimiento de la importancia estratégica del PNC por parte
de actores del gobierno, de la comunidad internacional y de la sociedad en general.

Comision
Nacional de
4\ [

Comisién
Nacional del
PNC

Recomendaciones
sobre estrategia

Junta Directiva

Director del
CCAI

Coordinador
Militar

Coordinador
Policial

Jefe de
Comunicaciones

Junta
Directiva

Propuesta del
PNC.

Propuestas
estrategia de

omunicaciones

Jefe de
Comunicaciones

Coordinador
Militar

Director del
CCAI

Estrategia de
omunicaciones
para aprobacién

Informes de
progreso y
estrategia de
a politica de
onsolidacion.

- Lineamientos y
estrategia de
comunicaciones
aprobada por el
Consejo
Directivo.

- Propuesta
estrategia de
comunicaciones
para el PNC

Responsables
del PNC en
(LG ET [
Clave

- Conceptos
estrategia de
consolidacion.

Internamente
enla
Entidades

Lineamientos
y conceptos
basicos de la
estrategia de
consolidacion
nacional.
Lineamientos
y conceptos
basicos de la
estrategia de
consolidacion
nacional.

Coordinadores

Coordinadores

. Militares
Regional

Regionales

- Lineamientos
y conceptos
basicos de la
estrategia de
consolidacion
nacional.

- Lineamientos
de
comunicacion
para informar

Coordinadores
Policiales
Regionales

- Lineamientos
y conceptos
basicos de la
estrategia de
consolidacién
nacional.
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Responsables
del PNC en
entidades Clave

Comisién
Nacional de
PNC

Junta
Directiva

Director del
CCAI

- Estrategia de
comunicaciones
internay
externa.

- Lineamientos
de
comunicacién
para informar a
la opinion

publica sobre
los avances del
proceso de
consolidacion.
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Responsables
Jefe de del PNC en
Comunicaciones Entidades
Clave

Internamente
enla
Entidades

Lineamientos
y conceptos
bésicos de la
estrategia de
consolidacion
nacional.

- Informar
avances del
PNC.

Coordinadores  Coordinadores
Militares Policiales
Regionales Regionales

Coordinadores
Regional

a la opinion
publica sobre
los avances del
proceso de
consolidacion.
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Tabla 30. Flujo de Informacién del Proceso Critico: Orientar correcta la asignacion de recursos hacia los planes regionales del PNC.

Receptor

Comision
Nacional del
4\ [

Junta Directiva

Director del
CCAI

Subdirector
Técnico

Equipo
Especialistas
Nacionales

Jefe de
Comunicaciones

Comision
Nacional
del PNC

- Criterios
para
determinar
regiones
priorizadas.

Junta
Directiva

Compromisos
anuales de
cada entidad
con respecto
al PNC.

- Proyecto de
presupuesto
dela
direccidn del
PNC.

Director del
CCAI

- Compromisos
anuales de
cada entidad
con respecto
al PNC.

- Proyectos de
presupuesto
de los
diferentes
programas que
componen el
PNC.

Propuesta
proyecto de
presupuesto
parala
direccidn del
PNC.

- Criterios
clave sobre el
concepto de
consolidacion.

Coordinador
Militar

- Criterios
clave sobre el
concepto de
consolidacion.

Coordinador
Policial

- Criterios
clave sobre el
concepto de
consolidacion.

Subdirector
Técnico

- Proyecto de
presupuesto
de la direccion
del PNC.

- Asesoria
temdtica en la
estimacion de
los
requerimientos
presupuestales
de los
programas del
PNC
relacionados
con su
especialidad.

Responsables del
PNC en Entidades
Clave

- Compromisos
anuales de cada
entidad con
respecto al PNC.

Internamente
en la Entidades

- Proyectos de
presupuesto de
los diferentes
programas que
componen el
PNC.

- Asesoria
temética en la
estimacion de los
requerimientos
presupuestales
de los programas
del PNC
relacionados con
su especialidad.

- Criterios clave
sobre el
concepto de
consolidacion.

- Criterios clave
sobre el
concepto de
consolidacion.

Coordinadores
Regional

- Partidas
presupuestales
determinadas
para el avance
del PNC.

- Asesoria
temadtica en la
estimacion de
los
requerimientos
presupuestales
de los
programas del
PNC
relacionados
consu
especialidad.

Gobiernos
Locales
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Receptor

Responsables
del PNC en
entidades Clave

Coordinadores
Regionales

Equipo de
Especialistas
Regionales

Comision
Nacional
del PNC

Junta
Directiva

Director del
CCAI

Coordinador
Militar

Coordinador
Policial

Subdirector
Técnico

- Priorizacion
de la oferta
institucional de
acuerdo a las
necesidades
identificadas
en las zonas de
consolidacion.
-Asignacion
presupuestal
para los PCR.

- Monto de
recursos
necesarios
para los PCR.

Responsables del
PNC en Entidades

Clave

- Principales
necesidades de la
zona de
consolidacién.

Internamente
en la Entidades

- Criterios clave
sobre el
concepto de
consolidacién.
- Priorizacién de
la oferta
institucional de
acuerdo a las
necesidades
identificadas en
las zonas de
consolidacién.

- Coordinar en su
entidad la
inclusion de las
partidas
presupuestales
necesarias para
el avance del
PNC en el plan
de inversiones,
el anteproyecto
de presupuesto
y en el plan
financiero.

Coordinadores
Regional

- Priorizacion
de la oferta
institucional de
acuerdo a las
necesidades
identificadas
en las zonas de
consolidacion.
-Asignacion
presupuestal
para los PCR.

- Asesoria
temdticaenla
estimacion de
los
requerimientos
presupuestales
de los
programas del
PCR
relacionados
consu
especialidad.
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Gobiernos
Locales

-Necesidades
presupuestales
requeridas
para los PCR.
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Junta

Directiva

Director del
CCAI

Coordinador
Militar

Subdirector
Técnico

Coordinador
Policial

Oportunidad@Estratégica

Responsables del

Receptor Comisién
Nacional
del PNC
Gobiernos
Locales

. Internamente Coordinadores Gobiernos
PNC en Entidades . n
en la Entidades Regional Locales
Clave
-Asignacion
presupuestal
para los PCR.

Tabla 31. Flujo de Informacion del Proceso Critico: Planificar a nivel nacional y local el proceso de consolidacion

. Equipo R seteaul Equipo de
Com.|5|on Junta Director del Coordinad Coordinad | Subdirector Especialista COLEIGATE IR Coordinador | Especialista Enlla(.:es
BT Directiva CCAI or Militar or Policial Técnico s en DAk es Regional s Blnicipale
del PNC . Entidades Entidad . s
Nacionales Regionales
Clave
-PNC +
aprobado Compromis
Comision - Definicion os anuales
Nacional del regiones de cada
PNC priorizadas entidad con
del PNC. respecto al
PNC.
- probacion - Proyectos
PRC. de
- Aprobacién presupuest
(e modificacion odelos
. X es PCR. diferentes
Directiva
programas
que
componen
el PNC.
- Propuesta | - Propuesta
del PNC planes
- Criterios regionales
para de
determinar | consolidacié
las n.
Director del regiones -Propuesta
CCAI priorizadas modificacion
del PNC. es a planes
regionales
de
consolidacio
n.
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Coordinador
Militar

Coordinador
Policial

Subdirector \

Comision
Nacional
del PNC

Informacié
n sobre
situacion
de
seguridad
de las
zonas de
consolidaci
6nal
Ministro de
Defensa.
Informacié
n sobre la
situacion
de
convivencia
y
criminalida
dde las
zonas de
consolidaci
6n al
Director
Policial.

Junta
Directiva

Necesidades
de inversién
de cada
entidad
frente al
PNC para
plasmarlas
enel
anteproyect
ode
presupuesto

Director del Coordinad
CCAI or Militar

Informacion
sobre
situacion de
seguridad de
las zonas de
consolidacié
n.

Informacion
sobre la
situacion de
convivencia
y
criminalidad
de las zonas
de
consolidacio
n al Director
Policial.

Coordinad
or Policial

Subdirector
Técnico

Equipo
Especialista
s
Nacionales

Responsabl
es del PNC
en
Entidades
Clave
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Internamen
teenla
Entidad

Informacion
sobre
situacion de
seguridad
de las zonas
de
consolidaci
onal
Ministro de
Defensa.

Informacion
sobre la
situacion de
convivencia
y
criminalida
d de las
zonas de
consolidaci
onal
Director
Policial.

Equipo de
Coordinador = Especialista
es Regional s

Regionales

Enlaces
Municipale
s




Comision
Nacional
del PNC

Subdirector
Técnico

Coordinad
or Policial

Coordinad
or Militar

Director del
CCAI

Junta

Directiva

Mecanismos
de
coordinacié
n parala
consolidacié
n.

Técnico

- Informes de

asesoria
tematica en
la estimacion
de los
requerimient
os
presupuestal
es de los
programas
del PNC
relacionados
con su
especialidad.

Equipo
Especialistas
Nacionales

Responsable
s del PNC en
entidades
Clave

Diagndsticos
regionales

Necesidades

inmediatas
. de las
Coordinador .
es regiones de
. consolidacio
Regionales n
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Responsabl

Equi Equi
qu_lp_o es del PNC Internamen . quw.)o_de Enlaces
Especialista Coordinador | Especialista

en teenla

s es Regional s BiSnicipale
. Entidades Entidad g . s
Nacionales Regionales
Clave

Metodologia
parala

formulacién
de los PCR.

Orientacion
es tematicas
parala

formulacién
y
articulacion
de los PCR.

- Criterios
orientacion
rol entidad
en los PCR.

Diagndstico priorizacion | Diagndstico
s regionales de la oferta | sregionales
- institucional |-
Necesidade de acuerdo | Necesidade
s alas s
inmediatas necesidades | inmediatas
de las identificada | de las
regiones de s por los regiones de
consolidaci PCR. consolidaci
on. - on.

Diagndstico

s regionales

Necesidade

s
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Comision
Nacional
del PNC

Director del
CCAl

Junta
Directiva

Coordinad
or Militar

Equipo

Subdirector
Técnico s

Nacionales

Coordinad
or Policial

Especialista

Oportunidad@Estratégica

Responsabl
es del PNC Internamen Enlaces
en teenla . Municipale
es Regional 3

Entidades Entidad . s
Regionales
Clave

Equipo de
Especialista

Coordinador

- Necesidades inmediatas
inmediatas de de las
las regiones regiones de
de consolidaci
consolidacion. on.
- Propuesta - Propuesta
nucleos de nucleos de
consolidaci consolidacié
on n regional.
regional. -
Coordinador - Informacion
es Militares Informacio sobre
Regionales n sobre situacion de
situacién seguridad de
de la region.
seguridad
dela
region.
Informacié Informacién
Coordinador n. sobr.e’ sgbre .I?
es Policiales situacion 5|tuaIC|on c?le
Regionales de . convivencia
seguridad y
dela criminalidad
region. de la region.

Tabla 32. Flujo de Informacién del Proceso Critico: Orientar la accidon de entidades en torno a los planes regionales del PNC

Equipo Especialistas

Responsables del PNC en

Director del CCAI Entidades Clave

Junta Directiva Subdirector Técnico

Nacionales

I‘

- Politica de consolidacion
formulada

- Instrucciones con respecto a la
aplicacion de la politica de
consolidacion.

Comision
Nacional del PNC
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Receptor
Junta Directiva

Director del CCAI

Subdirector Técnico

Oportunidad@Estratégica

Equipo Especialistas

Nacionales

Responsables del PNC en
Entidades Clave

Junta Directiva

- Lineamientos para orientar la
oferta institucional de las
entidades para el PNC.

- Responsabilidades especificas
de cada entidad en el PNC

- Lineamientos para orientar la
oferta institucional de las
entidades para el PNC.

- Responsabilidades especificas
de cada entidad en el PNC

- Lineamientos para orientar la
oferta institucional de las
entidades para el PNC.

- Informacidn sobre qué
entidades se deben vincular en

DI TN \Ml [0S diferentes Programas del PNC

- Planes Regionales del PNC

- Informacién sobre los
programas a los que se deben
vincular cada una de las
entidades.

Subdirector

- Necesidades sobre qué
entidades deben vincularse en

Técnico R
los diferentes programas.
- Recomendaciones para la - Informes de asesoria tematica - Recomendaciones para la
Equipo creacion de programas o ajustes a los proyectos de consolidacion. creacion de programas o ajustes
q. p en la oferta institucional. - Orientacion en temas centrales en la oferta institucional.
Especialistas . e .
. del PNC para identificar qué
Nacionales

entidades se deben vincular en
los diferentes programas.

Coordinadores
Regionales

- Programas especificos
requeridos de cada entidad, para
el desarrollo del los PCR.

- Necesidades de
Fortalecimiento en la
capacidad de gestion de los
gobiernos locales.

- Programas especificos
requeridos de cada entidad,
para el desarrollo del los PCR.

- Necesidades de Fortalecimiento
en la capacidad de gestion de los
gobiernos locales.

- Programas especificos
requeridos de cada entidad, para
el desarrollo del los PCR.

- Necesidades priorizadas en los
PCR.

Tabla 33. Flujo de Informacidn del Proceso Critico: Monitorear, evaluar y controlar los programas correspondientes al PNC (recursos y
acciones de las entidades involucradas

Comision Nacional
del PNC

Junta Directiva

Emisor

Director del CCAI

Subdirector

Técnico

Informacion y
Monitoreo

Responsables
del PNC en
Entidades

Clave

Internamente en la
Entidades

Coordinadores
Regional
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Comisién Nacional

del PNC
Emisor
- Informes sobre
asignacion
presupuestal y
ejecucion de los
programas del PNC.
- Informe de avance
de los programas del
PNC.

Director del
CCAl

Junta Directiva Director del CCAI

- Indicadores de
gestiény
ejecucion
presupuestal del
PNC.

- Reporte
resultado
responsabilidades
asignadas a
entidades.

- Informacion sobre
la situacién de
seguridad en las
zonas al ministro de
Defensa

- Definicién de
nucleos de
consolidacion.

Coordinador
Militar

- Informacion sobre
la situacién de
seguridad en las
zonas.

- Informacién sobre
condiciones de
convivencia y
criminalidad en
zonas de
consolidacién al
director de policia

Coordinador
Policial

- Informacidn sobre
condiciones de
convivencia y
criminalidad en
zonas de
consolidacion.

-Informe de avance
de los Programas del
PNC.

Subdirector
Técnico

Informacién y
Monitoreo

- Informes de
ejecucion
presupuestal del
PNC.

Subdirector
Técnico

Informacion y
Monitoreo
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Responsables
del PNC en
Entidades
Clave

Coordinadores
Regional

Internamente en la
Entidades

- Informacién sobre la

situacion de
seguridad en las
zonas.

- Definicion de
nucleos de
consolidacion.

- Informes de
gestidn sobre el
PNC.

- Memoria técnica
y documental de
los proyectos e
iniciativas en curso.
- Carencias de
informacion y
propuesta de
acciones para su
correccion.

- Memoria
técnicay
documental de
los proyectos e
iniciativas en
curso.

- Informacién sobre
la situacion de
seguridad en las
zonas. (Al ministro de
Defensa)

- Definicién de
nucleos de
consolidacién.

- Informacién sobre
condiciones de
convivencia y
criminalidad en
zonas de
consolidacion. (Al
director de policia)

- Formatos e
instrumentos de
recoleccién de
informacion al
seguimiento de
los programas
del PNC.

- Memoria
técnicay
documental de
los proyectos e
iniciativas en

- Formatos e
instrumentos de
recoleccién de
informacion al
seguimiento de los
programas del PNC.
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Responsables
Comisién Nacional Subdirector Informacion y del PNC en
del PNC Técnico Monitoreo Entidades
Emisor Clave

Coordinadores
Regional

Internamente en la

] | CCAI
irector del CC. Entidades

Junta Directiva

Responsables
del PNC en
entidades Clave

Internamente
en la Entidades

- Informes de gestion
de los programas del
PNC ejecutados por
la entidad, segln
indicadores de
proceso y actividad al
viceministro o
director de la entidad

- Informes de
gestion de los
programas del PNC
ejecutados por la
entidad, segun
indicadores de

proceso y actividad.

- Informe de avance
de asignaciény
ejecucién
presupuestal para
el PNC en cada una
de las entidades.

- Informe de avance
de asignaciény
ejecucién
presupuestal para el
PNC en cada una de
las entidades.

- Informes de gestién
de los programas del
PNC ejecutados por la
entidad, segln
indicadores de
proceso y actividad.

- Reporte de
asignacion y ejecucion
de recursos en el
desarrollo de los
planes regionales del
PNC.

- Informes de gestién
de los programas del
PNC ejecutados por
la entidad, segln
indicadores de
proceso y actividad al
viceministro o
director de la
entidad.

- Reporte de
asignacion y
ejecucion de
recursos en el
desarrollo de los
planes regionales del
PNC.

- Recomendaciones
tendientes a mejorar
el avance en los
programas del PNC.
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Responsables
del PNC en
Entidades
Clave

Coordinadores
Regional

Internamente en la
Entidades

Subdirector
Técnico

Comision Nacional
del PNC

Informacién y
Monitoreo

Director del CCAI

Junta Directiva

Emisor

- Informe de avance | - Informe de avance - Informe de
de los programas de los programas del avance de los
del PNC en las PNC en las regiones. programas del
regiones. - Informe de avance PNC en las
) - Informe de avance | de los PCR. regiones.
Coordinadores . L
X de los PCR. -Informe de ejecucién
e -Informe de presupuestal del PNC
ejecucién en cada una de las
presupuestal del regiones.
PNC en cada unade | -Indicadores de
las regiones. proceso de los PCR.
Tabla 34. Flujo de Informacidn del Proceso Critico: Monitorear, evaluar y controlar los resultados e impacto del proceso de consolidacion a

nivel regional.

Responsables

Coordinador
Militar

Coordinador
Policial

Co.mlsmn . Coordinadores Coordinador Subdirector Informacién y del PNC en Internamente Coordinadores
Nacional del Director del CCAI i~ .. P . . . .
PNC Militar Policial Técnico Monitoreo Entidades en la Entidades Regional
Clave
- Informacién - Informacién - Informacién - Informacién
sobre la sobre la situacion sobre la situacion sobre la
situacién de de seguridad en de seguridad en situacion de
seguridad en las las zonas. las zonas. seguridad en las
zonas. (Al - Definicién de zonas. (Al
ministro de nucleos de ministro de
Defensa) consolidacién. Defensa)
- Definicion de - Definicion de
nucleos de nucleos de
consolidacién. consolidacion.
- Informacién - Informacién - Informacién
sobre sobre condiciones sobre

condiciones de
convivencia y
criminalidad en
zonas de
consolidacién.
(Al director de
policia)

de convivencia 'y
criminalidad en
zonas de
consolidacién.

condiciones de
convivencia y
criminalidad en
zonas de
consolidacién.
(Al director de
policia)
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Emisor

Subdirector
Técnico

Equipo
Especialistas
Nacionales

Informacion y
Monitoreo

Responsables
del PNC en
entidades

Clave

Coordinadores
Regionales

Comisién
Nacional del

- Informes de
resultado e
impacto del PNC.

Director del CCAI

Coordinadores
Militar

- Pardmetros
para la medicion
de resultados e
impacto.

Coordinador
Policial

- Parémetros
para la medicién
de resultados e
impacto.

- Informe de
resultados e
impacto de los
programas del
PNC
(Correspondientes
o en los que tiene
responsabilidad la
entidad).

- Informes de
evaluacion de
impacto de los
PCR.

Subdirector
Técnico

- Evaluacion de los
resultados de los
programas del
PNC relacionados
con su
especialidad.

- Indicadores
consolidados
sobre resultados e
impacto del PNC.

- Informe de
resultados e
impacto de los
programas del
PNC
(Correspondientes
o en los que tiene
responsabilidad la
entidad).
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Responsables
del PNC en
Entidades

Clave

Informacion y
Monitoreo

- Parametros para
la medicién de
resultados e
impacto.

- Pardmetros
para la
medicion de
resultados e
impacto.

- Informe de
resultados e
impacto de los
programas del
PNC
(Correspondientes
o en los que tiene
responsabilidad la
entidad).

- Informacién
relevante para la
medicién del
impacto de la
estrategia de
consolidacion.

- Informes de
evaluacion de
impacto de los
PCR

Coordinadores
Regional

Internamente
en la Entidades

- Pardmetros
para la medicién
de resultados e
impacto.

- Informacién
consolidada
sobre los
avances
regionales del
PNC.
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Tabla 35. Flujo de Informacion del Proceso Critico: Rendir cuentas a la presidencia, gobiernos locales, ciudadania y a todos los actores
involucrados

Receptor Presidencia de la Comisién Nacional del ENTORNO

Republica y Congreso de Director del CCAI Gobiernos Locales (Sociedad en Coopera‘cmn
PNC Internacional

la Republica general)

- Informes sobre avances | - Informes sobre avances - Informes sobre - Dar respuesta

del proceso de del proceso de avances del proceso | sobre el
consolidacion. consolidacion. de consolidacién. cumplimiento de
- Informe de ejecucién - Informe de ejecucién - Dar respuesta los compromisos
presupuestal del PNC. presupuestal del PNC. sobre el asumidas con
) cumplimiento de respecto al
itk el L los compromisos presupuesto
asumidas con suministrado.
respecto al
presupuesto

suministrado.

Subdi - - Informes de ejecucidn presupuestal y
ubdirector Tecnico avances del PNC.

- Informacidn necesaria para la rendicién
de cuentas por parte de los responsables.

Informacion y :
Monitoreo - Informes de resultados e impacto.

- Informes de avance del PNC.

- Informes de ejecucion presupuestal.

- Lineamientos estrategia de

comunicaciones para transmitir informes

periddicos a la ciudadania.

- Informes de gestion del PNC.

Comunicaciones

Responsables del PNC
en entidades Clave

Coordinadores
Regionales

- Informes de avance de los PCR. - Informes de - Informes de
avance de los PCR. avance de los PCR.

Jefe de
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Anexo 11. Mapa General de flujos de Informacion basicos de acuerdo a los procesos de apoyo.

Tabla 36. Flujo de Informacion del Proceso de Apoyo: Gestion de Informacion

Coordinador
Informacién y Administrativo y Responsables del PNC Coordinadores

Receptor

Director del CCAI Subdirector Técnico Equipo Especialistas Monitoreo Coordinador en las entidades clave T e

Emisor . A
Financiero

- Lineamientos
aprobados en términos
de necesidades, forma
de recoleccién y
presentacion,

Director del periodicidad, forma de
CCAI circulacion y protocolos
de seguridad de la
informacion.

- Actas o memorias de
los Consejos Directivos y
Comités Técnicos.

- Actas o memorias de
los Consejos Directivos y
Comités Técnicos.

- Actas y memorias de
las mesas tematicas.

- Manuales de politicas,
normasy
procedimientos de
apoyo a las operaciones
para distribucion.

- Actas o memorias de
los Consejos Directivos y
Comités Técnicos.

- Lineamientos en
términos de necesidades,
forma de recoleccion y
presentacion,
periodicidad, forma de
circulacion y protocolos de
seguridad de la
informacion.

- Actas y memorias de las
mesas tematicas.

- Manuales de politicas,
normas y procedimientos
de apoyo a las
operaciones para
aprobacién.

Subdirector
Técnico

- Informes de asesoria - Informes de asesoria - Informes periddicos

tematica a los proyectos tematica a los de los equipos de
Equipo de consolidacion. proyectos expertos con respecto
uip - Informes periddicos de desarrollados en las alaasesoriay

Especialistas

. los equipos de expertos
Nacionales quip P

con respecto a la
asesoria y proyectos
desarrollados en las

zonas de consolidacién. | proyectos
desarrollados en las
zonas de
consolidacion.
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Receptor
Director del CCAI
Emisor

Subdirector Técnico

zonas de consolidacion.

Equipo Especialistas

Oportunidad@Estratégica

Coordinador
Administrativo y
Coordinador
Financiero

Informacién y
Monitoreo

Responsables del PNC
en las entidades clave

Coordinadores
Regionales

Informacién y
Monitoreo

- Registro de reportes
periddicos de
actividades, procesos,
actas, memorias y
resultados de la gestidn
interna del CCALI.

- Memoria documental
e informacién técnica
del PNC en el sistema
compartido de
informacion (base de
datos).

- Manuales de politicas,
normasy
procedimientos de
apoyo a las operaciones.
- Indicadores de gestion,
del monitoreo del
desarrollo territorial y
de impacto de los
Centros de
Coordinacién
Regionales

- Lineamientos en
términos de
necesidades, forma
de recolecciéon y
presentacion,
periodicidad, forma
de circulaciény
protocolos de
seguridad de la
informacion.

- Registro de
reportes periddicos
de actividades,
procesos, actas,
memorias y
resultados de la
gestion interna del
CCAI.

- Manuales de
politicas, normas y
procedimientos de
apoyo a las
operaciones.

- Lineamientos
en términos de
necesidades,
forma de
recoleccién y
presentacion,
periodicidad,
forma de
circulacion y
protocolos de
seguridad de la
informacion.

- Manuales de
politicas, normas
y procedimientos
de apoyo a las
operaciones.

- Lineamientos en
términos de
necesidades, forma de
recoleccién y
presentacion,
periodicidad, forma de
circulacion y protocolos
de seguridad de la
informacién.

- Manuales de politicas,
normasy
procedimientos de
apoyo a las
operaciones.

- Registro de reportes
periddicos de
actividades, procesos,
actas, memorias y
resultados de la gestiéon
interna del CCAL.

- Indicadores de
gestion, del monitoreo
del desarrollo
territorial y de impacto
de los Centros de
Coordinacion
Regionales

- Lineamientos en
términos de
necesidades, forma
de recoleccién y
presentacion,
periodicidad, forma
de circulacién y
protocolos de
seguridad de la
informacion.

- Registro de reportes
periddicos de
actividades, procesos,
actas, memorias y
resultados de la
gestion interna del
CCAI.

- Manuales de
politicas, normas y
procedimientos de
apoyo a las
operaciones.

- Indicadores de
gestion, del
monitoreo del
desarrollo territorial y
de impacto de los
Centros de
Coordinacion
Regionales
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Receptor
Director del CCAI
Emisor

- Manuales de politicas,
normas y procedimientos
de apoyo a las
operaciones para
aprobacion.

- Plan de recursos para el
mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica.

Coordinador
Administrativo
y Coordinador
Financiero

Responsables
del PNC en las
U EL
clave

Coordinadores
Regionales

- Manuales de politicas,
normas y procedimientos
de apoyo a las
operaciones para
aprobacién.

Apoyo Juridico

- Informes de gestidn,

0portunidad©Estratégica

Coordinador
Administrativo y
Coordinador
Financiero

Coordinadores
Regionales

Informacion y

Responsables del PNC

Subdirector Técnico .
en las entidades clave

Equipo Especialistas .
quip P Monitoreo

- Manuales de politicas,
normasy
procedimientos de
apoyo a las operaciones
para aprobacion.

- Correspondencia,
actas, circulares, folletos
informativos, plantillas,
presentaciones, oficios y
otros documentos
correspondientes a las
actividades rutinarias.
- Plan de recursos para
el mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica.

- Plan de recursos para
el mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica.

- Informacién de la
actuacién y los
avances de sus
respectivas entidades
en el PNC.

- Informacién de la
actuacién y los avances
de sus respectivas

entidades en el PNC.

- Actas y memorias de
las mesas tematicas.

- Informacion requerida
para la construccion de

monitoreo del
desarrollo territorial y
de impacto de los

Centros de los indicadores de
Coordinacién monitoreo del
Regionales desarrollo Territorial.

- Manuales de politicas, - Manuales de politicas,
normasy normasy

procedimientos de
apoyo a las operaciones
para aprobacién.

procedimientos de
apoyo a las operaciones.

Adicionalmente, la oficina de Informacién y Monitoreo es responsable de la divulgacién, entendimiento y aplicacién a lo largo de la organizacion,
de los lineamientos para el manejo y seguridad de la informacidn, asi como los manuales de politicas, normas y procedimientos de apoyo a
operaciones. Tendra disponible para su acceso a consulta de los reportes periddicos de actividades, actas, memorias y resultados de gestion
interna.
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Emisor

Director del CCAI

Subdirector
Técnico

Coordinador
Administrativo y
Coordinador
Financiero

Coordinadores
Regionales

0portunidad©Estratégica

Tabla 37. Flujo de Informacion del Proceso de Apoyo: Gestion Financiera Interna

Director del CCAI

- Reportes de destinacion y uso de

los presupuestos de
funcionamiento.

- Registro periddico de la
informacion financieray
presupuestal interna (honorarios,
movilizaciones, infraestructura,
telecomunicaciones y otros).

Subdirector Técnico

- Reporte consolidado de
requerimientos de recursos para la
planeacién del presupuesto
interno.

- Reporte del manejoy
administracion del presupuesto
interno de funcionamiento de cada

CCR (control de gastos operativos)

Equipo Especialistas

- Lineamientos para la
solicitud, seguimiento y
aprobacidn de recursos
para el funcionamiento
interno (movilizaciones,
apoyo a la infraestructura,
etc.)

Coordinador Administrativo y
Coordinador Financiero

- Informe aprobado de destinacién
de presupuestos de
funcionamiento internos
(honorarios, movilizaciones,
infraestructura,
telecomunicaciones y otros).

- Lineamientos para la
administracion del presupuesto de
funcionamiento interno.

- Pardmetros de asignacion del
monto de recursos necesario para
la ejecucion interna del los PCR.

- Requerimientos de recursos para
la planeacién del presupuesto
interno.

- Reporte del manejoy
administracién correspondiente de
presupuesto interno de
funcionamiento (control de gastos
operativos)

Coordinadores Regionales

- Lineamientos para la
solicitud, seguimiento y
aprobacién de recursos
para el funcionamiento
interno (movilizaciones,
apoyo a la infraestructura,
etc.)
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Receptor

Director del
CCAl

Subdirector
Técnico
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Tabla 38. Flujo de Informacion del Proceso de Apoyo: Gestion del Talento Humano

Director del CCAI Subdirector Técnico

- Transmitir el
concepto de
consolidacion entre
los miembros del
CCAl.
-Lineamientos para
la evaluacion del
desempefio.

- Resultados de la
evaluacion de
personal a cargo.

Equipo
Especialistas

- Evaluaciony
calificacion de
desempefio
del personal a
cargo.

- Informes de
asesoria
tematica a los
proyectos de
consolidacion.

Informacién y
Monitoreo

Coordinador
Administrativo y
Coordinador
Financiero

- Seleccion de
candidatos que
estan por un
proceso de
seleccidn,
contratacién y/o
compensacion.
-Lineamientos para
la evaluacién del
desempefio.

- Lineamientos de la
Politica de
compensacion
salarial.

- Lineamientos para
la aprobacion de los
Equipos de
Especialistas
Regionales.

Responsables
del PNC en las Apoyo Juridico
entidades clave

Jefe de
Comunicaciones

Coordinadores
Regionales

- Lineamientos
para la Politica
de

compensacion
salarial.

- Evaluaciony
calificacién de
desempefio del
personal a
cargo.

- Pre-seleccién de
candidatos que
estan por un
proceso de
seleccidn,
contratacién y/o
compensacion.

- Lineamientos para
la aprobacidn de los
Equipos de
Especialistas
Regionales.

- Lineamientos para
el plan de
capacitacion del
personal.

- Evaluaciony
calificacién de
desempefio del
personal a
cargo.
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Coordinador
Administrativo
y Coordinador
Financiero

Coordinadores
Regionales

Apoyo Juridico

-Lineamientos
para la evaluacién
del desemperio.

- Lineamientos de
la Politica de
compensacion
salarial.

- Plan de
seleccidn,
contratacion,
capacitacion,
desarrollo del
talento humano, y
compensacion del
personal.

-Lineamientos para
la evaluacién del
desempefio.

- Lineamientos de la
Politica de
compensacion
salarial.

- Plan de seleccién,
contratacion,
capacitacion,
desarrollo del
talento humano, y
compensacion del
personal.

- Evaluaciony
calificacion de

desempefio del
personal a cargo.

-Lineamientos
parala
evaluacion del
desemperio.

- Lineamientos
de la Politica
de
compensacion
salarial.

- Politicas,
normas,
procedimientos
y decisiones de
caracter
administrativo.
- Plan de
evaluacion de
desempefio.

- Politicas,
normas,
procedimientos
y decisiones de
caracter
administrativo.
- Plan de
evaluacion de
desempefio.

- Lineamientos para
la Politica de
compensacion
salarial.

0portunidad@Estratégica

- Politicas,
normas,
procedimientos
y decisiones de
caracter
administrativo.
- Plan de
evaluacion de
desempefio.

- Politicas,
normas,
procedimientos
y decisiones de
caracter
administrativo.
- Plan de
evaluacion de
desempefio.

- Politicas,
normas,
procedimientos
y decisiones de
cardcter
administrativo.
- Plan de
evaluacion de
desempefio.

- Plan de
capacitacion
del personal
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Director del

CCAI
Emisor

- Situacion de
seguridad de
las zonas de

consolidacion.

Coordinador
Militar

0portunidad@Estratégica

Tabla 39. Flujo de Informacién del Proceso de Apoyo: Apoyo Logistico

Subdirector
Técnico

Equipo
Especialistas

Informacion y
Monitoreo

- Lineamientos
de seguridad
para
movilizaciones
a nivel
nacional

- Situacion de
seguridad de
la zonas de
consolidacion.

- Situacion de
convivencia y
criminalidad
en las zonas de
Coordinador consolidacion.

Policial

Requerimiento
s de seguridad
y movilizacion
para revision y
aprobacion.

- Cronograma
de sus
actividades en
zona para
revision y
aprobacién.

Subdirector
Técnico

- Lineamientos
de seguridad
para
movilizaciones
a nivel
nacional.

- Situacion de
seguridad de
las zonas de
consolidacion.
- Evaluaciony |
calificacién de  Requerimientos
desempefio de seguridad y
del personala  movilizacién.
cargo.

- Informes de
asesoria
tematica a los
proyectos de
consolidacion.

Coordinador
Administrativ
oy
Coordinador
Financiero

Requerimiento
s de seguridad
y movilizacion.
- Cronograma
de sus
actividades en
zona.

- Lineamientos
para la gestion
de los recursos
de
infraestructura
,tantoenel
nivel nacional,
como en los
CCR
(computador,

Jefe de
Comunicacione
s

Responsables
del PNC en las
entidades
clave

Coordinadores
Regionales

Equipo de

Apoyo Juridico A
poy! Especialistas

Requerimiento
s de seguridad
y movilizacion.
- Cronograma
de actividades
en zona.
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Emisor

»Equipo
Especialistas
Nacionales

Coordinador
Administrativ
oy
Coordinador
Financiero

Coordinador
Administrativ

Jefe de

Oportunidad@Estratégica

Responsables

Director del Subdirector Equipo Informacion y L delPNCenlas Coordinadores A Equipo de
. S . oy Comunicacione . . Apoyo Juridico .
CCAI Técnico Especialistas Monitoreo . entidades Regionales Especialistas
Coordinador s
. . clave

Financiero
papeleria,
oficinas).
- Informe de

actividades y
cumplimiento
de los
cronogramasy
uso de
recursos
internos.

Requerimiento
s de seguridad
y movilizacion
para revision.

- Gestién de
los recursos
relacionados
con las
comunicacione
s del personal
del CCAl, su
movilizacion y
su seguridad.

- Gestién de
los recursos
relacionados
con las
comunicacione
s del personal
del CCAl, su
movilizacion y
su seguridad.

- Gestion de los
recursos
relacionados
con las
comunicacione
s del personal
del CCAl, su
movilizacion y
su seguridad.

Requerimiento
s de seguridad
y movilizacion.
- Cronograma
de sus
actividades en
zona.

- Cronograma
de actividades
en zona.

- Gestion de los
recursos
relacionados
con las
comunicacione
s del personal
del CCAl, su
movilizacién y
su seguridad.

- Gestion de los
recursos de
infraestructura,
tanto en el
nivel nacional,
como en los
CCR
(computador,
papeleria,
oficinas).

- Gestién de
los recursos
relacionados
con las
comunicacione
s del personal
del CCAl, su
movilizacién y
su seguridad.

- Gestién de
los recursos
relacionados
con las
comunicacione
s del personal
del CCAl, su
movilizacion y
su seguridad.
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Recep

Emisor

Coordinadore
s Regionales

Director del
CCAI

Subdirector
Técnico

- Informe de
actividades y
cumplimiento
de los
cronogramasy
uso de
recursos
internos.

Informacién y
Monitoreo

Equipo
Especialistas

- Gestion de
los recursos de
infraestructura
en el nivel
nacional
(computador,
papeleria,
oficinas).

- Informe de
actividades y
cumplimiento
de los
cronogramas y
uso de
recursos
internos.

Coordinador
Administrativ
oy
Coordinador
Financiero
Requerimiento
s de seguridad
y movilizacién.

- Gestion de
los recursos de
infraestructura
,tantoenel
nivel nacional,
como en los
CCR
(computador,
papeleria,
oficinas).

- Informe de
actividades y
cumplimiento
de los
cronogramasy
uso de
recursos
internos.

Jefe de
Comunicacione
s

Responsables
del PNC en las
entidades
clave

0portunidad©Estratégica

Coordinadores
Regionales

Apoyo Juridico

Equipo de
Especialistas
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Anexo 12. Ejemplo de propuesta de un proveedor para instalacion del
Sharepoint y Capacitacion de Usuarios por Hand Bussiness Solutions

Propuesta Implementacién
Portal Sharepoint

Centre de Coordinacidn v Accidn Integral

Haond Busingss Solutions cusnta com un aquipo de consulforas y
desorrolloderes con mds de 8 ofios de experiendo en
platofermo Microsoft SharePoint an sus wersionss “Sarvices” y
“Portal Server” desds las edicionss 2000 o 2007, B b
permita tener dientas importantes on Colombia y Laotinoamarica
con  dosorrollos  innovodores gue minimizan ol tempo de
impl cicn ¥ imizon al voler eniregado al clisnts.

Hand Business Solulions
4128120010

273



Oportunidad@Estratégica

E==pH A ND

P Il Parial 5

Contenido del Docomento

REQUERMIENTOS TECHICOS
FORMA DE PAGD
VIGEMCIA DE L& PROPUESTA
ALGUMCE DE MUESTROS CLIEMTES e eeeeeeeeeee
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e H AND

Partal Sh i

OBJETIVOS

Apoyar a la organizacien Centro de Coordinocion y Accion Infegral en o proceso de
implementacion de un portzl interno &n plataforma Sharepaint. La solucion soportara sus principales
procesos sctuales, optimizando y aprovechando la plataforma Microsoft SharePoint.

DIMEMSIOMNAMIENTD ¥ ALCANCE
El desarrolle de un prototipo funcional y operative cumple con o siguiente oloonce:

= Configurar adecuodoments la instalacion para usar la funcionalidod complaso da
lo plotoforma Microsoft Windows Sharspoint Sarvicss 3.0

Implemantor ol Portal Inferno Ltilizondo los fundonalidodas

mas dis ko Mlotoforma Windows Shoropoint Servicos 3.0

» Do oowerde ol lo definiciion de un docursnto "Estructura Portal = Plano do
Implemantocion” se implomentara la estructura con su confenide dafinide on uno
stopn de defiridon detolloda de estructural

= Potardializar o insfoladdn con los copaddodas do busquada, confroles de
dooumantos ¥ jararquio estruciuroda de sitios. Ver llustradon 1 paro idansificor

come heca un portal con lo implementacion de funcionafidodes doe Microsoft
Shorapint

e e e e md
PR myreep———— o= = Fl
I B eid me e s
ks g s + |t | byirin - | S
B e

IVLSTRACHIM T2 IMSTALACION LWFIL SHAREFOINT
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E==pH AN D

P Il ian Portal 5 a

SOPORTE TECNOLOGICO
Lo copodtacdn requisra del apayo an los siguientes recurses para su ofectiva ejeoucion =

1. B sistemo operative debe estar configuwrode correctaments en un ombian®e destinodo pora lo
irstalodion.

2. 5o dobo contor con ol soporte dol dreo do techologio poro lo osignodon de un wsuario y
posword paro codo uno de los sorvicios do lo plotoforma Microsoft Windows SharePoint Sorvicss
300

3. Los recsrsos fisicos como moguings, ooceso de red, novegador de internat son responsobilidod del
dignita.

TIEMPO E INVERSIOM

RESULTADD HORAS WaLOR

PRESUPUESTADAS HYERSHON

Instalacien Opfima Plataforma Skarapain 4 Horos £320.000 + IVA

Implementacion del Portal Intarmo Usiizonde los
fundonalidodes optimos de o Plotoforma

i -
Sharapaint 3 Dias $17920.000 + IVA
TOTAL 3.5 Dins $2.340.000 + IVA

COMSIDERACIDONES

HORAS PRESUPUESTADAS
Cualquier modificacion, actividad o requerimiento adicional no esta contemplado en la presente
propussta y tendra un valor adicional por hora de acuerdo a las tarifas definidas por HAND
BUSINESS SOLUTIONS y Cia. Ltda.

RECURSD HUMANO

El walbor total incluye el alcance presentado ejecutado por un ingeniero experto con 5 anos de
experiencia en desarrollo en Plataforma SharePoint designado por HAND BUSINES SOLUTIONS y
CIA LTDA. Uni gerente senior gerencia del proyecto con 10 anos de experiencia el proyectos de
plataforma SharePoint, igualmente inclwye un portal de seguimiento a las actividades del proyecto
por parte de HAND BUSINESS SOLUTIONS y CLA LTDA,

Pagiea 4 do 7 — www.hand-bicem — Tol 5717538 — Carrero 480 # 248 — 48 — Bogesd - Colombio
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REQUERIMIENTOS TECMICOS
El clente garantizara &l cumplimiento de los requerimientos técnicos de hardware, software,
conectividad de red y cualquier requerimiento técnico para ka ejecucion satisfactoria del proyecto

FORMA DE PAGD

La forma de pago esta definida por los siguientes desembolsas:
1. s50%a la firma del acta de inicio del proyecta.

2. 50%a lafirma del acta de finalizacidn del proyecto.

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

Lo propuasto achal tiens wno vigenda da 30 Dias. Cuolguisr informacion confenido denfro de asto
propugsta as confidendal anfre lo companio destinatario de este dooumanto y Hord Businasss
Eaolustions y COlA Lido.
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ALGUMNOS DE NUESTROS CLIEMTES

- HOSPITAL UNIVERSITARIS S&H KINACID
BECTOR: SALUD, ACADEMICO
- "ar FLATAFORMA: Cfice ShanePoint Server

[Enfemprise Ediion, BGL 3erder 2005,
Reporing Services 2005, Analysls Sendces

ﬁl.h'l'lﬂ"u"i\l'ﬂ L_. BECTOR: OFERACIONED

¥ LOGETICA

FLATAFORMA: Wirdows Shar=Foint Serdoes 3.0,
BQL Server 2005

PROYECTO®: intranet- Exiranzt- Forial Wb, Flujos de
Tratajo para &l proceso de contratadan de personal, Aplicacion
personalizada para [aboraiorios clinkcos, desamolio de Wed
Farts, Adnamiemc de Sases de Dalos, Disefio de cubos OLAF.
Capachiacion y Enfrenamienio.

PROYECTOS: Portal Intranst, Fluks de Trabajs para &
proceso de quejas ¥ reclamas del dr=a de calldad,
Implermeniacion de gestion documental, iImplementaciin d
dizafio grafico gl portal

PLATAFRMA: Windows ShanePoint Benvices 30

BECTOR: INDUSTRIAL
ARTES GRAFICAS

FlintGroup

DE COLOMEI&

FLATAFORMA: Windows SharsFoint Serdoes 3.0,
B0L Server 2005

PROYECTO®: infranet, Flujos de Trabajo para & proceso
idiz pesiidn de condrains dei Srea l=gal, migracidn de porales
gz Windows SnsrePoint Senvices 208 30

PROYECTOR: Poral Intranet ¥ Sxfranet con Sijos de
Trabajo para &l proceso de soliziud de servichos Bonices, al
Igual que seguimi=nia de tansas y confrol e Inventaro.

AMADEUS  secron:mmes

PLATAFRMA: Offo: ShareFoint Server Enfsmrise
Edition, 3QL Serser 2005, Excel 3erdoes

BECTOR: INDUSTRIA FARMACEUTICA

PLATAFORBA- ASF NET, AJAX, SQL BERVER 2005

PROYECTO®: infranet, Poral de repories de gesfan
basados &n Excel Sarvices, consoldacitn die Infomacian y
diesarrolio de Integraciin de sisi=mas de Informacion
Intemcs. con la platafonms BhsrePolnt

PROYECTO®: Software web para la gestidn d= padentes v
su historia clinica especializada para reumaloicgla ¥
mecicina gereral
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EN CONVENID COMO PROVEEDOR DE V13 10H 30FTWARE:

CAHCILLERIA DE LA REFUBLICA DE
COLOMBIA

SECTOR: GOSIERNO

FLATAFORMA: Wincows ShareFoint

‘Bervices 2.0, One Note, BOL Server

LE.GIS $ECTOR: EDITORIAL

PLATAFORMA: Windows ShareFuoint Bervices 30,
‘BOL Serser 2005

FROVECTOS: Intranet, Flujos o= Trabajo para =1
seguimienio de tareas, notas y agenda enfre &1 micisimo de
relaciones exteriorss y Sus asesores de gabinsts

PROYECTO®E: Migracion de Portal Intramet de b verskin 2.0
30

FLATAFORMA: Windows ShaneFoint Bervices 3.0

UHIWVERMDAD DE LA BABANA
BECTOR: ACADEMICD

PLATAFORMA: OfMoe Shar=Point 3erver
Enterprise Editicn, BAL Serder 2005

FROVECTO®S: Intranet, Portal de gestion cocumantal
migrado desde i3 version SharePoint 2001

PROYECTOE: Capaciackn en sdmicistmaciin &
impiementacion ge portales académicos bajo plataforma
‘EBharePokRt, mejores pracicas, Sujos de rabajo y desamolo
de solucionss personalizadas baje web pars.

Pagiza 7 do 7 — www. hand-hecom — Tol 5717538 — Carroro 880 # 248 — 48 — Bogesd - Colombin

279



Oportunidad@Estratégica

Anexo 13. Proceso de Solicitud de Comisiones

Figura 27. Proceso de Solicitud de Comisiones

1. Proceso de solicitud de comisiones

Director del PNC Subdirector Técnico Oficina de Administrativa y

i . Coordinador Regional
Financiera

Retroalimentacion

> Inicio

?

No

4

Cumple con los
requisitos para
aprobacién?

Recepcion y revision de
solicitud

Llenado de solicitud de
comisién

Recepcion y revision de
solicitud

i

Recepcion y verificacion

- 5
de solicitud Solicitud correcta?
Recepcion de
Hay recursos o aprobacion y
disponibles? b Logistica de
movilizacién
4
B Llenado de Informe
Recepcion de Revision y evaluacion de Actividad posterior
evaluacion consolidada (4 de informe de Actividad | al viaje
No de Informe de Actividad

\/\

. ” Reprogramacion
Retroalimentacion prog

del viaje

A,
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Anexo 14. Proceso de Reporte de Gastos y Honorarios

Figura 28. Proceso de Reporte de Gastos y Honorarios

2. Proceso de reporte de gastos u honorarios

Oficina de Administrativa y
Financiera

Retroalimentacion P Inicio

Director del PNC Subdirector Técnico Coordinador Regional

T

No

Llenado de reporte de
gastos u honorarios en
Recepcion y revision de lineay anexo de
reporte - soportes e informe de
Actividades

Cumple con los
requisitos para
aprobacion?

T

Si Recepcion y verificacion

[—Si Reporte correcto? No
de reporte

Hay recursos

disponibles? rSi——® Recepcion de aprobacion

Reporte de ordenes de | Orden de pago Recepcion de orden
pago No de pago

l

Retroalimentacion

Reprogramacion del
pago Fin
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Anexo 15. Proceso de Gestion de Recursos de Trabajo Regionales

Figura 29. Proceso de Gestion de Recursos de Trabajo Regionales

3. Proceso de gestion de recursos de trabajo* regionales

Gobierno Regional,

Oficina de Administrativa Coordinador Regional Enlaces Municipales :
Alcaldia

y Financiera

Recepcién de solicitud
y verificacién de

g existencia y
Llenado de solicitud disponitilidad
de recursos
regionales
Solicitud Verificacién de
N H . o are
- correcta? Si— d'SP?;ézlrllsdoasd de

ay existencia'y
disponibilidad de los
recursos a nivel
regional?

Proceso de . . .
solicitud de Redireccionamiento
. de solicitud a nivel 4——No—

recursos fisicos a central
nivel central (3.1)

Si
L4

Recepcion de
aprobacion y salida de
recursos

Recepcion de
lineamientos de
uso y condiciones
de entrega

Entrega de
lineamientos de
uso y condiciones
de entrega

Aceptacion de
lineamientos y
condiciones?

Fin No

N

Registro de salida
del recurso

Devolucién del
recurso y verificacion
de estado por parte A —
de la entidad que lo
proporcion6 (1.3)

Recepcién o envio
de recurso y
utilizacion

A
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Anexo 16. Proceso de Gestion de Recursos de Trabajo A Nivel Central

Figura 30. Proceso de Gestidn de Recursos de Trabajo A Nivel Central

3.1. Proceso de gestion de recursos trabajo* a nivel central

Subdirector Técnico Oficina de Administrativa y Financiera

Especialistas Nacionales y Responsables del PNC en
Entidades clave

Recepcion y revisién de

A

la solicitud

Disponibilidad del

L Reporte correcto?
recursos solicitado? P

Si

Registro de salida
de recurso y entrega

Llenado de solicitud de
recursos de trabajo Inicio

Fin
No

No

Recepcién de
lineamientos de uso y
» condiciones de

Aceptacion de

de lineamientos

Recepcion de
recurso y

lineamientos y
condiciones?

entrega

Si

Recepcion o envio

Devolucion del

verificacion de
estado

Reporte de solicitud y Registro de R b
utilizacion de recursos | entrada de Si te((j:urso en l_uer:j
por region recurso D estado y cumpliendo
condiciones?
No
 J
Investigacion
Fin y medidas

correctivas

de recurso y
utilizacion

recurso

* Computador, teléfono, videobeam, etc.
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Anexo 17. Ejemplo de Flujos de Trabajo mediante la metodologia
“Workflows Microsoft Sharepoint”
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) Introduccion

AGENDA Flujo de
Ejemplo

) Contactenos

'
INTRODUCCION

Automatizar

A procesos
Automatizar operativos con
Flujos de disponibilidad
Automatizacion Informacion en linea

de Solicitudes, (paperless)
comunicaciones
y tareas
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CARACTERISTICAS

Totalmente
Web

Tiempo de
Desarrollo
Minimo

Se integra con
Outlook, Word,
Excel

FLUJO DE SOLICITUD
DE VACACIONES
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PUELICACIONES

DRECTORIY PR

HBS Demo WEE 3.0 > Intranet Semana

Intranet Semana > Proceses > Vacacienas

& gienvenido claudia polenia » | @

| Este stio =] fad

» Vertodo el contenido del sitio

SOLICITUDES DE VACACIONES

® Nueva Soliciud
@ Solicitudes Pendientes de Aprobacion como Jefe
® Solicitudes Pendientes de Aprobacien en Recursos Humanos

® Perzonal en Yacaciones

® Solicitudes de Vacaciones
® Historial de Mis Vacaciones

» Consulta Vacaciones
» Nueva Solicitud

» (8] Papelera de reciclaje

COFYRIGHT 22093 FUBL

propisdad de la oo,

Todas |as marzas gists
Se prohiba |3 regreduecion tolal & parsicl de uslquism
came su baducsién 5 cu

PUBLICACIONES

SOMOS | BENEFICIOS | DIRi BOLETINES FICADOS

HBS Dema WSS 3.0 > Intrenct Szmena

Intranet Semana > Procesos > Vacaciones = SolicitudVacaciones

DATOS SOLICITUD

Fecha 1 Mayo 201D

Tipo Seficitud [Pemsonal =]

Selicitante claudia polania

Identificacien: 937654

Empresa kbs

L (st — S{aacsafones i
Ferndo de il 3

Terminacion ®

Fecha de Inicio. *
Fecha de

Reintegio * ] E
Obsenacionzs E

& Bienvenido dlaudia polania - | @

[Esta liste =] R

HELF

Ver tada el contenido del sito

v

Consulta Vacaciones

v

Nueva Solicitud

v

» |8 Papelera de reciclajo
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& Bisrwanido slaudiapalenia - | @

|Exte sitis =] 2

PUBLICACIONES

BOLETIMES

HBS Demo W3S 3.0 » Intranct Semana

Imtranst Semana > Procesos > Vacaciones
\ier tndo af contenids del sitio

. . - ¥
Vacaciones pendientes de Aprobacion - -
4 3 Consulta Vacaciones
HNUEVD - | ACTIONES ~ | CONFIGURACION +
3 MNueva Solicitud
SOLICITANTE FECHA INICIO FECHA TERMINACION FECHA RERTEGRO "
clauciia pelania I Huss | 17/05/2010 28/05/2010 31052010 » |3 Papelera de reciciaje
solicilante2 15/02/2010 19/12/2010 z2[nzf2010

EOPYRIGHTEZ009 PUBLICACIINES SEMANAS &
Todes s marcas ragistradas 1on propieded da 1o compaiia respactive o de FUBLICACIONES SEMANA 5.8,
total o parcial Ge cuslquiers de Jos Sonlenioos que squl spareica

Se prohibe |8 repioducd

851 omo s haducsian & ctslyuier idiomns sin autenzandn ssoits 42 s titkar

& Bionvonido claudia polania » | @)

| Este sitio =]

PUELICACIONES

HELP DESK

=35 Demo W3S 3.0 > Intrane! Semana

Intranet femana > Procescs = Yacacones
» Ver oo sl contenion el sinn

Historial Vacaciones
HUEVD = | ACCIONES = ‘ CONFIGURACION ~
SOLICTTANTE FECHA INICID FECHA TERMINACION FECHA RENTEGRO

» Consulta Vacaciones
» Nueva Solicitud

» [ Papelera de seciclaje

2 Estado: B, Por Aprobar Jefe {2)

B Solicitante : daudia polanz (1)
claudia polania | Hueva | 17ja5/2010 26/05/2010 31/05{2010

1% Ectadin: €. Por Aprobar Racursos Humanos {1

COPYRIGHTEI000 PUBLICACIONES SEMANA S.A
PUBLICACIGNES SEMANA B.A
e fo3 caniEnidas que squl sparcoe,

I3 compefiiz mpecie

551 SOMO S MRAUCOON @ cualglier idinma S sUitnTation ssoits desu fiular
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PUBLICACIONES

JENE S SOMOS N

EFKCIOS | DIREC ESOS  BOLETINES

HBS Damo WSS 3.0 > Intraret Semana

Intranet Semana > Procesos > Uacacionas > SoliciudVaczciones » daudia polania

Facha

Estado
Solicitante
Empresa

Tipe:

Periode de
Facha da Inicie

Facha da Reintagro:

Obgervacionas

DATOS SOLICITUD

1 Mayo 2010
B. Por Aprobar Jefe

claudia polania Idantficacion:

hbs

Vacaciones Dias de Vacaciones
12/052010 a

Fecha de Tanninacidn

CLASFICADOS | HE

987654

14

28/05:2010
25105/2010

COPYRIGHTE2002 PUBLICACICNES SE

& picnwenido dlaudia polaniz v | @

Esra Ista 5] | p]

Acoones del Sito

> Ver todo ai contenido del sito
s Consulta Vacaciones
5 Nueva Solicitud

» [ Papelere de reciclaje

Fecha:
Estade:
Solicitants
Emprasa

Tipo: ©

Fecha de Inicio

Fecha de
Reintegro: ™

Obsznaciones

Jefe Inmediato

Fecha Aprobacion

Aprabacién

Obseraciones

11 Maye
8 PorApro

claudia polania

hks

|Vacaccr~es vl

5117/2010

5i31/2010

DATOS SOLICITUD

2010
bar Jeta
Identificacion

Dias d=
14
Vacaciones: *

87654

Terminacisn “  5/28/2010

Diza habil en el que 58 presania de nuevo a laborar

APROBACION JEFE INMEDIATO

Yictor Andres Gonzalez

» Ver todo €l contenido det sitio
» Consulta Vacaciones
» Nueva Solicitud

> @ Papelera de reciclaje
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OTROS FLUJOS DESARROLLADOS

+ FLUJO DE CONTRATACION

+ INCLUYE 15 TIPOS DE CONTRATO DIFERENTES CON TRES NIVELES DE
APROBACION

+ FLUJO DE APROBACION DE GASTOS

* FLUJO DE RESERVA DE SALAS O ESPACIOS

* FLUJO DE REGISTRO DE HORAS LABORALES

» FLUJO DE PUBLICACION DE INDICADORES DE GESTION

CONTACTENOS

== HAND

BUSINESS SOCUTIONS

WWW HAND-BS.COM

+57 15719538
contactenos@hand-bs.com
BOGOTA COLOMBIA

SOUTH AMERICA

290



0portunidad©Estratégica

Anexo 18. Matriz de Clasificacion de la Informacion

Nivel de clasificacidn

Ultra secreto

Restringido

Tabla 40. Clasificacion de la Informacion

Descripcién
Es el nivel mas alto de la
clasificacién de los documentos
a nivel nacional. Este material
podria causar "dafos
excepcionalmente graves" a la
seguridad nacional si se hace
disponible al publico. El
impacto debe ser grande,
inmediato e irreparable.

‘ Ejemplo de dafios posibles

e Danios fisicos a las
personas.

e Daios materiales de gran
impacto.

e Atentado terrorista.

Documentos Tipo

e Plan operativo
e Gestidn de inversidn
regional

Este material podria causar
"graves dafos" a la seguridad
nacional si estan disponibles al
publico.

e Afectacidn de la reputacion
del PNC ante la sociedad

civil.

e Dafios fisicos de pequefia
escala.

e Danios fisicos a las
personas.

Este material podria causar
"dafios" o ser "perjudicial" para
la seguridad nacional si queda a
disposicion del publico.

e Afectacion de la imagen del
CCAl a nivel regional.

e Mal direccionamiento de
los recursos financieros.

o Planes Regionales

e Proyectos movilizadores

e Carta de seguimiento a las
entidades.

e Informe de actividad

Este material podria causar
"reacciones adversas" si a

. . s RT] 71
disposicion del publico’".

e Retraso en los tiempos
afectando la toma de
decisiones.

e Reporte general de
seguimiento

No clasificado o
Publico

Técnicamente no es un nivel de
clasificacidn, pero se utiliza
para los documentos
gubernamentales que no
tienen una clasificacion que
figura mas arriba. Dichos
documentos pueden a veces
ser vistos por aquellos que no
tienen autorizacion de
seguridadn.

N/A

e Plan comunicacional
e Resultados obtenidos por el
CCAl para lograr el PNC.

Elaborado por: Oportunidad Estratégica.

71 . . .. e .y . . .

En Colombia no esta claramente definida esta clasificacion, por lo que requiere validarla con los organismos
respectivos. Por ejemplo: INCOTEC, ISO27001, Ministerio de Comunicaciones.
72 pagina web: http://en.wikipedia.org/wiki/Classified information. Extraido el: 13 de mayo de 2010.
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Figura 31. Piramide de Clasificacion de la Informacion

Anexo 19. Indice del Contenido de un Protocolo Estandar de Seguridad
Informativa

Politica de seguridad

Objetivo

Roles y Responsabilidades

Informacidn sensible y clasificacion
Controles de seguridad administrativos
Controles ambientales y fisicos
Controles de seguridad técnicos
Cumplimiento

Medidas disciplinarias

LN A WNPRE

Fuente: http://www.callio.com/bs7799
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Anexo 20. Requisitos para acceder a la financiaciéon del FNR

La Entidad Territorial formula y presenta el proyecto al Ministerio respectivo, cumpliendo lo
establecido en el Articulo 2° del Decreto 416 de 2007, el cual sefiala:

Los proyectos deberan cumplir los siguientes requisitos, segin su naturaleza:

a) Los senalados para cada sector por la ley

b) Satisfacer las necesidades basicas insatisfechas de las entidades territoriales de acuerdo con sus
Planes de Desarrollo Territorial, debiendo estar definidos como proyectos prioritarios en dichos planes
y corresponder con sus competencias y funciones;

c) Elaborarse de acuerdo con la metodologia vigente que determine el Banco de Proyectos de Inversion
Nacional, BPIN, del Departamento Nacional de Planeacién.

d) Estar inscritos en el Banco de Proyectos de Inversion de la entidad o entidades territoriales que lo
presenten;

e) Tener definida su sostenibilidad en el tiempo, y por tanto, cumplir el principio de la programacion
integral previsto en la Ley Organica de Presupuesto.

f) Cumplir con los requisitos basicos de presentacion, los criterios de viabilidad y elegibilidad definidos
previamente por el Consejo Asesor de Regalias mediante Acuerdo, atendiendo la reglamentacion
expedida por cada ministerio. En cada uno de estos acuerdos se sefala:

=  El ministerio sectorial donde debe radicarse el proyecto para obtener la viabilidad
*  Los proyectos financiables su definicidn y alcance

*  Los proyectos no financiables

=  Los requisitos bdsicos de presentacion

*  Los requisitos especiales dependiendo del tipo de proyecto

» Los criterios de viabilidad y elegibilidad

=  Eltramite que surte el proyecto

Los criterios de viabilidad y elegibilidad estan definidos en los siguientes acuerdos del Consejo Asesor
de Regalias”:

7® Estos acuerdos se encuentran en la pagina web del DNP: www.dnp.gov.co seccién Regalias / normatividad -
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Programas/Regalias/Normatividad/tabid/209/Default.aspx
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Tabla 41. Acuerdos de criterios de viabilidad y elegibilidad de los sectores

Acuerdo Sector
Acuerdo 024 de 2004 Salud
Acuerdo 026 de 2004 Medio Ambiente
Acuerdo 027 de 2004 Transporte

Acuerdo 012 de 2005

Agricultura y Desarrollo Rural

Acuerdo 015 de 2005

Proyectos de Vivienda de Interés Social Urbana

Acuerdo 007 de 2006

Gas

Acuerdo 008 de 2006

Minas

Acuerdo 016 de 2008

Cultura y Deporte

Acuerdo 022 de 2008

Eléctrico — Formato Aval Técnico Financiero

Acuerdo 001 de 2009

Atencidn de desastres

Acuerdo 002 de 2009

Educacion

Acuerdo 017 de 2009

Agua potable, Saneamiento Ambiental y

Vivienda Urbana

Agua potable, Saneamiento Basico, Atencién de
Acuerdo 030 de 2009

desastres

Si las entidades territoriales no tienen un beneficiario especifico, los proyectos viabilizados se
priorizaran de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 757 de 2008, la cual establece:

Tabla 42. Criterios de Priorizacion del FNR

Variable Forma de Medicién Ponderacion
indice de Se dard el mayor puntaje a la entidad con mayor indice
Necesidades Basicas | de NBI. A partir de este puntaje maximo se construira un 30%
Insatisfechas puntaje relativo para cada entidad territorial.

Se dard el mayor puntaje a la entidad territorial con
mayor poblacidn ajustada por dispersion, cuya medida se
L realizard de acuerdo a la siguiente de acuerdo con la
Poblacién ajustada ] .. ] o
) . formula: poblacion total de la entidad territorial x (1+ 30%
por dispersion . . . .
(1/densidad poblacional) *2. A partir de este puntaje
maximo se construird un puntaje relativo para cada
entidad territorial.
, Se dard el mayor puntaje a la entidad territorial con
Monto regalias y o o
. menor monto de regalias directas per capita.
compensaciones per 30%

capita

A partir de este puntaje minimo se construird un puntaje
relativo para cada entidad territorial.
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Variable

Forma de Medicion

Ponderacion

Monto partidas FNR
y saldo
escalonamiento per
capita

Se dara el mayor puntaje a la entidad territorial con
menor monto de recursos de partidas de asignacion
especifica del FNR y saldo de escalonamiento per capita.
A partir de este puntaje minimo se construird un puntaje
relativo para cada entidad territorial.

10%
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Anexo 21. Principales Programas en los cuales ha invertido el FIP74

Programa . Recursos
(Millones de Pesos)

Familias en Accion $1.860.140
Vias para la Paz $991.571
Familias Guardabosques $706.966
Empleo en Accién — Proyectos Comunitarios $302.196
Obras para la Paz $203.173
Jovenes en Accidn $187.783
Generacion de Ingresos $154.810
Campo en Accidn $139.505
Gestion comunitaria $121.412
Grupo Mdvil de Erradicacion $81.629
Seguridad Alimentaria Putumayo y Sur de Bolivar $77.752
AtenC|or? Humanltarr?] y qerechos humanos, Derecho $54.646
Internacional Humanitario

Proyectos Productivos $47.233
Familias en Accién Poblacién desplazada $35.983
Acuerdo FAD $28.713
Crédito BID-PLANTE $21.000
Apoyo Técnico y Administrativo $16.094
Reconversién Laboral $11.825
Apoyo Administrativo Red de Apoyo Social $9.374
Centro de Coordinacion de Accidén Integral —CCAl- $8.018

" Informe de Gestién Fondo de Inversién para la Paz, Periodo 2000-2007.
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